JUSTICAELY

Pesquisa Inteligéncia Artificial
no Judiciario 2024




- . - — PR
oo w- .o came

JUSTICAEX

RESUMO EXECUTIVO

PESQUISA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO JUDICIARIO 2024

BRASILIA, DF
2025



C755p

Conselho Nacional de Justica.

Pesquisa inteligéncia artificial no Judiciario 2024 : resumo executivo
/ Conselho Nacional de Justica; Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento. — Brasilia: CNJ, 2025.

42 p.

ISBN: 978-65-5972-185-6

1. Inteligéncia artificial 2. Etica e governanca 3. Governanca, Justica |.
Titulo Il. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

CDD: 340

© 2025 CNJ

Todos os direitos autorais reservados. Qualquer parte desta publicagao
pode ser reproduzida, desde que citada a fonte. Venda proibida.



Presidente

Corregedor Nacional de Justica

Conselheiras e Conselheiros

Secretdria-Geral
Secretdrio de Estratégia e Projetos

Diretor-Geral

Coordenador do Programa Justica 4.0

Juizas e Juizes Auxiliares da Presidéncia

Diretor do Departamento de
Tecnologia da Informagdo (DTI)

Coordenador da DivisGo do
Processo Judicial Eletrénico/DTI

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Luis Roberto Barroso

Mauro Campbell Marques

Alexandre Teixeira

Daiane Nogueira de Lira
Daniela Madeira
Guilherme Caputo Bastos
Guilherme Guimaraes Feliciano
Joado Paulo Schoucair
José Rotondano

Marcello Terto

Mbnica Nobre

Pablo Coutinho Barreto
Renata Gil

Rodrigo Badaré

Ulisses Rabaneda

Adriana Alves dos Santos Cruz
Gabriel da Silveira Matos
Johaness Eck

Dorotheo Barbosa Neto
Adriano da Silva Araujo
Alexandre Libonati de Abreu
Ana LUcia Andrade de Aguiar
Dorotheo Barbosa Neto
Frederico Montedonio Rego
Joao Felipe Menezes Lopes
Jodo Thiago de Francga Guerra
Keity Mara Ferreira de Souza e Saboya
Livia Cristina Marques Peres
Wanessa Mendes de Araudjo

Thiago de Andrade Vieira

Paulo Porto



PNUD BRASIL
(PROGRAMA DAS NAGOES UNIDAS PARA
O DESENVOLVIMENTO)

Representante Residente

Representante Residente Adjunta

Representante Residente Assistente e
Coordenadora da Unidade de Programa

Chefe de Operag¢bes para o Brasil

Coordenadora da Unidade de Governanga
e Justica para o Desenvolvimento

Gerente Sénior do Programa Justica 4.0
Associada de Gestdo de Projetos de Tl

Assistentes de Projeto do
Programa Justica 4.0

Coordenador de Comunicagdo

Assistente de Comunicacdo

Claudio Providas

Elisa Calcaterra

Maristela Baioni

Caroline Brito Fernandes

Andrea Bolzon

Julia Matravolgyi
Luciana Freitas

Anna Clara Monjardim
Livia Camila da Silva
Mariana Sidersky
Thais L. Duarte
Luciano Milhomem
Iris Cruz

PROGRAMA JUSTIGCA 4.0

Coordenador de Gestdo

Coordenador Técnico

Coordenadora de Avaliagdo e Monitoramento
Assessora de Gestdo do Conhecimento

Coordenadora de Comunicagdo

Fabiano Lima
Eduardo Arruda
Rachel Magalhaes
Vanessa Magji
Vanessa Beltrame

PESQUISA USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) NO PODER JUDICIARIO - 2024

Pesquisadoras e pesquisadores

Revisdo técnica

Revisdo de lingua portuguesa

Projeto grdfico e diagramagdo

Cristiany dos Santos Souza
Patricia Carneiro de Brito Sousa
Yuri Alexsander Tavares Pereira
Carolina Lopes Scodro

Felipe André Zeiser

Flavio Santos Conterato

José Avelino Placca

Lucas Victorasso Jardim
Maressa da Silva Miranda
Nilthon Candeia de Souza
Rafael Angelo Machado Medrado
Silvia Maria

Wanderley Moraes

Comité Nacional de Inteligéncia
Artificial do Judiciario

Daniela Pereira Madeira

Ana Terra

Demian Takahashi

Marcio Penna



RESUMO EXECUTIVO | PESQUISA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO 2024 6

mssssssss LISTA DE FIGURAS
FIGURA 1. Tribunais participantes da pesquisa e projetos de IA
existentes a cada ano 12
FIGURA 2. Quantidade de tribunais e conselhos com projetos
de IA por ano 15
FIGURA 3. Motivos para o ndo desenvolvimento de projetos de
IA em 2024 16
FIGURA 4. Perfil das pessoas respondentes da pesquisa de 2024 19
FIGURA 5. Tempo de atuacado das pessoas respondentes
no Poder Judiciario 20
FIGURA 6. Familiaridade com o tema Inteligéncia Artificial 20
FIGURA 7. Desafios enfrentados pelo dérgdo no desenvolvimento
de projetos de IA 22
FIGURA 8. Média das notas atribuidas a plataforma Sinapses
ao longo dos anos 23
FIGURA 9. Uso de ferramentas de IA generativa entre tribunais
e conselhos em 2024 24
FIGURA 10. Interesse por IA generativa entre os 6rgaos que nao
a utilizaram em 2024 25
FIGURAT. Aplicagdes das ferramentas de |A generativa entre
0s érgaos que as utilizam 25
FIGURA 12. Tipos de licenca usada pelos 6rgaos do Judiciario
gue operam ferramentas de |A generativa 26
FIGURA 13. Parcerias firmadas entre os érgaos para uso de
servigcos de |IA generativa 27
FIGURA 14. Impacto do uso de servigcos de IA generativa em
novos projetos 27




RESUMO EXECUTIVO | PESQUISA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO 2024 7
FIGURA 15. EXisténcia de diretrizes sobre uso de ferramentas
de |A generativa dentro dos érgaos 28
FIGURA 16. Principais motivagdes para o desenvolvimento
das iniciativas 30
FIGURA17. Areas de atuacdo dos projetos de IA desenvolvidos
em 2024 30
FIGURA 18. Beneficios buscados ou alcancados com os projetos
de |A desenvolvidos em 2024 3]
FIGURA 19. Desafios enfrentados no desenvolvimento dos projetos
de IA em 2024 32
FIGURA 20. NUmero de projetos de IA com documentagdo por ano 32
FIGURA 21. Integracao dos projetos desenvolvidos em 2024 com a
plataforma Sinapses 33
FIGURA 22. Compartilhamento das solu¢cdes desenvolvidas em
2024 na PDPJ-Br 34
FIGURA 23. Integracdao dos projetos de 2024 em plataforma de
processo eletrénico 34
FIGURA 24. Origem dos dados usados no desenvolvimento
dos projetos de IA em 2024 35
FIGURA 25. Composicao dos times que desenvolveram projetos,
por cargo 36
FIGURA 26. Grau de experiéncia das equipes no desenvolvimento de
projetos de |IA 36

FIGURA 27. Parcerias firmadas no desenvolvimento de projetos
de IA em 2024

37




RESUMO EXECUTIVO | PESQUISA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO 2024

SUMARIO

1. INTRODUGCAO 9
2. PANORAMA DAS RESPOSTAS 14
3. ANALISE DOS RESULTADOS 18
3.1.  Perfil dos respondentes 19
3.2. Atualizagao sobre os projetos de IA de anos anteriores 21
3.3. Experiéncia com projetos de |IA 22
3.3. Uso de ferramentas de |IA generativa 24
3.3. Projetos de IA desenvolvidos em 2024 29
3.4. Principais achados da pesquisa quantitativa — 2024 38
6. CONCLUSAO 40




1. INTRODUCAO
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Mapear projetos de Inteligéncia Artificial (IA) desenvolvidos e
utilizados no Poder Judiciario brasileiro é o foco desta pesqui-
sa, conduzida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em par-
ceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvi-
mento (PNUD). Realizado desde 2020, este levantamento busca
tanto registrar novas solucées desenvolvidas pelos tribunais e
conselhos a cada ano quanto acompanhar o estagio das inicia-

tivas ja identificadas em anos anteriores da pesquisa.

O desenvolvimento de solugdes de |IA tornou-se uma realidade dentro
dos tribunais e conselhos do Poder Judiciario, em grande parte para su-
perar desafios do cotidiano de trabalho. Para além do simples registro
e acompanhamento, esta pesquisa permite disseminar essas iniciativas
entre 6rgaos, assim como avaliar — a partir da perspectiva e da coorde-
nacao do CNJ - aquelas que possuem potencial de nacionalizagao e de
impacto positivo para aprimorar o trabalho do Poder Judiciario brasilei-

ro como um todo.

Por meio de um formulario com questdes objetivas e discursivas,
os dados sdo coletados diretamente das fontes que protagonizam o de-
senvolvimento desses projetos de IA — os tribunais e conselhos. Essa
abordagem permite analisar os motivos, beneficios e obstaculos envol-
vidos na concepc¢ao, no desenvolvimento, na implantacao e na manuten-

¢ao dessas solugdes.
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A principal novidade da Pesquisa IA 2024 foi a criagdo de uma sec¢ao
de perguntas sobre o uso de ferramentas de IA generativa nas atividades
dos tribunais e conselhos. Os avangos promovidos nesse campo vém trans-
formando a dindmica de trabalho em diferentes setores da sociedade, e o
Judiciario brasileiro nao estd imune a essas influéncias. Embora esse tema
tenha sido tratado em trés questdes da pesquisa de 20231, a Pesquisa IA
2024 o aborda de maneira mais abrangente e aprofundada, dedicando a
ele uma sec¢do exclusiva e 14 questdes. Os resultados foram revisados pelo
Comité Nacional de Inteligéncia Artificial do Judiciario do CNJ, érgao re-
centemente instituido pela Resolugcdo CNJ n° 615, de 11 de margo de 2025,

e presidido pela conselheira Daniela Pereira Madeira.

O formulario da pesquisa foi reestruturado em 2024. O objetivo foi
simplificar a participagdo dos tribunais e conselhos, que agora designam
uma pessoa representante para responder ao formulario apenas uma vez.
Em 2023, caso um tribunal ou conselho desenvolvesse mais de um pro-
jeto de IA, tornava-se necessario responder ao formulario uma vez para
cada projeto. Além do tempo implicado em responder multiplas vezes
ao formulario, os 6rgdos que desenvolvessem mais projetos teriam mais
peso nos resultados de perguntas gerais (ndo especificas sobre projetos)

do formulario.

Foram obtidas 118 respostas a pesquisa de 2024, enviadas por 92 tri-
bunais e conselhos. Embora o nimero seja menor se comparado com as
175 respostas de 2023 e as 146 de 2022, a métrica de sucesso deixa de ser
a quantidade de respostas e direciona-se para a quantidade de érgaos

participantes.

Ainda que apresentadas as instrugdes sobre o recebimento de ape-
nas uma resposta ao formulario por érgao, 15 tribunais e conselhos reali-
zaram mais de um envio. Desse total, a maioria (13) enviou duas respos-
tas, um enviou seis e outro enviou nove respostas. Os casos foram anali-
sados individualmente e, quando houve discrepancia entre dados, os res-

ponsaveis foram contatados.

' Conselho Nacional de Justica (CNJ). Pesquisa uso de inteligéncia artificial IA no Poder Judicidrio 2023. Brasilia: CNJ; PNUD, 2024.
Disponivel em: https:/Awww.cnjjus.brivp-content/uploads/2024/06/pesquisa-uso-da-inteligencia-artificial-ia-no-poder-judiciario-2023.pdf.
Acesso em 30 jun. 2025.
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FIGURA 1

Tribunais participantes da pesquisa e projetos de
IA existentes a cada ano

emse Tribunais participantes esm» Projetos de |A existentes Respostas ao formulario
200
/=
180 178
160
146 140
140
120
8
m
100 94
88 92
80
2022 2023 2024

Outro redesenho importante na estrutura da pesquisa é a busca
por distinguir os projetos de IA desenvolvidos durante o ano em que o
formulario foi aplicado (2024 neste caso) daqueles projetos de IA que fo-
ram criados em anos anteriores e seguem ativos. As pesquisas preceden-
tes registraram os projetos existentes em cada ano, mas a fronteira en-
tre o que é novidade daquele recorte de tempo e o que é legado de pro-
jetos ja iniciados nao é tao clara. Por meio do cruzamento de dados das
pesquisas anteriores, obteve-se o numero de novos projetos de |A desen-
volvidos em 2022 e uma estimativa dos novos projetos de IA desenvolvi-

dos em 2023, conforme serd apresentado adiante.

A Pesquisa IA no Judiciario 2024 foi dividida em cinco sec¢des, que

somam 85 perguntas de base:

[ | a SECAO 1¢é composta por nove perguntas e tem por objetivo iden-
tificar a pessoa respondente que representa o tribunal ou conselho;
[ | a SECAO 2 é composta por duas perguntas e por um formulario ex-
tra de cinco perguntas. Visa atualizar o status dos projetos desenvol-

vidos pelo tribunal ou conselho em anos anteriores;
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[ | a SECAO 3 é composta por sete perguntas sobre a experiéncia geral
do tribunal ou conselho com o desenvolvimento de projetos de IA,

[ | a SECAO 4 é composta por 14 perguntas sobre uso de ferramentas
de IA generativa nas operagdes do tribunal ou conselho;

[ | a SECAO 5 é composta por 48 perguntas — 6 introdutdrias e 42 es-
pecificas — com o objetivo de cadastrar os projetos de IA desenvolvi-
dos em 2024 pelos tribunais e conselhos. Para cada projeto desen-
volvido em 2024, € necessario responder a um novo bloco de 42 per-

guntas especificas sobre ele.

Para simplificar a experiéncia e reduzir o tempo de resposta, o for-
mulario foi montado de modo a apresentar somente as perguntas que
correspondem ao cenario indicado pelo tribunal ou conselho sobre deter-
minado assunto. Por exemplo: se um dérgdo indica, na primeira pergunta
da secdo 4, que ndo utiliza ferramentas de |A generativa em suas opera-
¢oes, ao invés de mostrar todas as 14 perguntas desenvolvidas para a se-
¢ao, o formulario apresenta apenas aquelas pertinentes ao cenario indica-
do. Isso significa que nem todos os tribunais ou conselhos precisam pas-

sar pelas 85 perguntas de base da pesquisa.

Desenvolvido com a ferramenta Microsoft Forms, que estabelece
o limite de 200 perguntas, o formulario permite o cadastro de até trés
projetos por resposta. Considerando a média de desenvolvimento de no-
Vvos projetos de |A por 6rgao nas pesquisas de 2022 e 2023 (entre aque-
les que desenvolveram iniciativas), essa estrutura do formulario contem-
plou a maioria dos 6rgaos do Judiciario na edicdao 2024. Nos casos em
gue houve necessidade de cadastrar mais projetos, foi criado um formu-

lario extra resumido para essa finalidade.

Os dados da Pesquisa |A 2024 foram tratados, analisados e organi-
zados em um painel, separados por secdes tematicas e apresentados no
formato de graficos que destacam indicadores, tendéncias e padrdes ob-

servados. =


https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=51977be5-96d0-4362-98ff-ed3eb3337781&sheet=maXvpqE&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo,&select=Tribunal,&select=projetoIA2024Tribunal&select=nomeProjeto

2. PANORAMA DAS RESPOSTAS
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A Pesquisa IA 2024 teve a participag¢do de 92 tribunais e con-
selhos, o que corresponde a 96,8% do total de 95 6rgaos. O nu-
mero foi inferior aos 94 tribunais e conselhos que participaram
da pesquisa de 2023 e superior aos 88 de 2022. Do total de 6r-
gaos participantes, 58 (63%) desenvolveram projetos de IA em
2024, enquanto 34 (37%) nao desenvolveram. Em 2023, 62 6r-
gaos indicaram ter projetos de |IA e, em 2022, 53 6rgaos tinham

projetos de IA.

A quantidade de projetos de |IA por ano - principal métrica da pesquisa
— pode ser analisada sob duas perspectivas. A primeira tem como foco a
guantidade de novos projetos de IA desenvolvidos ao longo do ano pes-
quisado; a segunda, a quantidade de projetos existentes naquele ano,
que resulta da soma entre as novas iniciativas e as solugdes criadas em

anos anteriores.

FIGURA 2

Quantidade de tribunais e conselhos com projetos
de IA por ano

100 —
80
0 ¥17% e
40

20 —

2022 2023 2024
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Com relagao ao primeiro enfoque, em 2024 foram desenvolvidos
98 novos projetos de IA nos tribunais e conselhos do Judiciario brasileiro.
O nuUmero é superior ao de 2022, quando foram desenvolvidos 85 novos
projetos de |A, e inferior ao de 2023, em que se estimam 110 novos proje-
tos de IA. De 2022 para 2023, o crescimento no numero de novos projetos
foi de 29,4%; de 2023 para 2024, a queda foi de 10,9%. Ainda sobre esse ce-
nario, considerando apenas os 6rgaos que desenvolveram projetos de IA
a cada ano, em 2024 houve uma média de 1,69 novos projetos de IA por

6rgao, diante de uma média de 1,77 em 2023 e 1,6 em 2022.

Com relagao ao segundo enfoque, em 2024 foram registradas 178
iniciativas dentro dos tribunais e conselhos — uma soma dos 98 novos
projetos desenvolvidos durante o ano com os 80 projetos de anos ante-
riores, cujo status foi atualizado para em desenvolvimento (14), finaliza-
do a espera de efetivagdo (6) ou em produgdo (60). Em 2023, havia 140

projetos de |A nos érgaos do Judiciario brasileiro e, em 2022, 111 projetos.

FIGURA 3

Motivos para o ndao desenvolvimento de projetos
de IA em 2024

. Falta de recursos humanos especializados
. Priorizagdo de outros projetos de tecnologia
. Falta de infraestrutura

. Falta de recursos financeiros

Substituicdo de novos projetos de IA por
ferramentas de |IA generativa

Falta de recursos financeiros
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Entre aqueles 6rgaos do Judiciario que nao desenvolveram proje-
tos de IA em 2024 (37%), buscou-se entender os motivos e eventuais de-
safios a partir da pesquisa. Os destaques sao a falta de recursos humanos
especializados nos tribunais e conselhos para desenvolver esses projetos,
com 29,9% das respostas; € a priorizacao de outros projetos de tecnologia
durante o ano, com 29,1% das respostas. A falta de infraestrutura (12%) e
de recursos financeiros (9,4%), assim como a substituicdo de novos pro-
jetos de |IA por ferramentas de IA generativa (4,3%), também foram mo-
tivos apresentados, ainda que com impacto menor. Casos mais especifi-

cos de cada 6rgao foram agregados (“Outros”) com 11,1% das respostas.

A seguir, apresenta-se uma analise pormenorizada dos resultados
mais relevantes, conforme o tema de cada secao do formulario da pes-

quisa. =



3. ANALISE DOS RESULTADOS

ol
D
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Além de identificar a pessoa responsavel por representar o tribu-
nal ou conselho na Pesquisa IA 2024, buscou-se entender o nivel
de compreensao dessa pessoa sobre IA. A familiaridade indicada
pelos respondentes pode adicionar uma camada de confiabilida-
de aos dados obtidos na pesquisa, uma vez que esse é um tema

de grande complexidade técnica e em constante atualizacao.

3.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Para tracar o perfil dos respondentes, as principais perguntas do formu-
lario sdo: A pessoa respondente é profissional do setor de Tl (Tecnologia
da Informacao) do tribunal ou conselho onde trabalha? Ha quanto tem-
po a pessoa respondente trabalha no 6rgao? Ela se considera familiariza-

da com o tema da Inteligéncia Artificial?

FIGURA 4

Perfil das pessoas respondentes da pesquisa de
2024

42% [ 0.8%

16,9%

. Sim, sou servidor(a) desse setor
. N&o, sou servidor(a) de outra area
. Nao, sou magistrado (a)

Sim, sou profissional terceirizado(a)
desse setor



RESUMO EXECUTIVO | PESQUISA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO 2024 20

FIGURA 5

Tempo de atuagao das pessoas respondentes no
Poder Judiciario

Mais de 10 anos
Entre 5e10 anos
Entrele 5anos

Menos de 1ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Os dados mostram que 78,9% das pessoas respondentes sao profis-
sionais do setor de Tl do 6rgdo que representam, sendo a maioria servi-
dores (78,1%) e o complemento de terceirizados (0,8%). Servidores de ou-
tras areas (16,9%) e magistrados (4,2%) também responderam a pesquisa

como representantes dos érgaos onde trabalham.

Por se tratar de uma pesquisa que nao sé aborda o desenvolvimen-
to de projetos de IA ao longo de 2024, mas também se propde a atualizar

a situacdo de projetos de anos anteriores, perguntou-se o tempo de ser-

FIGURA 6

Familiaridade com o tema Inteligéncia Artificial

16,1%

. Sim, meu nivel sobre o assunto é avancado
. Sim, entendo o asunto além do basico

. Sim, entendo o basico sobre o tema
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vico desses profissionais: 79,7% dos respondentes trabalham ha mais de
10 anos no Poder Judiciario; 10,2% tém entre 5 e 10 anos de servico; € 7,6%
tém entre 1 e 5 anos de servigo. Apenas 2,5% das respostas foram envia-

das por profissionais com menos de 1 ano de atuacao.

Todos os respondentes declararam ter familiaridade com IA, mas
com graus diferentes de proficiéncia: 41,5% afirmaram possuir conheci-
mento de nivel avangado sobre o assunto; 42,4% disseram entender o as-
sunto além do basico, pois consomem conteldos sobre ele com regula-
ridade; enquanto 16,1% responderam que entendem o basico sobre o as-

sunto a partir do que sai no noticiario ou nas redes sociais.

—
3.2 ATUALIZACAO SOBRE OS PROJETOS DE IA
DE ANOS ANTERIORES

A Pesquisa IA 2024 buscou também atualizar a situagcao dos projetos cria-
dos em anos anteriores, tema da segunda se¢cao do formulario. Uma vez
indicado que o tribunal ou conselho desenvolveu projetos nesse periodo,
a pessoa respondente era encaminhada para um formulario extra de cin-

CO perguntas.

Para captar essas informacdes, foram feitas perguntas como: Como o
estdgio de desenvolvimento desses projetos se comportou de um ano para
outro? Os projetos em producao seguem em producao? Houve desconti-

nuacgao de projetos? Os projetos em desenvolvimento foram finalizados?

Um total de 92 projetos de anos anteriores tiveram suas situacoes
atualizadas na pesquisa 2024. A maioria, 60 (65,2%), sdo de projetos fi-
nalizados e em producgdo. Dessas iniciativas, 45 (75%) sao projetos que
ja estavam finalizados e em producao em 2023 e permaneceram ativos
em 2024. Além disso, 15 projetos (25%) mudaram de estagio entre 2023 e
2024 - deixaram de estar “ndo iniciados”, “em estagio inicial”, “em anda-
mento” ou “finalizados, mas aguardando implementacao” e tornaram-se

finalizados e em producgao.
Ainda sobre esses 92 projetos, 6 (6,5%) estao finalizados, mas aguar-
dam implementacado pelo 6rgao; 14 (15,2%) seguem em desenvolvimen-

to; e 12 (13%) foram descontinuados em 2024. Entre os projetos desconti-
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nuados, nove se encontravam em desenvolvimento em 2023; dois foram
finalizados e aguardam implementagao pelo 6rgao; e um se encontrava

em estagio inicial.

—
3.3 EXPERIENCIA COM PROJETOS DE IA

A pesquisa também captou a experiéncia geral dos tribunais ou conse-
lhos no desenvolvimento e uso de projetos de |A ao longo dos anos. O
foco nao foi a unidade do projeto, mas a vivéncia do érgao do Judiciario

com esse ecossistema de projetos e ferramentas.

As perguntas sobre esse tema encontram-se na terceira secdo do
formulario. As principais sao: A partir da experiéncia do érgdo, quais sdo
os maiores desafios ao desenvolver projetos de IA? Quais sdo as prin-
cipais preocupagdes éticas ao usar e desenvolver projetos de IA? Qual

nota o tribunal ou conselho atribui a ferramenta Sinapses?

FIGURA 7

Desafios enfrentados pelo 6rgao no desenvolvimento de
projetos de IA

Inexperiéncia ou falta de mao de obra especializada
dentro do Tribunal ou conselho para desenvolver...

Limitagdes de infraestrutura do Tribunal ou Conselho
(computadores, servidores, etc) para desenvolver...

Limitagdes financeiras para a contratagéo de servicos
necessarios ao desenvolvimento de projetos de IA

Manutencdo e sustentabilidade
do projeto depois de langado

Iniciar um projeto de IA sem ter a certeza de que o
modelo desenvolvido tera respostas consideradas...

Limpar e ajustar os dados obtidos nos formatos
necessarios para desenvolver o projeto

Obter os dados necessarios
para desenvolver o projeto

Demonstrar a importancia do desenvolvimento do
projeto ao corpo gestor do Tribunal ou Conselho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Entre os desafios no desenvolvimento de projetos de IA, o desta-
gue é a inexperiéncia ou a falta de mao de obra dentro dos 6rgaos para
desenvolver projetos desse tipo. Outros desafios também receberam evi-
déncia, como limitagdes de infraestrutura dos 6rgaos (computadores,
servidores etc.) para o desenvolvimento de projetos de IA; limitagdes fi-
nanceiras para a contratacao de servicos necessarios ao desenvolvimen-
to desses projetos; e a manutencao e sustentabilidade das solugdes de-

pois de langadas.

Entre as preocupacdes éticas relacionadas ao desenvolvimento e
uso de projetos de IA, trés receberam destaque: o risco de violagdo da
privacidade das partes envolvidas no processo judicial; a discriminacdo e
0 Vviés nos resultados obtidos pelos modelos de IA; e a responsabilidade/
accountability em caso de decisdes equivocadas provenientes de mode-
los de IA. No sentido oposto, a preocupacao apontada com menos énfa-
se esta relacionada ao potencial de substituicdao de profissionais huma-

Nnos por sistemas automatizados.

FIGURA 8

Média das notas atribuidas a plataforma Sinapses
ao longo dos anos

2022 2023 2024
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De 0 a 10, a Sinapses recebeu uma nota média de 6,01 em 2024
ante 8,06 na pesquisa de 2022 e 6,41 em 2023. Instituida pela Resolucao n.
332/2020 do CN3J, ela é a plataforma nacional de armazenamento, treina-
mento supervisionado, controle de versionamento, distribuicdo e auditoria
dos modelos de IA, além de estabelecer os parametros de sua implemen-
tagao e funcionamento. Junto da atribuicao de uma nota, as pessoas res-
pondentes foram convidadas a escrever comentarios sobre a avaliagao. A
proposta foi reunir material para identificar pontos positivos, ideias de no-
vas funcionalidades, problemas e elementos de melhoria na experiéncia

com a plataforma.

—
3.4 USO DE FERRAMENTAS DE IA GENERATIVA

A pesquisa de 2024 trouxe como novidade uma sec¢ao dedicada a mapear
a experiéncia dos tribunais e conselhos no uso de ferramentas de |IA ge-

nerativa em suas operagées.

Entre as perguntas que orientaram a secado, os destaques foram:
Quantos tribunais ou conselhos estdo utilizando ferramentas de IA gene-
rativa em suas operagées? Entre aqueles que ndo utilizam, hd planos de
passar a utilizar? Quais sGo os principais casos de uso (onde os profissio-
nais enxergam valor com o uso) dessas tecnologias? Que tipos de licengas
sd@o utilizadas ao operar essas ferramentas? Houve diminuicdo no desen-
volvimento de projetos internos de IA desses 6rgdos com a popularizagdo
dos servigos de IA generativa? Os tribunais ou conselhos estdo estabele-

cendo normativas internas sobre o uso dessas ferramentas?

FIGURA 9

Uso de ferramentas de IA generativa entre
tribunais e conselhos em 2024

N&o Sim
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Segundo dados da pesquisa, em 2024, 54,2% dos tribunais e conse-
Ihos nao utilizaram ferramentas de IA generativa em suas operagdes, en-

guanto 45,8% afirmaram ja fazer uso dessas tecnologias.

Entre tribunais e conselhos que nao utilizam |IA generativa, 81,2%

responderam que ha interesse em passar a utilizar essas ferramentas.

FIGURA 10

Interesse por IA generativa entre os érgaos que
nao a utilizaram em 2024

Nao Sim

Os tribunais e conselhos utilizam ferramentas de |IA generativa de
formas e com finalidades diversas. As tarefas textuais recebem destaque,
como geragao de texto (12,3%), melhoria de texto (12,3%), sumarizacao de
textos ou documentos (12,3%) e verificagao ortografica de textos ou do-

cumentos (10,6%).

FIGURA T1

Aplicacoes das ferramentas de IA generativa entre
os orgaos que as utilizam

. Geracédo de texto
. Melhoria de texto
. Sumarizacao de textos ou documentos

. Verificagdo ortogréfica de textos
ou documentos

Geragao de cédigo de programagao

Auxilio para desenvolvimento de ideias
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FIGURA 12

Tipos de licenca usada pelos érgaos do Judiciario que operam
ferramentas de IA generativa

N&o ha centralizagdo de licencas. Cada servidor/a ou
terceirizado/a cria sua conta com e-mail pessoal,
adquire a versao paga por conta propria e utiliza a
ferramenta de acordo com sua prépria demanda

N&o ha centralizagdo de licengas. Cada servidor/a ou
terceirizado/a cria sua conta com e-mail pessoal,
adquire e utiliza a ferramenta na versdo gratuita

N&o ha centralizagao de licencgas. Cada servidor/a

N&o ha centralizagdo de licengas. Cada servidor/a ou
terceirizado/a cria sua conta com e-mail institucional,

ferramenta de acordo com sua prépria demanda

institucional e utiliza a ferramenta na versdo
gratuita de acordo com sua prépria demanda

de acordo com sua prépria demanda

O Tribunal ou Conselho compra licengas
e as distribui entre magistrados/as,
servidores/as e terceirizados/as

ou terceirizado/a cria sua conta com e-mail

adquire a versao paga por conta propria € a
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Os tipos de licengas utilizadas pelos profissionais dos tribunais e
conselhos ao operar ferramentas de |A generativa também merecem
destaque. A pesquisa buscou entender se o uso dessas tecnologias é
coordenado internamente pelos 6rgdos ou se ocorre de maneira auténo-

ma, de acordo com as demandas individuais dos profissionais.

Entre os drgdos que utilizam IA generativa, os dados mostram que,
em 57,6% dos casos, os profissionais acessam as ferramentas por meio de
contas pessoais de e-mail — 30,4% utilizam a versao paga desses servicos,
contratada individualmente, e 27,2% usam a versao gratuita. Em 23,9%
dos casos, os proprios 6rgaos adquirem licencas e as distribuem entre
magistrados, servidores e terceirizados. Além disso, em 18,5% dos casos
os profissionais utilizam seus e-mails institucionais para acessar as ferra-
mentas, sendo 10,9% com a versdo gratuita e 7,6% com a versao paga, ad-

quirida por conta propria.
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FIGURA 13

Parcerias firmadas entre os érgaos para uso de
servicos de IA generativa

29
l

. Microsoft (Copilot)
. Google (Gemini)

. Qutros
B openal (chatapT)
Claude via AWS pelo Serpro

Meta (Llama)

Entre os tribunais e conselhos que utilizam ferramentas de |A ge-
nerativa, 37% afirmmam possuir parcerias institucionais com empresas pro-
vedoras desses servicos, enquanto 63% indicam ndo possuir esse tipo de
acordo. Entre as parcerias estabelecidas, os destaques sdo: Microsoft, cria-
dora do Copilot, em 44,1% dos casos; Google, com o Gemini, em 20,6%; e

OpenAl, responsavel pelo ChatGPT, em 11,8% dos casos.

FIGURA 14
Impacto do uso de servicos de IA generativa em novos projetos

N&o houve reducao, os projetos internos de IA
seguem com o mesmo calendario e relevancia

N&o houve reducado, mas varios projetos foram
redesenhados para focar em IA Generativa

Sim, houve redugéo de novos projetos internos
de IA, mas sem diminuicao da equipe de Tl

Sim, houve redugado de novos projetos internos de
IA, acompanhada de diminuig¢do da equipe de Tl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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FIGURA 15

Diante da versatilidade das ferramentas de |A generativa para resol-
ver desafios do cotidiano de trabalho, a pesquisa buscou entender se a
popularizacao dos servicos em nuvem baseados nessas tecnologias im-
pactou o desenvolvimento de novos projetos internos de IA nos tribunais
e conselhos ao longo de 2024. Na maioria dos casos (51,9%), os 6rgaos
afirmaram que ndo houve diminuicdo no nUmero de novos projetos, que
seguiram com o mesmo calendario e relevancia. Isso ndo significa, no en-
tanto, auséncia de impacto: em 37% das respostas, embora o volume de
novos projetos tenha se mantido, parte deles foi redesenhada para focar
0 uso de modelos de IA generativa. Ja em 11,2% dos casos, de fato hou-
ve diminuigdo de novos projetos internos de |A, sendo que, em 1,9%, essa

gueda foi acompanhada de reducao da equipe de Tl do érgao.

Existéncia de diretrizes sobre uso de ferramentas de IA generativa
dentro dos érgaos

N&ao ha diretrizes internas, porque se utiliza a...

Sim, diretrizes basicas sobre essa questdo

Sim, diretrizes bem definidas e abrangentes sobre...

Nao, mas estdo sendo desenvolvidas

N&o ha diretrizes sobre o assunto 26,3

N&o tenho certeza

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Para além das licengas, a pesquisa buscou entender se os tribunais
e conselhos tém estabelecido diretrizes internas sobre o uso de ferramen-
tas de |A generativa ou se, ao contrario, os profissionais tém utilizado es-
sas tecnologias de forma mais autdnoma, de acordo com suas deman-
das de trabalho. Entre todos os 6rgaos do Judiciario consultados — tanto
aqueles que adotam como aqueles que nao adotam essas ferramentas
—, 26,3% afirmam que ainda nao ha diretrizes sobre o assunto; 23,7% in-

formmam que essas recomendagdes estdao em desenvolvimento; 21,2% utili-
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zam a Resolucdo n. 332/2020 do CNJ como diretriz; 11,9% afirmam que ha
diretrizes basicas sobre o assunto; 11% néo sabem informar; e 59% dizem

possuir diretrizes internas bem definidas e abrangentes sobre o tema.

A pesquisa também abordou se houve oferta de treinamentos (wor-
kshops, cursos etc.) aos profissionais sobre o uso de |A generativa em
2024. Entre todos os érgaos pesquisados, 50% afirmam que houve ofer-
ta de treinamento. Em 33,9% dos casos, ndo houve oferta de treinamento
ao longo do ano e, em 11,9% dos casos, o treinamento foi oferecido pelo
6rgdao em plataforma de ensino externa. Outras situacdes especificas de

cada érgao foram agregadas em 4,2% dos casos.

—
3.5 PROJETOS DE IA DESENVOLVIDOS EM 2024

A pesquisa buscou ainda registrar os novos projetos desenvolvidos pelos
tribunais e conselhos em 2024. Para isso, a quinta e Ultima seg¢ao do for-
muldrio contou com seis perguntas introdutdrias e 42 perguntas especi-
ficas sobre o projeto a ser cadastrado — o que significa que, para cada ini-
ciativa desenvolvida no ano, um novo bloco de 42 perguntas deveria ser

respondido.

Os dados coletados cobriram temas como areas de atuagao des-
sas iniciativas, casos de uso, motivagdes, desafios, parcerias entre 6rgaos,
equipes envolvidas, infraestrutura utilizada, ferramentas empregadas, re-

sultados e beneficios. Esses destaques sao apresentados a seguir.

Segundo os dados da pesquisa, dos 98 projetos de |A desenvolvidos
em 2024, 42 (42,9%) se encontram finalizados e em produgao. Do restan-
te, 10 (10,2%) estao finalizados, mas nao estdao implementados por aguar-
do de autorizacao ou por outros motivos; 15 (15,3%) estao em fase de tes-
tes; 26 (26,5%) estdao em fase de desenvolvimento; e 5 (5,1%) ainda se en-

contram em estagio de ideagao e planejamento.
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FIGURA 16

Principais motivacoes para o desenvolvimento das iniciativas

Eficiéncia e agilidade

Busca por inovagdo nos processos...
Melhoria na tomada de decisbes
Aumento da precisdo e consisténcia...
Adesdo a politica do tribunal
Redugao de erros

Reducédo de custos

Aceso a justica

Deteccdo de padréo e fraudes
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Com relagdo as areas de atuacgao dessas iniciativas, 35,8% dos pro-
jetos estdo relacionados com solugdes de apoio a decisao judicial; 25,7%
envolvem solugdes voltadas a gestao processual; 18,9% dedicam-se a au-
tomacao de processos judiciais; e 7,4% sao direcionados para atendimen-
to ao cidadao. Outras areas de atuagao (como transcricao de audiéncias,

analise de contas etc.) foram agregadas e somaram 12,2% dos casos.

FIGURA 17

Areas de atuacio dos projetos de IA desenvolvidos
em 2024

. Apoio a decisao judicial
. Gestao processual
. Automagéao de processos judiciais

M outros

Atendimento ao cidadéo
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FIGURA 18

Beneficios buscados ou alcangcados com os projetos de 1A
desenvolvidos em 2024

Maior eficiéncia e agilidade no processamento de...
Reducdo do tempo de tramitagdo dos processos judiciais
Otimizagao de recursos e redugao de custos operacionais

Automatizagdo de tarefas repetitivas e burocraticas
Melhor tomada de decisdo por parte dos magistrados...
Reducdo de erros e falhas em processos judiciais
Melhoria na qualidade e precisdo das analises e...
Identificagdo de padrées e tendéncias em grandes...
Aperfeicoamento das estratégias de gestao e alocacao...
Facilitagdo do acesso a justica e aos servigos judiciais...
Maior transparéncia e rastreabilidade nas decisdes...
Facilitagao do acesso a justica e aos servigos judiciais...

Outros
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Quatro beneficios do desenvolvimento de projetos de |A destaca-
ram-se como 0s mais citados, todos com mais de 10% das respostas — in-
dicando que os respondentes percebem como prioridade ganhar eficién-
cia e agilidade no processamento de documentos e informacdes (15,7%);
reduzir o tempo de tramitacao dos processos judiciais (13,6%); otimizar re-
cursos e reduzir custos operacionais (13,4%); e automatizar tarefas repeti-

tivas e burocraticas (13,2%).

Entre os desafios enfrentados no desenvolvimento dos projetos de
IA em 2024, os cinco mais mencionados foram: encontrar profissionais
qualificados para trabalhar com essa tecnologia (15,7%); questdes relacio-
nadas a privacidade e seguranca dos dados (14,9%); dificuldade na ob-
tencdo de dados em quantidade, qualidade e/ou diversidade necesséria
(12,3%); necessidade de adaptacdo de processos e rotinas ja estabeleci-
das (12,3%); e complexidade na integracao de sistemas de IA com os sis-

temas existentes (11,9%).
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FIGURA 19

Desafios enfrentados no desenvolvimento dos projetos de IA
em 2024

Dificuldade em encontrar profissionais qualificados

para trabalhar com Inteligéncia Artificial 15,7

Questdes relacionadas a privacidade e seguranga
dos dados utilizados nas solugdes de IA

Dificuldade na obtencado de dados (quantidade
e/ou qualidade e/ou diversidade necessaria)

Necessidade de adaptagdo dos processos
e rotinas ja estabelecidas

Complexidade na integragdo de sistemas
de IA com os sistemas existentes

Dificuldades em obter recursos financeiros para
sua implementacao

Questdes éticas e de transparéncia no uso
de IA na tomada de decisdes judiciais

Resisténcia de servidores/as e magistrados/as
na adogdo de Inteligéncia Artificial

Outros
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FIGURA 20

NUmero de projetos de IA com documentaciao
por ano
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Entre os 98 novos projetos de IA desenvolvidos em 2024, 50 pos-
suem documentacao (51%) e 48 nao possuem, o que equivale a 49% do
total de projetos. O nUmero de projetos com documentacao teve uma re-

ducao de 30,5% em relagao ao numero registrado em 2023.

Em 21,4% dos projetos, o cédigo-fonte esta disponivel publicamen-
te para reutilizacao, integral (15,3%) ou parcialmente (6,1%). Em 30,6% dos
projetos, ha planos de disponibilizar o cédigo na integra (20,4%) ou em
parte (10,2%). Em 48% dos projetos, o cédigo-fonte ndo foi disponibiliza-

do nem ha planos de fazé-lo.

FIGURA 21

Integracao dos projetos desenvolvidos em 2024
com a plataforma Sinapses

. Ndo esta integrado
. Sim, totalmente integrado

. Sim, parcialmente integrado

A integracao dos projetos de |A desenvolvidos com a plataforma Si-
napses nao foi maioria em 2024. Do total de projetos, 10,2% estao total-
mente integrados; 9,2% se encontram parcialmente integrados; enquan-

to 80,6% nao estao integrados.
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FIGURA 22

Compartilhamento das solucdes desenvolvidas em
2024 na PDPJ-Br

Nao Sim

A integragao dos projetos de IA desenvolvidos com a plataforma Si-
napses nao foi maioria em 2024. Do total de projetos, 10,2% estdo total-
mente integrados; 9,2% se encontram parcialmente integrados; enquan-

to 80,6% nao estao integrados.

FIGURA 23
Integracao dos projetos de 2024 em plataforma de processo
eletrénico
N3o, foi/sera desenvolvida uma plataforma especifica 43,5
Sim, para PJe
Sim, para e-PROC
Sim, para o Projudi
Sim, para e-SAJ
0% 10% 20% 30% 40% 50%

De acordo com os dados da pesquisa, 61,2% dos projetos de |A de-
senvolvidos em 2024 podem ou poderdo ser compartilhados sem custos
na Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), enquan-

to 38,8% nao? A maioria dos projetos foram ou vém sendo desenvolvidos

2 A PDPJ-Br integra todos os sistemas eletrénicos do Judicidrio brasileiro, em um ambiente unificado de tramitagdo de processos,
e incentiva o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais
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com previsao de integracao em alguma plataforma de processo eletr6-
nico. O PJe recebe destaque com 38,7% dos casos, seguido por e-PROC
(8,1%), Projudi (6,5%) e e-SAJ (3,2%). Em 46,6% dos casos, sera desenvolvi-
da uma plataforma especifica para o projeto e nao ha previsao de inte-

gragao com nenhuma das outras citadas.

FIGURA 24

Origem dos dados usados no desenvolvimento dos projetos
de IA em 2024

Dados internos do Tribunal ou Conselho 68,2
Dados de fontes publicas ou abertas

Dados fornecidos por outros orgaos do Judiciario
Outros

Dados de varios Tribunais ou Conselhos obtidos

Dados obtidos de raspagem da web

Dados obtidos a partir de compra com fonte...
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Com relagdo a origem dos dados, 68,2% dos projetos de IA em 2024
utilizaram dados internos do 6rgdo que os criou; 13,2% usaram fontes pu-
blicas ou abertas; 5,4% utilizaram dados fornecidos por outros 6rgdos do
Judiciario; 3,9% obtiveram dados de diferentes 6rgdos por meio do Co-
dex3; 3,1% usaram dados provenientes de raspagem da web; e, em 0,8%
dos projetos, adquiriram-se dados de fontes proprietarias. Casos especifi-

cos de cada projeto (5,4%) foram agregados na categoria “Outros”.

30O Codex é uma plataforma nacional, desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO) em parceria com o CNJ, que con-
solida as bases de dados processuais e, assim, prové o conteludo textual de documentos e dados estruturados
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FIGURA 25

Composicdo dos times que desenvolveram projetos, por cargo

Servidores 22,1

Desenvolvedores de Software 21,7
Analistas de |A
Gerentes de Projetos
Magistrados
Profissionais do Direito
Cientistas de Dados

Estatisticos

Outros

0% 5% 10% 15% 20%

25%

Os times de profissionais envolvidos com os projetos de |IA desenvol-

vidos em 2024 se caracterizaram pela diversidade de especialidades, con-

tando com servidores (22,1%), desenvolvedores de software (21,7%), analis-

tas de IA (14,7%), gerentes de projeto (8,8%), magistrados (8,8%), profissio-

nais do Direito (8,8%), cientistas de dados (8,3%) e estatisticos (3,7%). Ou-

tros cargos especificos de cada projeto foram agregados, somando 3,2%.

FIGURA 26

Grau de experiéncia das equipes no desenvolvimento de
projetos de IA

Este projeto foi a primeira experiéncia
desenvolvendo uma solugao de IA para a maior...

A maior parte da equipe técnica possui
experiéncia anterior com projeto de IA

Toda a equipe técnica possui experiéncia
anterior com projeto de 1A

Metade da equipe técnica possui experiéncia
anterior com projetos de IA

Este projeto foi a primeira experiéncia
desenvolvendo uma solucdo de IA para toda a...
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Em 65,3% dos casos, as equipes foram compostas inteiramente por
profissionais do tribunal ou conselho; em 18,4%, combinaram profissio-
nais internos do érgao com profissionais externos contratados; em 8,2%,
compuseram-se inteiramente por profissionais externos contratados; e,

em 8,1%, foramn montadas a partir de arranjos especificos de cada projeto.

A experiéncia das equipes com o desenvolvimento de projetos de
IA também foi marcada pela pluralidade, segundo os dados da pesquisa.
Em 28,6% dos casos, o projeto foi a primeira experiéncia de desenvolver
uma solucao de IA para a maior parte da equipe; em 26,5%, a maior par-
te da equipe tinha experiéncia prévia com projetos desse tipo; em 25,5%,
toda a equipe tinha experiéncia prévia; em 10,2%, o desenvolvimento do
projeto foi a primeira experiéncia para a metade da equipe; e, em 9,2%,
o projeto de IA desenvolvido foi a primeira experiéncia de toda a equipe
com esse campo. Entre os times, 70,4% tinham pelo menos um membro
gue participou de treinamento sobre a plataforma Sinapses — uma parte
em 2024 (26,5%), o restante em anos anteriores. Em 29,6% dos projetos,

ninguém da equipe havia participado de formagao sobre a plataforma.

FIGURA 27

Parcerias firmadas no desenvolvimento de projetos de IA em 2024

Nao houve parceria com outras institui¢cdes 59
Sim, parceria com outros 6rgdos do Poder... 18
Sim, parceria com a iniciativa privada 12

Sim, parceria com universidades

Sim, parceria com outras instituicées publicas 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mais da metade dos projetos (59%) foram desenvolvidos de manei-
ra independente pelos tribunais ou conselhos. Em 18% deles, houve par-
ceria com outros érgaos do Judiciario; em 12%, com a iniciativa privada;

em 9%, com universidades; €, em 2%, com outras instituicdes publicas. =
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PRINCIPAIS ACHADOS DA PESQUISA

QUANTITATIVA - 2024

EVOLUCAO DO NUMERO DE PROJETOS
1784 58

projetos tribunais tém
de IA projetos de IA

|
60 14 6

finalizados a

produgdo desenvolvimento espera de
efetivacao

Maior quantidade de projetos de IA em relagdo a

2023, quando havia 140 iniciativas. As 178 iniciativas

de |A identificadas em 2024 expressam a soma dos

98 novos projetos desenvolvidos durante o ano com
0s 80 projetos de anos anteriores.

Reducdo de 62 para 58 tribunais com projetos de IA
em relacdo a 2023. Considerando apenas os 6rgaos

com projetos de IA, em 2024 houve uma média de 1,69
novos projetos de IA por érgdo, diante de 1,77 em 2023.

92 118

oérgaos respostas

Participacao de 92 (96,8%) dos 95 érgaos do Poder
Judicidrio. A pesquisa de 2024 recebeu 118 respostas
(32,5% a menos do que em 2023), enviadas por 92
tribunais e conselhos do pais. Embora o nimero seja
menor se comparado a 2023, a métrica de sucesso
deixa de ser a quantidade de respostas e direciona-se
para a quantidade de 6rgaos participantes.

* em relagdo aos dados de 2023

USO DE IA GENERATIVA

81,2%

dos tribunais e conselhos
que ainda ndo usam
ferramentas de IA generativa
declararam interesse em adota-las

45,8%

dos tribunais e conselhos
ja usam ferramentas
de IA generativa

Os 6rgdos utilizam ferramentas
de |A generativa para tarefas
como geragao, melhoria e
sumarizacao de textos ou
documentos, bem como
verificagao ortografica.

. Geragao de texto
. Melhoria de texto

. Sumarizagado de textos ou documentos

. Verificagdo ortografica de textos
ou documentos

Geragao de coédigo de programacgao

Auxilio para desenvolvimento de ideias

Fonte: CN3J, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio — 2024
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PRINCIPAIS INSIGHTS
SOBRE TEMAS ESPECIFICOS

TEMA INSIGHTS

Beneficios B Prioridades incluem ganhar eficiéncia e agilidade no
buscados ou processamento de documentos e informacgdes; reduzir o
alcancados com o tempo de tramitagdo dos processos judiciais; otimizar recursos
desenvolvimento e reduzir custos operacionais; e automatizar tarefas repetitivas
de projetos de IA e burocraticas.

Motivos B Entre os érgdos do Judiciario que ndo desenvolveram projetos
para o nao de IA, os principais motivos foram a escassez de recursos
desenvolvimento humanos especializados para desenvolver esses projetos

de projetos de IA e a priorizacdo de outros projetos de tecnologia. Falta de

infraestrutura e de recursos financeiros, assim como substituicao
de novos projetos de IA por ferramentas de IA generativa,
também foram motivos apresentados.

Desafios B Entre os desafios no desenvolvimento de projetos de IA, o
enfrentados no destaque ¢ a falta de profissionais qualificados dentro dos
desenvolvimento orgaos para trabalhar com IA. Outros desafios incluem questdes
de projetos de IA relacionadas a privacidade e seguranca dos dados, dificuldade

em obter dados na quantidade, qualidade ou diversidade
necessaria, adaptacdo de processos e rotinas, complexidades
na integragao com outros sistemas existentes, dificuldades
financeiras, questdes éticas e de transparéncia, e resisténcia de
servidores e magistrados a adogao de IA.

Parcerias firmadas B Entre as parcerias estabelecidas pelos 6rgaos com empresas

entre os érgaos provedoras de servicos de |A, os destaques sao: Microsoft,

para uso de criadora do Copilot; Google, com o Gemini; e OpenAl,

servicos de IA responsavel pelo ChatGPT.

generativa

Diretrizes sobre m Metade (50%) dos tribunais e conselhos declararam nao possuir
o uso de IA diretrizes internas especificas sobre o uso de IA generativa, sendo
Generativa que 26,3% afirmaram nao haver diretrizes, 23,7% indicaram que

estao em desenvolvimento e 21,2% utilizam a Resolu¢ao CNJ
n° 332 como referéncia normativa.

Veja os dados em detalhe no

SAIBA MAIS



https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=51977be5-96d0-4362-98ff-ed3eb3337781&sheet=maXvpqE&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo,&select=Tribunal,&select=projetoIA2024Tribunal&select=nomeProjeto
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=51977be5-96d0-4362-98ff-ed3eb3337781&sheet=maXvpqE&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=Ramo,&select=Tribunal,&select=projetoIA2024Tribunal&select=nomeProjeto
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A implementacao de solugdes baseadas em IA no Judiciario
brasileiro apresenta um cendario promissor, com oportunidades
para aprimorar a qualidade do servico prestado nas mais dife-
rentes esferas. Essas ferramentas tecnolégicas permitem auto-
matizar tarefas repetitivas, analisar grandes volumes de dados
em segundos e apoiar decisdes complexas com algoritmos. No
entanto, esse processo de transforma¢ao demanda passos cui-
dadosos, transparentes e alinhados com importantes debates
éticos e juridicos. Sem se esquivar deles, a Pesquisa IA 2024
busca, com seus dados e resultados, colaborar para essas refle-

x0es de interesse publico.

Analisada em paralelo com edi¢des anteriores, a pesquisa de 2024 con-
firma a consolidagao do uso de solugdes de IA no Judiciario. Mesmo com
uma reducao de 10,9% no numero de novos projetos desenvolvidos em

2024 em relagao a estimativa de 2023, ndo ha sinais de retrocesso.

A presenca de ferramentas de |A generativa nos tribunais e conse-
Ihos, ainda que nao majoritaria, ja € realidade. Os dados da pesquisa mos-
tram que, Nos proximos anos, dos 54,2% de tribunais e conselhos que afir-
mam nao utilizar solugdes de IA no momento, 81,3% tém planos de ado-
ta-las. Considerando que o Direito é estruturado a partir da oralidade e de
grandes volumes de dados textuais, modelos de IA — em especial os Lar-
ge Language Models (LLM) — encontram nele um campo fértil para apli-

cacles, particularmente em tarefas envolvendo texto.
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Entre os principais pontos de ateng¢ao levantados por esta pesqui-
sa esta a falta de coordenacao institucional para a aplicagao dessas fer-
ramentas: 57,6% dos tribunais e conselhos que utilizam ferramentas de
IA generativa indicaram que seus profissionais o fazem por meio de con-
tas pessoais de e-mail. Isso levanta preocupacdes sobre privacidade, ja
gue, quando dados de processos judiciais sao enviados para servicos na
nuvem, ndo ha garantia de que nao serdo armazenados em bases exter-
nas ou utilizados para o treinamento de novas versdes do proprio mode-

lo, a depender dos termos de uso e da politica de privacidade do servico.

Essa pratica contrasta com o que foi apontado como a principal
preocupagao dos respondentes quanto ao uso de IA no Judiciario: a pri-
vacidade e a seguranca dos dados. Destoa também da principal preocu-
pacao ética identificada na pesquisa — a preservacao da privacidade das
partes envolvidas nos processos judiciais. A disparidade entre o discurso
institucional e a pratica cotidiana demonstra a complexidade do tema e
os desafios envolvidos na adog¢ao segura e ética de ferramentas de |A ge-

nerativa por tribunais e conselhos.

Esse cenario dialoga com um segundo ponto de atenc¢ao: de acordo
com os dados da pesquisa, mais da metade (50%) dos tribunais e conse-
Ihos declararam nao possuir diretrizes, recomendacdes ou politicas inter-
nas sobre o uso de |A generativa. Esse nUmero considera trés respostas
combinadas: “Nao ha diretrizes sobre o assunto” (26,3%), “Nao, mas estao
sendo desenvolvidas” (23,7%) e “Nao ha diretrizes internas porque se uti-
liza a Resolucdo n. 332" (21,2%). E importante destacar que, em fevereiro
de 2025, o CNJ aprovou o Ato Normativo 0000563-47.2025.2.00.0000, que
atualiza a Resolucdo CNJ n. 332/2020 e estabelece normas para a utiliza-
¢ao de |IA em todo o Poder Judiciario. As proximas edi¢gdes da pesquisa

devem acompanhar os impactos dessa regulamentacao.

Trés desafios apontados pelas equipes merecem atengao. O primei-
ro é a falta de profissionais qualificados para trabalhar com IA, indicada
como principal dificuldade em mais de uma seg¢ao da pesquisa. A escas-
sez de especialistas em IA, que vem sendo mencionada desde edi¢cdes
anteriores da pesquisa, reforca a necessidade de formacao e/fou amplia-
cao das equipes técnicas em torno do tema. Embora ndo revelem uma

completa inexperiéncia dos times, os dados de 2024 mostram que ha ter-
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reno para avangar na oferta de capacitagdes: em 28,6% dos casos, 0 pro-
jeto desenvolvido foi a primeira experiéncia com IA para a maior parte da
equipe envolvida; e, em 9,2%, foi a primeira experiéncia para todo o time.

O segundo desafio apontado pelos times é a falta de infraestrutu-
ra dos 6rgaos para o desenvolvimento de projetos de IA. O treinamento
de modelos robustos de IA demanda grandes volumes de dados e equi-
pamentos computacionais com capacidade de processamento superior a
dos computadores comuns. A Sinapses poderia suprir essa necessidade,
mas os dados mostram que a adesao a ela nao foi significativa em 2024:
apenas 19,4% dos projetos foram parcial ou totalmente integrados a plata-
forma. Com uma nota média de 6,01 em 2024 e 6,41 em 2023, a ferramen-
ta parece ter oportunidade de melhorias, embora nao seja desconhecida
dos times: 70,4% deles afirmam que pelo menos um membro participou
de formagao sobre a Sinapses em 2024 ou em anos anteriores. As limita-
¢des de infraestrutura para desenvolver projetos de IA acabam tornando
atrativo o uso de servicos em nuvem, o que reacende questdes como pri-

vacidade de dados sensiveis € orcamento.

O terceiro desafio que merece atencao refere-se a obtencao de da-
dos em quantidade, qualidade e diversidade necessarias ao desenvolvi-
mento de projetos de IA. Embora 68,2% dos projetos tenham utilizado
dados internos do érgao, apenas 5,4% usaram dados de outros tribunais
ou conselhos — diversidade e volume que tém o potencial de melhorar a
gualidade de um modelo, por exemplo. Esse cenario evidencia a impor-
tancia de fortalecer iniciativas como o Codex e o Data Lake e os trabalhos

de qualificagdo de dados.

Além dos resultados da pesquisa, a edicao de 2024 teve uma rees-
truturacdo metodoldgica percebida como positiva pelos respondentes.
O novo formulario simplificou a participagdao dos 6rgaos do Judiciario e
priorizou uma resposta Unica por tribunal ou conselho — sem sobreposi-
¢ao de envios. No entanto, dois pontos dessa nova estrutura podem ser
aprimorados nas proximas edicdes. O primeiro € a necessidade de aces-
sar um formulario externo para atualizar projetos do ano anterior, obri-
gando respondentes a “sair e voltar” do formuléario principal. O segundo
é a limitacao de 200 perguntas por formulario da Microsoft, que restrin-

giu o cadastro a trés projetos por 6érgao. Uma saida sustentavel para as
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edi¢cdes futuras da pesquisa pode ser o desenvolvimento de uma aplica-

¢ao de formulario prépria, que dé conta das especificidades do projeto.

Em 2024, a IA foi o assunto proeminente no campo da tecnologia.
Se, em anos anteriores da pesquisa, temas como Blockchain, Big Data,
Internet das Coisas e Metaverso tiveram protagonismo, neste momen-
to, os olhares se voltam com mais intensidade para a IA, em especial a
generativa. Como visto nesta pesquisa, o Judiciario brasileiro ndo esta a
margem desses movimentos, pelo contrario: hd um ambiente receptivo
a proposi¢cao de iniciativas dessa natureza entre os gestores dos tribunais
e conselhos.

A busca por mais eficiéncia e agilidade é a principal motivacao para
desenvolver projetos de IA no Judiciario, seguida da busca por inovacao
Nos processos internos. A maioria dessas iniciativas (59%) foram desenvol-
vidas pelos tribunais e conselhos sem parcerias externas, o que pode li-
mitar a difusdo de seus beneficios para além das fronteiras dos proprios
6rgaos. Nesse contexto, reforca-se a importancia desta pesquisa como
instrumento de visibilidade institucional e compartilhamento estratégi-
co da existéncia das iniciativas de |A criadas, assim como fonte de dados
capaz de apoiar os esforcos do CNJ em direcionar o desenvolvimento tec-

noldgico do Judicidrio brasileiro de maneira sistematica e responsavel. =
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