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CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS | /

INTRODUCAO

Valorizagao e reconhecimento, apesar de serem palavras usadas de forma indiscrimi-
nada, séo diferentes conceitualmente. O reconhecimento é baseado em resultados ou
no desempenho dos(as) trabalhadores(as). E uma forma de mostrar que seus esforgos
estdo sendo notados. Pode vir de forma formal — por meio de prémios, bénus, promogdes,
aumentos salariais — e de forma informal, com um agradecimento verbal ou uma carta ou
um bilhete escrito a mao, por exemplo. Mesmo os métodos informais sdo 6timas ferra-
mentas de motivagao quando sao feitos na hora certa e sdo oferecidos de forma sincera.
Assim, o reconhecimento: a) tem como base o desempenho; b) tem relagdo com o que as
pessoas ja fizeram, ou seja, sua referéncia é o passado; c) acontece de forma esporadica
e, principalmente, quando ele for formal, ha quantidade limitada de reconhecimentos a
serem distribuidos, o que pode gerar disputa ndo saudavel entre as equipes e/ou trabalha-
dores(as) dentro de uma organizagao; d) deve vir de um escaldo superior, mas ha culturas
empresariais que incentivam colegas a se reconhecerem entre si por esforgos que fizeram
a diferenga.’

A valorizagao, por sua vez, € o ato de enxergar o valor da pessoa como colega ou ser hu-
mano, ou seja, referindo-se a quem a pessoa é. A grande diferenga entre reconhecimento
e valorizagao é o motivo em que eles sdo demonstrados. Normalmente, séo reconhecidos
resultados positivos, tangiveis e de forma financeira. A valorizagdo nao envolve aporte
financeiro. Valorizar profissionalmente seria deixar claro o que o trabalho significa, é enal-
tecer qualidades dos(as) trabalhadores(as).?

Para estimular o desenvolvimento do pleno potencial das pessoas e para criar culturas de
engajamento e de alto desempenho, as empresas precisam reconhecer e valorizar quem
faz parte da sua estrutura.® Reforgando que apenas nao criticar ndo é o mesmo que elogiar
e reconhecer.

A valorizagao profissional é importante pratica para motivagao e integragdo de membros
de uma organizagao. Permite publicizar “espelhos” para os(as) demais trabalhadores(as)
do 6rgdo. Quando um(a) trabalhador(a) percebe que faz parte de uma organizagao que

1 Reconhecimento e valorizagao: veja a diferenga entre eles e como séo aplicados. Disponivel em: https://www.tage.com.
br/reconhecimento-e-valorizacao-veja-a-diferenca-entre-eles-e-como-sao-aplicados/. Acesso em: 29 abr. 2022.

2 |dem.

3 Reconhecimento e valorizagdo profissional. Disponivel em: https://forbiz.com.br/reconhecimen-
to-e-valorizacao-profissional/#:~:text=%E2%80%9CDe%20uma%20forma%20simples%2C%200,s%C3%A30%E2%80%-
9D%2C%20complementa%200%20autor. Acesso em: 29 abr. 2022.



https://www.taqe.com.br/reconhecimento-e-valorizacao-veja-a-diferenca-entre-eles-e-como-sao-aplicados/
https://www.taqe.com.br/reconhecimento-e-valorizacao-veja-a-diferenca-entre-eles-e-como-sao-aplicados/
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valoriza seu trabalho e suas competéncias profissionais e comportamentais, ele pode se
tornar mais empenhado, motivado e produtivo.

Conforme Gaulejac (2007),* a valorizagdo profissional é o reconhecimento necessdério de
que os(as) trabalhadores(as) de uma organizagdo fazem parte de seu capital e que é
necessario gerencia-lo como se gerenciam as finangas, as matérias-primas, os estoques.
Ela pode ser avaliada a luz do reconhecimento em formato de praticas e atitudes de ges-
tores(as) e da organizagao, do sentimento subjetivo do(a) trabalhador(a) e da adogéo de
programas concretos de reconhecimento e de valorizagao.

Reflexdes contemporaneas sobre a valorizagao partem do conceito da ideologia geren-
cialista, que esta associada a valores como o culto a qualidade, celebragdo do mérito e
produtividade. Por outro lado, as praticas gerenciais que apenas demandam o cumprimen-
to de metas e exigéncias podem ter consequéncias sociais e psicolégicas no mundo do
trabalho, uma vez que a pressao continua por resultados e a ameaca iminente de perder
o posto podem gerar o hiperativismo e, consequentemente, o esgotamento profissional.
A hiperatividade, conforme Gaulejac (2007), é uma sobrecarga de trabalho que se instala
duravelmente porque é considerada como normal e aceita voluntariamente. A sobrecarga
ja é risco psicossocial no trabalho e pode ser exacerbada em ambientes organizacionais
desprovidos de contrapartidas de reconhecimento.

Nesse sentido, valorizagao possui relagao com a motivagao no trabalho. Por isso,
vale citar que, conforme a Teoria Bifatorial de Herzberg, Mausner e Snyderman (1959) apud
Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014),°

[...] o contrério de satisfacdo néo é a insatisfacdo, mas a ndo satisfacdo, do mesmo modo
gue o oposto da insatisfacdo nao é a satisfacdo, mas a nao insatisfagao. Assim, salario,
condi¢des ambientais de trabalho, estilo de supervisao e relacionamento entre colegas
nao seriam fatores capazes de satisfazer ou motivar pessoas no trabalho, mas deveriam
ser objeto de atencgéo e preocupacao dos dirigentes organizacionais apenas para evitar a
insatisfacao no trabalho, que também poderia prejudicar o desempenho. Em contrapartida,
arealizagao do trabalhador, o reconhecimento pessoal, 0 desenho do cargo e a delegagao
de responsabilidades seriam os fatores realmente capazes de satisfazer e motivar as
pessoas.

4 GAULEJAC, V.D. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacéo social. Aparecida/SP: Ideiais
& Letras, 2007.

5 ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt. Psicologia, organizagoes e trabalho
no Brasil. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.
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Assim, é importante compreender a valorizagao no contexto pessoal, mas também orga-
nizacional, considerando que as pessoas também trabalham por recompensas (MORETTI,
2011).% A falta de valorizagédo do capital humano é capaz de provocar na instituicdo sen-
timento de ameaga em que a hiperatividade, isto &, o trabalho em excesso, se manifesta
nos(as) trabalhadores(as) como modo de se proteger (GAULEJAC, 2007).

Reconhecimento e valorizagdo sdo importantes e podem trazer beneficios organizacionais,
tais como:

® retencgdo de talentos;
® engajamento;
® aumento de produtividade; e

® melhoria no clima organizacional.

O art. 237 daLein. 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, afirma que:

[...] poderdo ser instituidos, no ambito dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, os
seguintes incentivos funcionais, além daqueles ja previstos nos respectivos planos de
carreira: Il — concessao de medalhas, diplomas de honra ao mérito, condecoragao e elogio.

Os estudos e pareceres do Acordao n. 3023/2013 do TCU-Plenario recomendaram a ado-
¢ao de praticas de reconhecimento e recompensas para os servidores da Administragao
Publica.

Segundo o Acérdao supramencionado, reconhecimento é a recompensa a individuos e
equipes que contribuiram para o alcance de metas ou para melhoria do desempenho da
Administragao Publica.

Em 2013, o TCU revelou que 83% dos(as) gestores(as) ndo executavam programas de re-
conhecimento por alto desempenho. Este fato pode prejudicar a motivagao do quadro de
pessoal e reduzir a capacidade da Administragao Publica de produzir resultados planejados.
Os estudos apresentados pelo TCU no Acérdao n. 3.023/2013 citam, por exemplo, que
servidores(as) podem preferir produzir pouco ou até mesmo servidores(as) produtivos(as)
podem preferir sair da organizagao/unidade devido ao mau gerenciamento de desempenho
que nao distinga servidores(as) produtivos(as) dos(as) menos produtivos(as). Esse risco

6 MORETTI, S. Qualidade de vida no trabalho x auto-realizagdo humana. Instituto Catarinense de Pds-Graduagéo (ICPG).
Disponivel em: http://www.icpg.com.br/artigos/rev03-12.pdf. Acesso em: 27 abr. 2022.
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é aumentado quando se observa que boa parte das organizagdes nao verifica se os(as)
servidores(as) percebem ligacdo entre alto desempenho e recompensa. Isso porque a
percepcao de desigualdades na recompensa de bons desempenhos individuais reduz a
motivacdo dos(as) servidores(as).

Além da progresséao na carreira, € importante haver outros meios para se reconhecer e re-
compensar as pessoas que contribuam para o alcance de metas organizacionais, ou para
a melhoria da eficiéncia, efetividade e economicidade do governo. O reconhecimento por
alto desempenho estimula as pessoas a se manterem focadas em resultados, bem como
ajuda a atrair e reter talentos. Existem varios meios para se reconhecer e recompensar o
bom desempenho: preferéncia em concursos de remocao, preferéncia em selecao publica
para fungao de confianga, premiagao, comunicagao do sucesso de equipes, elogio formal,
flexibilizagao do horario de trabalho etc. (Acérdao-TCU 3023/2013).

Os estudos e os pareceres do Acordao n. 588/2018 do TCU-Plenario, recomendaram,
como boa pratica em governanga e gestao de pessoas, a gestdo do desempenho dos(as)
colaboradores(as) e dos(as) gestores(as) por meio do estabelecimento de procedimentos
e de regras claras e transparentes nas praticas de reconhecimento.

A Resolugao CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario 2021-2026, prevé como macrodesafio a ser alcangado até 2026, entre
outros, o aperfeicoamento da gestdo de pessoas. Esta estratégia refere-se ao conjunto de
politicas, métodos e praticas adotados na gestao de comportamentos internos do 6rgao,
favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitacao, a relagao interpessoal, a saude
e a cooperagao com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituigao.
Contempla agdes relacionadas a valorizagao dos(as) servidores(as); a humanizagéo nas
relagdes de trabalho; a promogao da saude; ao aprimoramento continuo das condigdes
de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de
talentos, do trabalho criativo e da inovagao; e a adequada distribui¢éo da forca de trabalho.

A Portaria da Presidéncia do CNJ n. 104, de 30 de junho de 2020, que instituiu o Planejamen-
to Estratégico do CNJ 2021-2026, afirma que sdo componentes da estratégia do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) o comprometimento e a valorizagao das pessoas. O compro-
metimento como compromisso de todos(as) os(as) colaboradores(as) com a missdo e
0s objetivos institucionais, observavel pelo engajamento, esfor¢co e empenho exercido em
favor da organizacao. A valorizagao das pessoas seria o reconhecimento de que as pes-
soas consubstanciam a principal riqueza do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado.

No mesmo Planejamento, o objetivo estratégico XVII, redigido como “promover a saude e a
qualidade de vida no trabalho de forma integrada e continua”, é traduzido como: aprimorar

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

a assisténcia a saude; fomentar a adogao de habitos saudaveis e a prevengao de agravos;
promover ambiente de trabalho confidvel e seguro, com condi¢des de trabalho adequadas;
favorecer a organizagao do trabalho humanizada e as relagées socioprofissionais sauda-
veis; promover o reconhecimento no trabalho e a perspectiva de crescimento profissional;
e atuar para a melhoria no desempenho e aumento dos niveis de produtividade.

A Resolugao CNJ n. 400, de 16 de junho de 2021, que trata sobre a Politica de sustentabi-
lidade no ambito do Poder Judiciario, aponta que os 6rgaos do PJ devem atentar-se para
promover agdes de sustentabilidade, conceituadas no art. 3.°, |, como praticas institucionais
que tenham como objetivo a promogao de comportamentos éticos e que contribuam para o
desenvolvimento ambiental, social, cultural e econémico, melhorando, simultaneamente, o
meio ambiente e a qualidade de vida do quadro de pessoal e auxiliar do Poder Judiciario, da
comunidade local e da sociedade como um todo. O art. 16, VII, §4.° afirma que a qualidade
de vida no ambiente de trabalho deve compreender a valorizagao, a satisfacao e a inclusao
do capital humano das institui¢cdes, em ag¢des que estimulem seu desenvolvimento pessoal
e profissional, assim como a melhoria das condi¢gdes das instalagdes fisicas e o cuidado
preventivo com a saude, em consonancia com o disposto na Resolugdo CNJ n. 207/2015.

A Resolugao CNJ n. 240, de 9 de setembro de 2016, que instituiu a Politica Nacional de
Gestao de Pessoas no ambito do Poder Judiciario, estabeleceu na Segao V as diretrizes
para promover a valorizagao e garantir ambiente de trabalho adequado e qualidade de vida
de magistrados(as) e servidores(as). Especificamente no inciso XIllI, destaca a diretriz da
promocao de agdes de favorecimento da visibilidade e de reconhecimento da contribuicao
do trabalho, de modo a fomentar a cooperagao e o desempenho coletivo e individual, e no
inciso XVI, que deve se primar para que as condi¢des de trabalho e as a¢des de valorizagao
favoregam a motivagao, o comprometimento organizacional, a cooperagdo e a retengéo
de talentos.

A Instrugcao Normativa CNJ n. 41, de 25 de janeiro de 2018, dispde sobre o Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho do CNJ (PQVT/CNJ) e tem como principal diretriz o com-
prometimento institucional com as ag¢des estratégicas que visem ao desenvolvimento e
a promogcao da qualidade de vida no trabalho, bem como com o bem-estar individual e
coletivo, fisico, psicoldgico e social, a prevenc¢ao de riscos a salde e a valorizagao dos(as)
servidores(as).

O PQVT/CNJ prevé em seu art. 11 a execugao de projetos e acdes em 7 areas, com desta-
que para os incisos: | — gestao da qualidade de vida no trabalho e saude e; IV — reconhe-
cimento e crescimento profissional.

11
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O Relatério da 1.2 Pesquisa de QVT/CNJ, realizada em 2017, apontou, na visao dos tra-
balhadores do CNJ, que qualidade de vida no trabalho implica, entre outros fatores, re-
conhecimento profissional e social, recompensas e beneficios. Nas palavras do grupo
pesquisado: QVT é “se sentir valorizado, reconhecido por chefia e equipe; ser ouvido; ser
respeitado e valorizado como profissional, trabalhar em um érgao que investe no servidor
enquanto ser humano; em uma equipe que valoriza o trabalho do colega”.

O Relatério da 2.2 Pesquisa de QVT/CNJ, realizada em 2021, indica ainda mais o anseio
por valorizagao profissional. De um universo de 451 participantes desta pesquisa, a maio-
ria dos respondentes sente orgulho de trabalhar no CNJ (74,9%, n=338), reconhece o CNJ
como uma boa instituigdo para se trabalhar (78%, n=352), vé sentido no trabalho que
realiza (78%, n=352), concorda que tem a possibilidade de ser criativo no trabalho (propor
novas ideias, tarefas e/ou novas formas de executar o trabalho etc.) (60,9%, n=275), que
o trabalho que faz é util para a sociedade (74,7%, n=337), que o trabalho no CNJ Ihe faz
feliz (55,2%, n=249), sente que faz a diferenga no CNJ (48,5%, n=219), pretende trabalhar
no CNJ por muito tempo (53,8%, n=243) e sente que podem ser eles(elas) mesmos(as) no
CNJ (59,4%, n=268).

Por outro lado, chama a atencao de que apenas metade dos respondentes acredita que
o resultado obtido com seu trabalho é reconhecido (51%, n=230). Detalhando este dado,
foram 237 servidores que responderam este item, sendo que 102 concordam apenas par-
cialmente, 17 discordam e 22 discordam parcialmente.

Por fim, em termos de normativos, cabe destacar a Resolugdo-CNJ n. 351/2020, que ins-
tituiu a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagao, também tangencia o assunto do reconhecimento quando no art. 5.° afirma
que a prevencgao e o enfrentamento as praticas de assédio e discriminagao terdo sua base
na gestao e na organizagao do trabalho, observadas as seguintes diretrizes: V — desenvolver
a cultura da autoridade cooperativa, da confianca, da valorizagao da experiéncia de traba-
lho, da discusséo e deliberagao coletiva e do compromisso com a qualidade e a efetividade
dos servigos judiciarios; e VII — promover visibilidade e reconhecimento das pessoas e
do seu trabalho, de modo a fomentar a cooperagao e o desempenho coletivo e individual.

Todos os documentos normativos motivadores apontam em certa medida para a impor-
tancia de que o desempenho profissional dos(as) servidores(as) do CNJ seja reconhecido
publicamente e que os critérios de acesso as oportunidades de desenvolvimento devem
considerar o reconhecimento institucional dos(as) servidores(as). A capacidade de o CNJ
gerar resultados depende essencialmente da competéncia (conhecimentos, habilidades
e atitudes), da motivacdo, do comprometimento e da integragdo de seus(suas) servido-
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res(as), e esses aspectos podem ser impulsionados, entre outras agdes, por mecanismos
institucionais de reconhecimento profissional.

Diante do exposto, o CNJ realizou o 1.° Prémio Valoriza CNJ em outubro/2022 e, agora,
realiza 0 2.° Prémio Valoriza CNJ — edi¢gao 2023, com o objetivo geral de promover o reco-
nhecimento e a valorizagao profissional dos(as) servidores(as) do CNJ e com os objetivos
especificos de:

) reconhecer publicamente os trabalhos de destaque no CNJ;

Il) concretizar agdo de favorecimento da visibilidade, valorizacédo e reconhecimento da
contribuigdo do trabalho, crescimento profissional e retencao de talentos, destacando a
cooperagao e o desempenho coletivo e individual;

l1I) promover maior integragao entre os(as) trabalhadores(as) do CNJ;
IV) incentivar a melhoria continua das praticas e dos processos de trabalho; e

V) proporcionar a troca de experiéncias e informagdes entre as unidades administrativas
do CNJ, incentivando o compartilhamento das praticas entre as areas e suas replicagoes.

Os trabalhos técnicos de destaque foram apresentados segundo a seguinte classificagao:
) pecas juridicas;

) projetos/agdes/iniciativas area-fim; e

ll) projetos/agdes/iniciativas drea-meio.

Considera-se trabalho de destaque o projeto ou a atividade:

a) que tenha efeitos sobre o funcionamento deste Conselho ou da Administragao Publi-
ca, e cujos resultados se traduzam em melhoria — direta ou indireta — na capacidade de
atendimento as necessidades dos(as) cidadaos/cidadas ou da sociedade ou dos érgéos
do Poder Judiciério; ou

b) que envolva a aplicagdo de conceitos, ferramentas ou métodos novos ou inéditos em
determinado contexto, que resultem na criagdo ou na melhoria de servigos ou de processos
de trabalho para atendimento as necessidades do(a) cidadao/cidada, da Administragcao
Publica ou do Conselho.

O CNJ foi mapeado em 34 unidades administrativas e cada unidade, por meio do(a) ges-
tor(a), poderia enviar até dois trabalhos técnicos para serem premiados.

13
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A seguir, encontram-se listados os trabalhos técnicos indicados pelo(as) gestores(as) do
CNJ, em parceria com suas equipes de trabalho, com a indicagdo dos nomes dos(as) res-
ponsaveis pelo trabalho técnico, objetivos, periodo de execucgao, publico-alvo, resultados
e beneficios, caracteristicas relacionadas a desburocratizagao e a inovagao e uma breve
descri¢ao do trabalho técnico.
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:
03085/2023

CATEGORIA:

Projetos/Agdes/Iniciativas area-meio

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Rosa Maria Pires Weber — ministra presidente

Johaness Eck — diretor-geral

Daniele Smidt Frischknecht — chefe de divisao

Raquel Wanderley da Cunha Chaussé — secretaria de gestao de pessoas
Joao D"arc Ramos de Oliveira — secretario de gestdo de pessoas substituto
Priscila Fernandes Coélho Ribeiro — analista judiciaria

Meg Gomes Martin de Avila — chefe do Setor de Qualidade de Vida no Trabalho e Atengéo
Psicossocial

Juli Alves da Silva — analista judiciaria

Maria Lucia Ramos Ventura Lagasse — chefe de secao
Daniela Rodrigues Nunes do Nascimento — técnica judiciaria
Janaina Castilho de Souza - analista judiciaria

Thiara Regina Ferreira Monteiro Bassani — técnica judiciaria

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

® fomentar a inclusdo de estudantes estagiarios(as) indigenas no CNJ;
@ difundir os beneficios de uma organizagdao com diversidade étnico-racial;
® estimular cultura organizacional com respeito e linguagem inclusiva;

® promover a valorizagao da diversidade para estimular um ambiente de trabalho mais
inclusivo e respeitoso; e

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

® trabalhar os fatores estruturantes da QVT, conforme a IN n. 41/2018: organizagao
do trabalho humanizada; relagdes socioprofissionais de trabalho saudaveis; desen-
volvimento do bem-estar individual e, por conseguinte, organizacional.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:

De agosto de 2022 até os dias atuais.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Diretamente: todas as unidades do CNJ que se prontificaram a receber estudantes es-
tagiarios indigenas (10 vagas) e os estudantes selecionados pela MALOCA - Centro de
Convivéncia Multicultural dos Povos Indigenas da Universidade de Brasilia.

Indiretamente: todo o CNJ.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN3J:

O projeto de inclusdo de estudantes estagidrios(as) indigenas impactou e impacta a vida
dos(as) estudantes que, segundo a fala deles(as), além do auxilio financeiro da bolsa
que os ajudam na manutenc¢ao da vivéncia na Universidade e na vida pessoal no DF, esta
mostrando outro lado mais pratico da profissao que escolheram se formar, treinando
competéncias profissionais e ampliando a visdo para o mercado de trabalho e o quanto
podem contribuir para a sociedade e para a melhoria da vida de seus povos.

O projeto ja é vitrine do CNJ para outros érgaos da Administragao Publica que estdao sendo
motivados a também implementarem tal agao afirmativa.

O evento “As vivéncias dos estagidrios indigenas no trabalho” péde orientar os(as) tra-
balhadores(as) do CNJ sobre o valor e o compromisso com o respeito, a diversidade e
a inclusdo. A iniciativa contribuiu para estabelecer relagédo ética pautada na dignidade e
nos direitos humanos de todas as pessoas, com a finalidade de enfrentamento do precon-
ceito e da discriminagao, adotando medidas que promovam a diversidade e a incluséo,
a equidade, a permanéncia, o acolhimento, a seguranga, o desenvolvimento, a igualdade
de acesso e as oportunidades a todos(as) os(as) profissionais.

Os relatos de avaliagdo dos(as) participantes foram no sentido da importancia da inclusao
dos povos indigenas; conhecimento da histéria e luta; que iniciativas como essa huma-
nizam o ambiente de trabalho e proporcionam maior interagao entre as pessoas; que foi
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6tima iniciativa de fomento para um CNJ mais inclusivo e plural; e que contribuiu para o
crescimento pessoal e profissional.

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

Simplificagédo de procedimentos ou da oferta de servigos, redugao de burocracia.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, NO PODER JUDICIARIO OU NA SOCIEDADE?

® Capacidade de transformar a realidade.
® Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.

® Geracao de beneficios para as partes interessadas.

PUBLICO-ALVO ALCANGADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

® |Impacto em todo o CNJ.

® |Impacto em érgaos ou entidades do Poder Judiciario ou da Administragao Publica
ou na sociedade.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, OS METODOS E AS TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

® Possivel replicagcao em outras unidades do CNJ.
® Possivel replicagdo em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica.

® Possivel replicagdao em outros 6rgaos do Poder Judiciario.

INOVACAO:

Inovagao no Poder Judiciario.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

BREVE DESCRICAO:

Com o inicio do mandato da ministra presidente Rosa Weber, a pauta da inclusao dos
povos originarios foi fortemente abragada pelo CNJ. Por iniciativa dela, foi demandado
ao diretor-geral, Johaness Eck, que o 6rgao implantasse uma agao para incluir estudantes
indigenas da UnB no Programa de Estagio do CNJ, envolvendo assim recursos publicos
ja destinados no orgamento para este programa.

Na voz da ministra: “Por meio da nossa Constitui¢ao cidada, indigenas tiveram seus direi-
tos a diferenga reconhecidos” e que “povos indigenas tém direito de serem ouvidos sobre
politicas publicas”, o que enfoca a importancia para o CNJ de ter estudantes indigenas
auxiliando na elaboracgao de politicas judiciarias para os povos originarios.

Os povos indigenas no Brasil sdo historicamente marcados por estereétipos, percebidos
ora como “um ser sem civiliza¢do, sem cultura, incapaz, selvagem, preguigoso, traigoeiro
etc.”, ora como “um ser romantico, protetor das florestas, simbolo da pureza, quase um
ser como o das lendas e dos romances”. O desconhecimento sobre essas populagdes,
seus distintos modos de ser, suas tradi¢des, sua diversidade étnica e linguistica, suas
resisténcias historicas e seus pertencimentos territoriais pode ter como consequéncia
a reprodugao de visdes preconceituosas e de atitudes discriminatorias no cotidiano da
vida social e, fundamentalmente, do exercicio profissional.

No que se refere a promogao e a inser¢gao no mercado de trabalho, a Convengao n. 169
da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre povos indigenas e tribais, o qual
o Brasil é signatario, estabelece no seu artigo 5.°, “c”, que deverao ser adotadas, com
a participagao e a cooperagao dos povos interessados, medidas voltadas a aliviar as
dificuldades que esses povos experimentam ao enfrentarem novas condigdes de vida e
de trabalho. Ainda, na mesma Convencao, no artigo 30, a OIT estipulou que “os governos
deverdo adotar medidas de acordo com as tradigdes e culturas dos povos interessados,
a fim de lhes dar a conhecer seus direitos e obrigagdes especialmente no referente ao
trabalho e as possibilidades econémicas, as questdes de educacao e saude, aos servigos
sociais e aos direitos derivados da presente Convengao”.

A partir da demanda da ministra presidente, o diretor-geral e a secretaria de Gestao de
Pessoas, Raquel Chaussé, entraram em contato com a Maloca, por meio da assistente
social Claudia Renault, coordenadora da Coordenagao da Questao Indigena (COQUEI),
Secretaria de Direitos humanos (SDH), Centro de Convivéncia Multicultural dos Povos
Indigenas da UnB — Maloca, Campus Universitario Darcy Ribeiro. A Maloca é onde os es-
tudantes indigenas se encontram para socializa¢ao, eventos culturais e debates politicos
da UnB, sendo um ambiente bastante importante para a vida académica dos povos.
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Foram realizadas reunides para concretizar a parceria, com visitas na UnB. Apés, a Coor-
denadora da COQUEI selecionou dez curriculos de estudantes indigenas para iniciarem
0 estagio no CNJ.

O processo seletivo ocorreu por meio de entrevistas que foram realizadas pelo Servigo
de Qualidade de Vida no Trabalho e Atencdo Psicossocial (SEQVT/SGP), com foco no
conhecimento do perfil académico e profissional para melhor designar a area no CNJ que
melhor pudesse receber a contribuigdo da atuagédo do(a) estudante estagiario(a).

Apds, os(as) candidatos(as) passaram por entrevista com os(as) gestores(as), e por fim,
a Secdo de Registos Funcionais (Seref), especificamente a area de Estdgio, providenciou
os contratos.

Além do processo de inclusao nas vagas como estagidrios(as), considerando a diversidade
e a importancia do conhecimento para promover a equidade e a inclusao, assim como
o compromisso de defesa das classes historicamente subalternizadas e o empenho na
eliminagéo de todas as formas de preconceito e discriminagao, foi organizado evento
institucional no formato de roda de conversa (talk show) com os(as) estudantes indigenas
denominado “As vivéncias dos estagidrios indigenas no trabalho”, realizado em 17/5/2023,
das 14h30 as 16h, no auditério do CNJ. Houve o registo formal de 30 pessoas — e mais
participantes no formato hibrido — e o indicador de satisfagao foi de 100%.

Foram palestrantes no evento os(as) estudantes: Oziel Tikuna, Saory Ferraz, Solange Pai-
que, Alcineide Cordeiro e Jugara Menezes. As falas de abertura do diretor-geral foram
sobre seu primeiro contato com as questdes indigenas, por meio de processos relaciona-
dos a implementacgao de politicas publicas de direitos das comunidades da Amazéniae a
importancia de conhecimento das outras culturas como as dos indigenas, e que, no CNJ,
isso se faz presente com os estagiarios indigenas. A desembargadora Carmem lzabel
Centena Gonzalez elogiou e enfatizou a gestdo da ministra Rosa Weber, com quem tem
o prazer de trabalhar, principalmente sobre as questdes indigenas, o que possibilitou a
inclusdo dos(as) estagiarios(as) indigenas.

CARACTERISTICAS INOVADORAS DO PROJETO:

® Diversidade cultural: a inclusdo de estagidrios(as) indigenas enriquece o ambiente de
trabalho do CNJ, trazendo perspectivas e experiéncias culturais unicas, promovendo
a sensibilizacao para questdes indigenas e a valorizagao da diversidade.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

® Empoderamento da comunidade indigena: a iniciativa fortalece as comunidades
indigenas, oferecendo oportunidades de desenvolvimento profissional, capacitagdo
e acesso a um orgao governamental de importancia crucial.

® Sensibilizagao institucional: a pratica amplia a consciéncia sobre a relevancia da
inclusao étnica e contribui para a constru¢ao de politicas mais inclusivas dentro
do CNJ.

® Tempo de implementagao/execugdo: a implementagdo do programa de estagio
indigena no CNJ teve inicio em outubro de 2022 e continua em andamento até o
presente momento.

® Dificuldades encontradas e superadas: tanto os(as) estagidrios(as) indigenas quanto
os(as) gestores(as) enfrentaram desafios notaveis que exigiram esforgos adicionais
para superar.

Para os(as) estagiarios(as):

® Adaptacao as rotinas de trabalho: alguns estagidrios indigenas relataram dificulda-
des iniciais em se adaptar as rotinas de trabalho do CNJ, que muitas vezes eram
rapidas e intensas.

® Falta de representatividade: a auséncia de pessoas indigenas no 6rgao contribuiu
para o sentimento de isolamento e a falta de identificagao com colegas de trabalho.

® Sentimento de ndo pertencimento: alguns estagiarios sentiram dificuldade em se
sentir plenamente integrados a equipe, devido as diferencgas culturais e a falta de
compreensao inicial.

Para os(as) gestores(as):

® Atribuicdo de atividades: os(as) gestores(as) enfrentaram o desafio de atribuir ativi-
dades que fossem significativas e relevantes para os(as) estagidrios(as), garantindo
seu desenvolvimento profissional.

® Compreensao do contexto social e cultural: foi dificil para os(as) gestores(as) com-
preenderem plenamente o contexto social e cultural que os(as) estagiarios(as) indi-
genas vivenciavam, o que impactou a orientacao e o suporte adequados.

® Falta de tempo para aproximacao: a sobrecarga de trabalho muitas vezes limitava
o tempo que os(as) gestores(as) podiam dedicar para se aproximar das realidades
dos(as) estagidrios(as) e construir relacionamentos soélidos.
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® Superar essas dificuldades exigiu abordagem colaborativa, que incluiu sensibilizagao
cultural para criar ambiente mais inclusivo e acolhedor. A disposi¢ao para aprender e
adaptar-se as necessidades individuais de cada estagiario indigena foi fundamental
para a continuidade do programa.

® Potencial de replicagcao da pratica em outros 6rgaos: a contratagao de estagiarios
indigenas pelo CNJ demonstra ser pratica replicavel em outros érgaos governa-
mentais e empresas, especialmente aqueles que buscam fortalecer a diversidade
e promover a inclusdo. Os aprendizados e as melhores praticas adquiridos podem
servir como modelo para a implementagao de programas semelhantes em todo
0 pais, contribuindo para a construgao de ambiente de trabalho mais inclusivo e
representativo em diversas esferas da sociedade.

eSocial

TRABALHO 2

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
E-SOCIAL
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:
13862/2017.

CATEGORIA:

Projetos/agoes/iniciativas area-meio.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO

TECNICO:

Angela Maria da Silva — técnica judiciaria

Antonio Mario Lucio de Oliveira Junior — chefe de Secgao
Baruc Machado Gama - chefe de Secao

Clever Lemos Nogueira — analista judiciario

Daniela Rodrigues Nunes do Nascimento — técnica judiciaria
Edgard Lima de Sousa — chefe de Secao

Gabriela Corréa Noé — técnica judiciaria

Jaqueline Cardoso Cruz Borges — chefe de Se¢éo

Jodo D arc Ramos de Oliveira — secretario de Gestao de Pessoas substituto
Manoelito Antonio dos Santos Junior — analista judiciario
Maria Lucia Ramos Ventura Lagasse — chefe de Secao
Patricia Maria Silva Soares Coelho - técnica judiciaria
Priscila Alberti Leite — técnica judiciaria

Priscila Fernandes Coelho Ribeiro — analista judiciaria
Raphael Mafra Silva — técnico judiciario

Rogério Alves Lima — analista judiciario

Sheila Nobre Ferreira Neves — técnica judiciaria

Tamara Kate Gongalves Santos Correia — técnica judiciaria

Tatiana Cristine Cassimiro Vieira — analista judiciaria

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

Thaina Tozze Baéta Neves — chefe de Secao

Thiago Eustaquio da Costa Gongalves — analista judiciario

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

Implementar, no ambito do CNJ, o Sistema de Escrituragao Digital das Obrigacdes Fis-
cais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social), um projeto do governo federal instituido
pelo Decreto n. 8.373, de 11 de dezembro de 2014, que estabelece nova forma unificada
de prestacao das informagdes trabalhistas, previdenciarias, tributdrias e fiscais relativas
a contratacgao e utilizacdo de méo de obra onerosa, com ou sem vinculo empregaticio.

PERIODO DE EXECUC}AO DO TRABALHO TECNICO:
Entre 2022/2023.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Servidores(as) do CNJ, de maneira indireta.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN3J:

A utilizagdo do e-Social para a prestagao das informacdes trabalhistas, previdenciarias,
tributarias e fiscais relativas a contratagao e utilizagdo de mao de obra onerosa, com ou
sem vinculo empregaticio, é obrigatdria para todos os 6rgaos publicos. O descumprimento
de sua implementagao pode gerar multas de grandes valores, bem como penalidades ao
orgao.

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:

QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

Economia de recursos materiais, humanos ou orgamentarios.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, NO PODER JUDICIARIO OU NA SOCIEDADE?

Geracgao de beneficios para as partes interessadas.

PUBLICO-ALVO ALCANGADO:

Qual a abrangéncia do publico alcangado pelos resultados do trabalho?

Impacto em todo o CNJ.
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REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, OS METODOS E AS TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

Possivel replicagdo em outros érgaos ou entidades da Administragao Publica.

INOVAGAO:

Inovacgao na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.

BREVE DESCRIGAO:

O Sistema de Escrituragao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(e-Social), projeto do governo federal instituido pelo Decreto n. 8.373, de 11 de dezembro
de 2014, estabelece nova forma unificada de prestagao das informagdes trabalhistas,
previdencidrias, tributarias e fiscais relativas a contratagao e utilizacdo de mao de obra
onerosa, com ou sem vinculo empregaticio, é de utilizagao obrigatdria para todos os 6r-
gaos publicos. Para sua implementacao, foi necessaria a mudancga de varios processos
de trabalho ja existentes em varias areas, em especial na Secretaria de Gestao de Pessoas
(SGP). O projeto de implementagdo do e-Social no CNJ se iniciou em 2017 e foi dividido
em trés etapas: 1) criagdo da estrutura base e visual do sistema; 2) envio do primeiro
arquivo; e 3) automacao total do sistema, de modo que cada um dos tipos de arquivo
a serem enviados a Receita Federal possuem estagio proprio de desenvolvimento. Foi
concluido entre 2022/2023 e esta em pleno funcionamento, em etapa final de revisao e
aprimoramento de detalhes da rotina. Uma das maiores dificuldades enfrentadas durante
o processo foi a necessidade de varias atualizagdes nos diversos modulos do Sistema
SGRH, sistema antigo e pouco colaborativo, para sua adequagao ao e-Social.

TRABALHO 3

DISSEMINANDO BOAS PRATICAS
DO PODER JUDICIARIO
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:
04861/2023.

CATEGORIA:

Projetos/agdes/iniciativas area-fim.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Fabiana Gomes - diretora do Departamento de Gestao Estratégica
Gabriela Lobo — chefe da Divisdao de Gestao Estratégica do Poder Judicidrio
Marcos Campos — chefe da Se¢éo de Planejamento Estratégico do Poder Judiciario

Natascha Rangel — analista judiciaria da Se¢ao de Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario

Nayara de Souza - secretaria do Departamento de Gestéo Estratégica

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

® Divulgar, ainda mais, boas praticas do Poder Judiciario.

® Apresentar com mais detalhes as praticas publicadas no Portal CNJ de Boas Pra-
ticas.

® Reconhecer o empenho em boas praticas do Poder Judiciario.

® Disponibilizar momento ao vivo para esclarecimento de duvidas diretamente com
os proponentes das praticas.

® Divulgar o Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario.

® Estimular a proposicao de boas praticas pelos participantes em seus respectivos
orgaos.

® Criar ambiente propicio para a troca de experiéncias no Poder Judiciario, incenti-
vando a aprendizagem mutua e a colaboracao.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:
De 31/05/2023 até o presente momento.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS | 29

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Magistrados e magistradas, servidores e servidoras do Poder Judiciario.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN3:

® (Catorze praticas ja divulgadas pelo Disseminando, desde a primeira edi¢cao até a
quarta. Em média, pelo menos 100 espectadores em cada edigao.

® Aumento da disseminacgao das praticas e surgimento de potenciais replicadores.

® feedback positivo de participantes que conseguem entender melhor a pratica e
conseguem o contato mais facil com o responsavel.

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

® Aumento de produtividade ou simplificagao de processo de trabalho.

® Melhoria de qualidade ou de eficacia de processo de trabalho.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, PODER JUDICIARIO OU SOCIEDADE?

@ Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.
® Capacidade de transformar a realidade.

® Geracao de beneficios para as partes interessadas.

PUBLICO-ALVO ALCANGADO:

Qual a abrangéncia do publico alcangado pelos resultados do trabalho?

® |Impacto em todo o CNJ.

® |Impacto em érgaos ou entidades do Poder Judiciario ou Administragao Publica ou
na sociedade.
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REPLICABILIDADE:

Em que medida os conceitos, métodos e técnicas podem ser replicados em outros con-
textos, dentro e fora do CNJ?

Possivel replicagao em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.

INOVACAO:

Inovagao no Poder Judiciario.

BREVE DESCRIGCAO:

0 “Disseminando Boas Praticas do Poder Judiciario” objetiva divulgar ainda mais as boas
praticas publicadas no Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario, com maior pos-
sibilidade de explicagao e detalhamento, além de momento ao vivo para esclarecimento
de duvidas sobre as boas praticas.

Sao encontros virtuais mensais, que ocorrem sempre na Ultima quarta-feira do més, com
2 horas de duracgao, das 16h as 18h.

A cada edigao, sdo apresentadas trés ou quatro boas praticas publicadas em um dos eixos
tematicos do Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario. Eventualmente, mais de
um eixo é contemplado na edigao.

Até o momento, ja tivemos quatro edigoes, conforme detalhado a seguir:
® 1.2 edigdo — Gestdo Processual

TJPA Eficiéncia — Painel de Gestédo Judiciaria — TJPA
Gestao Judiciaria — Bl e Correicao — TRT5

Gestao para Resultados da Primeira Instancia CGJ — TUMT
® 2.2 edigao - Sustentabilidade e Meio Ambiente

Programa Carbono Neutro — TST/CSJT
Campanha Elei¢coes Sustentaveis — TRE-MG

Monitoramento de frotas para otimizagao de recursos e seguranga — TRT-4

® 3.2 edicao — Gestao de Pessoas

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

Aplicativo Conte Conosco — TRT-18

Espaco de trabalho compartilhado (coworking) da Se¢do Judiciaria do Rio Grande do
Norte — TRF-5

Relatério de Business Intelligence Saude do Servidor — TRF-3

A biblioteca vai ao TRT-2 — TRT-2

® 4.2edicdao - Combate a violéncia doméstica; combate a discriminagao e ao racismo;
e Povos e Comunidades Tradicionais.

Maria no Distrito — TURO

Acao Preventiva e de Combate ao Assédio — TRT-4

Inclusao sociopolitica das comunidades quilombolas — TRE-TO
Inclusdo sociopolitica dos povos indigenas — TRE-TO.

Em cada edigao, as boas praticas sdo apresentadas pelos(as) préprios(as) responsaveis
e, ao final de cada uma, ha o momento de consideragdes e perguntas dos(as) debatedo-
res(as) e dos(as) participantes(as) ouvintes.

Para participar do Disseminando, basta realizar a inscricao previamente e entrar na sala
especifica do Cisco Webex. O evento também é todo transmitido pelo canal do CNJ no
YouTube.

Todas as informacgdes sado publicadas na pdagina de eventos do CNJ. O convite também
é divulgado por meio de Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario, G-CNJ,
redes sociais, matérias e lista de contatos especificas do tema, se houver.

Nao houve dificuldades de implementagao. Também néo ha custos financeiros, somente
o trabalho dos(as) servidores(as) envolvidos(as).
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:

® 02921/2023 (Campanha de gestao).
® Auditoria de governanga (08258/2022).

® Alguns processos de planejamento de politica: 04370/2023, 04393/2023,
04391/2023.

® IN de gerenciamento de politicas: 08322/2023.

CATEGORIA:

Projetos/agoes/iniciativas area-fim.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Fabiana Andrade Gomes e Silva — diretora do Departamento de Gestao Estratégica
Marina Brazil Bonani — assistente Il

Thaislana Marina Lima dos Santos — assistente Il

Ricardo Fioreze — secretario especial da SEP

Dayse Starling Motta — juiza auxiliar da Presidéncia

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

Geral: aperfeigoar a gestao de Politicas Judiciarias Nacionais Programéticas (PJNP) do
CNJ.

ESPECIFICOS:

® aprimorar a gestao da informacao;
® impulsionar a transparéncia ativa de informacodes;
® divulgar os resultados alcangados na execugao de politicas;

® divulgar orientagdes sobre o gerenciamento de politicas; regulamentar o processo
de gerenciamento de politicas; e

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

® impulsionar o desempenho do indicador estratégico (i.6) de Planejamento de Poli-
ticas Judiciarias.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:

1.2 semestre de 2023.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Gestores(as) de politicas judicidrias nacionais programadticas, ou seja, os(as) coordena-
dores(as) de politicas (conselheiros(as) e juizes(as) auxiliares) e as respectivas equipes
(gabinetes).

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGCADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN3J:

Os esforgos de Aprimoramento da Gestao de PJNP foram iniciados ainda em 2021, com
as publicagdes do painel de PJNP e da primeira edicdo do Guia de Gestao. No entanto,
até entdo, o trabalho possuia carater de orientagao e disseminagao de boas praticas
de gerenciamento, prescindindo de carater cogente. Essa lacuna de processo formal de
gerenciamento, conforme percepgdes colhidas nas entrevistas realizadas, € evidenciada
tanto no relatério final da auditoria de governancga (1469006) quanto no baixo desempenho
dos indicadores estratégicos sobre gestao de politicas judiciarias (1.5 e I.6), e é apontada
como causa principal para a baixa maturidade de governanga na gestao das politicas do
CNJ. Por isso, em 2023, por meio das execugdes do Plano de Comunicagao da Campa-
nha de Gestao de PJNP e do Plano de Agao decorrente da Auditoria de Governancga de
Politicas Judiciarias, objetivou-se, sobretudo, institucionalizar diretrizes para o processo
de gerenciamento e fornecer instrumentos praticos para a gestdo da informacgéo sobre
as politicas em execugao. Além disso, busca-se, ainda: impulsionar a transparéncia ativa
e fornecer padrdes para a prestagao da informagéao no portal do CNJ e para a gestao
interna da informacao; facilitar a continuidade de a¢des nas transigdes de gestores(as);
evitar duplicidades de esforgos e conflitos de iniciativas; além de elevar, neste primeiro
momento, o desempenho do indicador estratégico de planejamento de politicas (I.6). Para
tanto, a campanha de orientagao sobre os processos de gestao da politica previstos no
Guia visou alcancgar de forma mais eficaz o publico-alvo esperado, por meio de publica-
¢Oes periddicas realizadas entre os meses de margo a setembro nos grupos de e-mail e
de WhatsApp dos gabinetes para difusdo das orientagdes contidas no Guia de Gestao
de PJNP. J& os instrumentos de gestao previstos na IN n. 97, de 9 de agosto de 2023,
que regulamenta o gerenciamento de PJNP no CNJ, foram encaminhados previamente
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aos(as) conselheiros(as), em visitas realizadas a partir do més de maio, oportunidade na
qual também foram levantadas sugestdes para o aprimoramento dessas ferramentas, a
saber, o formulario de Planejamento de PJNP e o formulario de Transi¢cao, bem como do
texto final do normativo aprovado. Desse modo, como principal indicador do resultado
da campanha realizada, podemos observar que o desempenho do Indicador Estratégico
de Planejamento de Politica Judiciaria (1.6) pdde saltar de 18,75%, no final de 2022, para
38,7%, ao final do primeiro semestre de 2023. E, neste momento, o indicador ja alcanga o
desempenho de 41,9%, ultrapassando pela primeira vez a meta prevista no planejamento
(de 40% de politicas judicidrias com planejamento formalizado). Por fim, destaca-se que
o fomento a cultura de planejamento, além de potencialmente aprimorar a execugao de
politicas judiciarias, neste curto prazo, ja se mostra como facilitador de gestao de infor-
macoes relevantes para o processo de transi¢cao de gestao da presidéncia atualmente
vivenciado no CNJ.

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

® Aumento de produtividade ou simplificagao de processo de trabalho, melhoria de
qualidade ou de eficacia de processo de trabalho.

® Simplificagdo de procedimentos ou da oferta de servigos, redugao de burocracia.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, NO PODER JUDICIARIO OU NA SOCIEDADE?

® Geracgao de beneficios para as partes interessadas.
® Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.

® Capacidade de transformar a realidade.

PUBLICO-ALVO ALCANGADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

® |Impacto para duas ou mais unidades administrativas do CNJ.

® Impacto em todo o CNJ.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

® |Impacto em érgéos ou entidades do Poder Judiciario ou Administragao Publica ou
na sociedade.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, OS METODOS E AS TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

® Possivel replicagcdo em outros 6rgaos do Poder Judiciario.

® Possivel replicagdao em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.

INOVACAO:

® [novagdo na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.

® Inovacao no Poder Judiciario.

BREVE DESCRICAO:

® Problema: baixo grau de governanga na gestao de politicas judiciaria nacionais
programaticas (PJNP) do CNJ, evidenciado pelos desempenhos abaixo da meta
dos indicadores estratégicos, respectivamente, de (1.5) Monitoramento e de (1.6)
Planejamento de Politicas Judiciarias, e ratificado pelo Relatério de Auditoria de
Governanca de Politicas Judicidrias (08258/2022).

® Principais causas: a falta de orientagdo aos(as) gestores(as) de politicas e a ausén-
cia de processo regulamentado de gerenciamento de PJNP que estabelega diretrizes
e ferramentas de gestéo para a formulagao, planejamento, monitoramento, transpa-
réncia da informacao, transigao de gestao e gestao do portifélio de PUNP do CNJ.

® Plano de Agao: em 2023, foi elaborado plano de comunicagao da campanha de
gestao de PJNP (PIT no processo 02921/2023 e link do Plano https://www.cnj.jus.
br/wpcontent/uploads/2023/03/plano-comunicacao-politicas-judiciarias-programa-
ticas-cnj-v2.pdf) e Plano de agéo para as recomendagdes da auditoria, com entregas
abaixo (prazos no doc. 1508261 em 08258/2022): 1) divulgar o Painel de Politicas
Judicidrias Nacionais; 2) divulgacdo da Campanha de Gestdo de Politicas Judici-
arias programaticas na Intranet, G-Gabinetes e Grupo de WhatsApp dos chefes de
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[ | |
gabinete de Conselheiro(a); 3) criagcdo card de todo o ciclo de gestao de politicas; 4) antes da publicacdo da IN; 2) um gabinete néo foi visitado por falta de agenda.
realizar visitas aos gabinetes de conselheiros(as); 5) divulgar orientagdes (pilulas) Solugao: material foi encaminhado por meio do SEl; 3) restricdo de servidores(as)
sobre etapas especificas do ciclo de gestao; 6) regulamentar o gerenciamento de da Secretaria de Comunicagao Social (SCS) para revisdo dos materiais — solugao:
Politica Judiciaria Instrugdo Normativo;. aumento de prazo. Potencial de replicag@o da pratica em outros érgaos: sim.

® Resultados esperados: 1) planejamentos inseridos no SEl e cumprimento da meta
do 1.6, de atingir 40% das politicas com planejamento; 2) IN de PJNP publicada (ht-
tps://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5220); 3) pilulas e cards da campanha divulgados
(https://www.cnj.jus.br/intranet/conheca-a-sexta-etapa-de-transparencia-da-ges-
tao-de-politicas-judiciarias-nacionais/); 4) Painel atualizado (https://paineisanaly-
tics.cnj.jus.br/single/?appid=d6c7bf5¢c=5727-4337--3aab87872-1d6810d&sheet-
27235fe3-1d1e-4105-8cae-095e9890b5c0&theme=politicas&lang=pt-BR&opt=c-
txmenu,currsel); 5) 2.2 ed. do Guia de Gestao de PJNP publicada (em curso); e 6)
videos da campanha divulgados (em curso).

® Métodos e técnicas adotadas: 1) visitas aos gabinetes para sensibilizagao e orien-
tacao sobre os instrumentos de gerenciamento elaborados pelo DGE e colheita de
sugestdes para subsidiar a proposigéo de IN de PJNP; 2) divulgacao de orientagdes
aos(as) gestores(as) na forma da Campanha de Gestao de PJNP, na intranet, grupos
de WhatsApp e e-mail, com base no Guia de Gestao de PJNP, elaborado em 2021
pelo DGE; e 3) instituicdo de IN de gerenciamento de PJNP e formulario de planeja-
mento enviado pelo SEI.

® Custos e recursos envolvidos: ndo houve custo adicional orgamentario, além da atu-
acgao de servidores(as) do gabinete do Departamento de Gestéo Estratégica (DGE),
da Secretaria de Comunicagéo Social (SCS) e do gabinete de conselheiros(as).

® Alcance dos objetivos: desempenho % do I.6: em dez./2022 — 18,75%; em jul./2023
- 38,7%; e set./2023 - 41,9% (meta alcangada). Sdo 13 politicas com planejamento
de 31 em execucgao.

® Caracteristicas inovadoras: ndo ha material destinado a gestao de politica judiciaria,
sendo necessario adaptar materiais sobre governanga de politicas publicas.

® Tempo de execugdo: jan.—set./23. As entregas 5 e 6 estdo em curso; duas pilulas
foram publicadas apds prazo do prémio e a IN foi publicada em agosto, mas todos
os esforgos iniciaram no 1.° semestre.

® Dificuldades encontradas e solugdes: 1) engajamento dos(as) coordenadores(as)
de politica (conselheiros(as)). Solucao: visitas de sensibilizac&o e oitiva das autori-
dades; patrocinio da alta administragao com a participa¢ao do secretario especial
e juiza auxiliar da Secretaria Especial(SEP); envio dos formuldrios de planejamento
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:
01209/2023.
Esta disponivel também no menu Acesso Rapido, link Jurisprudéncia, no Portal do CNJ:

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/02/regimento-interno-cnj-anotado-
-v27-2-2023.pdf.

CATEGORIA:

Projetos/ag0es/iniciativas area-fim.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Mariana Dutra — secretaria processual
Carla Aranha — coordenadora de Processamento de Feitos

Léda de Almeida — chefe da Se¢ao de Jurisprudéncia

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

Facilitar a compreensao do Regimento Interno e o entendimento jurisprudencial do CNJ
e, assim, auxiliar o trabalho de conselheiros(as), assessores(as), advogados(as) e demais
operadores(as) do Direito que atuam no CNJ.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:
O Regimento Anotado foi langado em 28/2/2023 na 2.2 Sess&o Ordinaria de 2023.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Conselheiros(as), advogados(as), magistrados(as), dirigentes de tribunais, servidores(as)
publicos(as), assessores(as), estagiarios(as), partes de processo, comunidade juridica,
estudantes, bacharéis em Direito e sociedade em geral.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CNJ:

O principal resultado foi disponibilizar ao publico material de pesquisa atualizado com a
jurisprudéncia produzida pelo Plenario do CNJ com a interpretagao dada aos dispositivos
regimentais. Ademais, consolida em material de facil acesso e consulta os principais
julgamentos do 6rgao sobre o tema, constituindo-se importante fonte para entendimento
das previsdes regimentais.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS | 43

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

® Economia de recursos materiais, humanos ou orgamentarios.

® Aumento de produtividade ou simplificagcao de processo de trabalho, melhoria de
qualidade ou de eficacia de processo de trabalho.

® Simplificacao de procedimentos ou da oferta de servigos, redu¢ao de burocracia.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, NO PODER JUDICIARIO OU NA SOCIEDADE?

® Capacidade de transformar a realidade.
® Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.

® Geracao de beneficios para as partes interessadas.

PUBLICO-ALVO ALCANGADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGCADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

® |Impacto em todo o CNJ.

® Impacto em 6rgaos ou entidades do Poder Judiciario, na Administragao Publica ou
na sociedade.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, METODOS E TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

® Possivel replicagdo em outros 6rgaos do Poder Judiciario.

® Possivel replicagao em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.
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PAINEL DE
® |novacgdo na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.
® [novagéao no Poder Judiciario. PADE

BREVE DESCRICAO:

0 regimento interno é o ato normativo fundamental para estabelecer as regras e atribui-
¢des de um 6rgao colegiado.

Ja a analise e o julgamento de casos concretos relacionados as disposigdes do regimento
formam precedentes uteis que ajudam a compreender melhor as regras e o funcionamento
do érgao.

Pensando nisso, a Se¢ao de Jurisprudéncia (Sejur), ligada a Secretaria Processual (SPR),
elaborou o Regimento Interno do CNJ Anotado.

A publicagédo foi produzida com a selegao dos principais julgamentos e acérdaos publi-
cados com analise e interpretagao aos dispositivos do Regimento Interno do Conselho
(RICNJ).

O conteudo apresenta a integra do Regimento Interno do CNJ com anotagdes jurispru-
denciais que explicam as atribuigdes dos(as) conselheiros(as), da Corregedoria Nacional;
a competéncia do Conselho; e os tipos de processos, bem como o funcionamento das
sessdes plenarias e outras questdes regimentais.

PAINEL DE PADS

As anotagdes buscam explicar e facilitar a compreensao dos artigos, incisos, alineas e
paragrafos do RICNJ, além de dirimir duvidas da pratica processual administrativa que
podem surgir na atuagao dos operadores do direito junto ao CNJ.

A publicagéo foi langada pela presidente, ministra Rosa Weber, em 28/2/2023, na 2.2 Ses-
sao Ordinaria de 2023, e esta disponivel para consulta no menu Acesso Rapido, no link da
Jurisprudéncia no Portal do CNJ em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/02/
regimento-interno-cnj-anotado-v27-2-2023.pdf.

Alinhado aos principios de sustentabilidade, o Regimento Interno do CNJ Anotado nao foi
impresso. E disponibilizado apenas na versao eletrénica.

A publicacgao é atualizada semestralmente pela Sejur, conforme a Portaria n. 62, de 13 de
margo de 2023, da Presidéncia do CNJ.



PREMIO
40| VALORIZA CNJ

PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:
00957/2023.

Esta disponivel na Intranet do CNJ, no seguinte link: https://www.cnj.jus.br/intranet/ins-
titucional/paineis-de-gestao/.

CATEGORIA:

Projetos/agoes/iniciativas area-fim.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Salise Monteiro Sanchotene - Conselheira

Celina Ribeiro Coelho da Silva - Assessora de Conselheira
Gabriela Mascarenhas Espinheira - Analista Judiciaria
Leonardo Lemes Rosa - Diretor de gestéao, projetos e processos
Mariana Dutra — secretaria processual

Carla Aranha — coordenadora de Processamento de Feitos

Aeda Valle — coordenadora de Protocolo, Autuacao e Distribuicao

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

Aperfeicoar e auxiliar a instru¢ao de processos disciplinares no ambito do CNJ que ainda
nao foram julgados.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:
O Painel de PADs foi disponibilizado na Intranet do CNJ em margo de 2023

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Conselheiros(as) e assessores(as).

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGCADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN3J:

O Painel de PADs imprime maior transparéncia para a tramitagao desses processos, au-
xiliando na pesquisa de magistrados(as) investigados(as), imputacdes e afastamentos
determinados. Além disso, é importante ferramenta para imprimir celeridade, ja que con-
solida em um unico documento as principais informacgdes sobre os PADs em andamento.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

® Economia de recursos materiais, humanos ou orgamentarios.

® Aumento de produtividade ou simplificagcao de processo de trabalho, melhoria de
qualidade ou de eficacia de processo de trabalho.

® Simplificacao de procedimentos ou da oferta de servigos, redu¢ao de burocracia.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, NO PODER JUDICIARIO OU NA SOCIEDADE?

® Capacidade de transformar a realidade.

® Geracgao de beneficios para as partes interessadas.

PUBLICO-ALVO ALCANGCADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGCADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

Impacto para duas ou mais unidades administrativas do CNJ.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, METODOS E TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

Possivel replicagao em outros 6rgaos do Poder Judiciario.

INOVACAO:

Inovagao na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.

BREVE DESCRIGAO:

O Painel de PADs reune dados de processos administrativos disciplinares em andamento
no CNJ, tais como o nimero do processo, o ano da distribui¢éo, o(a) conselheiro(a) re-
lator(a), o nome do(a) magistrado(a) processado(a) e a informagao de se houve ou ndo
decisdo de afastamento do(a) juiz/juiza.
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O painel disponibiliza também o link da portaria de instauragao do respectivo PAD que
contém os fatos sob apuragao.

O compartilhamento dos dados por meio do Painel facilita o acesso dos(as) conselhei-
ros(as) relatores(as) e seus(suas) assessores(as) aos dados dos processos disciplinares
dos(as) demais gabinetes.

PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:

Nao existe processo SEl relacionado ao trabalho.

CATEGORIA:

Projetos/agodes/iniciativas area-meio.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Dr. Joao Thiago de Franga Guerra — juiz assistente DTI
Flavio Feitosa Costa — coordenador

Rodolfo Anténio da Costa Guara — chefe de Secao
Denise Clara Barbosa — técnica judiciaria

Sheila da Silva Ribeiro Lima — técnica judiciaria
Fernando Ferreira Cardoso — estagiario

Luiz Gustavo da Costa Gongalves — estagiario

Carlos Eduardo Vellozo de Campos — chefe de Secao
Benildo Morais Santos — chefe de Segao

Lucas Fuser do Carmo - chefe de Secao

Karin Stieltjes — terceirizada

Fernanda Magalhaes de Souza - terceirizada

Joado Marques Bacelar - terceirizado

Frederico Ribeiro Ramos - terceirizado

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

® Promover maior integragao da Central de Atendimento do Departamento de Tec-
nologia da Informacgao (DTI) ao processo de implantagdo de projetos no ambiente
de produgao, tornando-a participante fundamental na fase de transi¢ao de projetos
para operacao.

® Enfatizar a importancia da documentagao para que seja realizado o repasse de
conhecimento do sistema a Central de Atendimento do DTI de forma organizada e
estruturada.

® Criar formularios de levantamento de informacdes da Solugéo de TIC para subsidiar
a Central de Atendimento do DTI (Seate) no atendimento aos usuarios.

® Criar modelo de manual do usudrio para obter padronizagao das informagdes da
solugéo de TIC e sua utilizacao.

® Criar alertas automaticos para os projetos em fase final, visando otimizar a gestao
do PMO e da Central de Atendimento do DTI.

@ Padronizar o inicio do repasse de conhecimento para, no maximo, no inicio da ho-
mologacgéo da solucéo de TIC.

PERIODO DE EXECUGAO DO TRABALHO TECNICO:
Dezembro de 2022 a junho de 2023.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Todos(as) os(as) usudrios(as) interno(as) e externo(as) de solugdes de TIC disponibili-
zadas e geridas pelo CNJ.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANCADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CNJ:

A Central de Atendimento ao Usuario, antes esquecida no processo de desenvolvimento
das solugdes de TIC, é hoje parte atuante desse processo.

Melhoria do atendimento ao usuario das solugdes de TIC geridas pelo CNJ, com impacto
nacional, visto que a equipe possui documentagao necessaria para resolver ou encaminhar
os chamados abertos.
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Os pontos de controle estabelecidos nao permitem que uma solugao de TIC resultante de
um projeto constante no Portfélio de Projetos do DTl seja disponibilizada em ambiente de
producdo sem que a documentacgao e o devido repasse de conhecimento sejam efetuados.
Dessa forma, desde a implantagéo efetiva do processo, ndo temos registro de solugéo de
TIC implantada de forma inadequada.

Consideramos que a melhoria da qualidade na prestagao de servigos associada, neste
caso, ao atendimento aos usuarios das solugdes de TIC do CNJ, traz impacto significativo
na melhoria da imagem institucional, bem como abre caminho para a ampliagédo da atua-
¢ao de nossa Central de Atendimento por meio de ferramentas e de dados estruturados.

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

® Economia de recursos materiais, humanos ou orgamentarios.

® Aumento de produtividade ou simplificagdo de processo de trabalho, melhoria de
qualidade ou de eficacia de processo de trabalho.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, NO PODER JUDICIARIO OU NA SOCIEDADE?

® Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.
® Capacidade de transformar a realidade.

® Geracgao de beneficios para as partes interessadas.

PUBLICO-ALVO ALCANGCADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

® |Impacto em érgaos ou entidades do Poder Judiciario ou Administragao Publica ou
na sociedade.

® Impacto em todo o CNJ.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

REPLICABILIDADE:

Em que medida os conceitos, os métodos e as técnicas podem ser replicados em outros
contextos, dentro e fora do CNJ?

Possivel replicagao em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.

INOVACAO:

Inovagao na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.

BREVE DESCRICAO:

Apés inumeras reclamagdes relacionadas a disponibilizagao de novas solugées de TIC
em ambiente de produgéo, foi realizada analise detalhada do processo que constatou
que a Seate nao estava sendo comunicada e, também, subsidiada minimamente com
informacgdes para prover atendimento de qualidade aos usuarios de solugdes de TIC ge-
ridas pelo CNJ.

Os principais problemas identificados foram: a falha de comunicagao sobre a disponibili-
zacao de novas solugdes de TIC em ambiente de producao, a auséncia de documentagao
minima necessaria e a falta de repasse de conhecimento adequado a equipe da Seate. O
cenario encontrado apontava uma Central de Atendimento sem condi¢des minimas para
prestar atendimento de qualidade, com sobrecarga de chamados sem o devido tratamento
e usudrios insatisfeitos (internos e externos).

Apos andlise do processo de desenvolvimento da solugao e, principalmente, dos proce-
dimentos e ferramentas relacionados a sua disponibilizagdo em ambiente de produgéo,
definidos na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Departamento de Tecnologia
da Informagao (MGP-DTI), identificamos uma lacuna relacionada a procedimentos neces-
sarios a implantagao de uma solugao de TIC em ambiente de producgao.

Como resultado final dessa analise, chegamos a conclusao de que precisariamos: integrar
a Seate ao processo de desenvolvimento da solugao de TIC desde a fase de estruturagédo
do projeto; enfatizar a importancia da documentacgao para realizagao do repasse de co-
nhecimento do sistema a Seate de forma organizada e estruturada; criar formularios de
levantamento de informacgdes da solugdo de TIC para subsidiar a Seate no atendimento
aos usuarios, bem como um modelo de manual do usuario padronizado; e criar alertas
automaticos para os projetos em fase final, visando otimizar a gestao do PMO.

Dessa forma, a MGP-DTI foi atualizada para criagao do subprocesso “Realizar transigao
de projeto para operagao”, definindo os procedimentos obrigatérios a serem realizados
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para que toda documentagao necessaria e o repasse de conhecimento da solugao de TIC
fossem feitos de forma adequada. Além das mudangas na MGP-DT]I, foram desenvolvidos:
dois formularios para web, um com informagdes técnicas e outro com informacgdes nego-
ciais; modelo de manual de usuario; automacdes para envio das informacdes negociais
e técnicas para as equipes da Seate e PMO e para detecgao, a partir de dados extraidos
da ferramenta de acompanhamento dos projetos, do atingimento do percentual minimo
de 75% e envio de alerta ao PMO e Seate.

Em funcéo do cenario critico encontrado na Seate, passamos a atuar em duas frentes
distintas, uma relacionada ao processo de validagéo e implantacdo de mudancgas no
processo e outra, emergencial, relacionada ao provimento de informagdes negociais e
técnicas das solugdes de TIC que ja estavam em producgao.

Na frente emergencial, deparamo-nos com problemas nas informacgdes cadastradas nas
bases de dados e, consequentemente, com a dificuldade de identificar os gestores nego-
ciais e técnicos de cada solugdo de TIC. Essa informagéao era fundamental para direcio-
nar as agdes de elaboragao/atualizacdo da documentagao necessaria. Apés esforgos
empreendidos pela PMO e Seate, conseguimos direcionar as agdes para os respectivos
responsaveis.

Na frente principal, efetuamos diversas reunides de validagao interna (COAG, DTl e jui-
zes assistentes), bem como alinhamento das atualizagdes da MGP-DTI com o Escritério
Corporativo de Projetos e com a Secao de Gestao de Processos da Diretoria de Gestao
Estratégica.

Dessa forma, apos diversas validagdes e alinhamentos necessarios, promovemos a di-
vulgacao do processo aos gerentes de projetos da carteira de TIC por meio de reunides
e campanha de divulgagao por meio da SCS.

DE ATIVISMO PELO
FIM DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

21 DIAS DE ATIVISMO PELO
FIM DA VIOLENCIA CONTRA A
MULHER
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:

10419/2022.

CATEGORIA:

Projetos/agoes/iniciativas area-meio.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO

TECNICO:

(Redes Sociais)

Juliana Freitas - terceirizada

Mario Chesini Afonso — terceirizado
Guilherme Lopes Ramalho - terceirizado
Pedro Paulo Sousa - terceirizado
Thayanne Beatriz Oliveira — terceirizada
Jodo Vitor Fernandes - terceirizado
(Institucional)

Rejane Rodrigues — coordenadora de imprensa
Laianny Mangabeira — terceirizada

Thais Oliveira — terceirizada

Tatiana Vaz - terceirizada

(Imprensa)

Sarah Barros - terceirizada

Thais Cieglinski — terceirizada

Jonathas Seixas — terceirizado

Ana Moura - terceirizada

Jeferson Melo - terceirizado

Lenir Camimura — terceirizada

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

Manuel Carlos Montenegro - terceirizado
Mariana Mainenti — terceirizada
Regina Bandeira — terceirizada
(Fotdgrafos)

Gilmar Ferreira — terceirizado

Glaucio Dettmar - terceirizado

Luiz Silveira — terceirizado

Romulo Serpa - terceirizado
(Reviséo)

Carmem Menezes - terceirizada
(Audio e Video)

André Luiz Mota — chefe de Setor
Daniel Noqueli Noronha — terceirizado

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

Gerar reflexdes sobre os variados cenarios da violéncia de género contra meninas e mu-
Iheres, com a contextualizagao de suas vulnerabilidades. A campanha teve como objetivo,
ainda, sensibilizar a sociedade sobre o tema, e envolver todo o Poder Judiciario.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:

Entre os dias 20 de novembro e 10 de dezembro de 2022.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Cidadas e cidadaos brasileiros(as), especialmente mulheres de todas as idades.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANCADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CNJ:

A campanha trouxe a adesao de tribunais superiores, de tribunais estaduais, da ONU Brasil,
de 6rgaos de classe e reforgou o papel do CNJ como articulador de politicas publicas e
de impacto social.
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DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

Economia de recursos materiais, humanos ou orgamentarios.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CN3J, NO PODER JUDICIARIO OU NA SOCIEDADE?

@ Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.
® Capacidade de transformar a realidade.

® Geracgao de beneficios para as partes interessadas.

PUBLICO-ALVO ALCANGCADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGCADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

® |Impacto em todo o CNJ.

® Impacto em 6rgaos ou entidades do Poder Judiciario, na Administragao Publica ou
na sociedade.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, METODOS E TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

® Possivel replicagdo em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.
® Possivel replicagdo em outros 6rgaos do Poder Judiciario.
INOVAGAO:

® Inovacdo na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.

® Inovacao no Poder Judiciario.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

BREVE DESCRICAO:

Pela primeira vez, o CNJ encabegou uma série de a¢des que integraram a campanha de
21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher. A ideia foi produzir conteido
diversificado e em diferentes formatos para serem veiculados durante os 21 dias da cam-
panha. Foram nove matérias especiais, um teaser para ser veiculado pela rede Cinemark,
trés Reels, 17 publicagdes com cards em diferentes formatos — sendo nove carrosséis —,
21 stories e um filtro para o Instagram. Também foram editados 12 videos-depoimento
com mensagens de conselheiros do CNJ, presidentes e membros de tribunais superiores.
Aidentidade visual foi formulada a partir da histéria das irmas Mirabal, conhecidas como
Las Mariposas, e que foram a inspiracao para que a ONU criasse o Dia Internacional pela
Eliminagéo da Violéncia contra as Mulheres. Imagens de mariposas foram usadas nas
pecas e a paleta de cores foi inspirada nos tons encontrados na asa do inseto. Tribunais
de todas as esferas — especialmente os estaduais de Justica — e sociedade foram con-
vidados a fazer parte desse movimento. No Portal CNJ foi criada uma pagina dedicada
para hospedar todo o enxoval para uso dos parceiros, informar sobre a tematica e reunir
os conteudos produzidos. Toda a campanha foi produzida e veiculada sem custos.
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:

Projeto nao teve entrada no SEI.

CATEGORIA:

Projetos/agoes/iniciativas area-meio.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

(Institucional)

Rejane Rodrigues — coordenadora de imprensa
Lilian Saldanha - terceirizada

Thais Oliveira — terceirizada

Tatiana Vaz - terceirizada

Felipe Daia — estagiario

Laianny Mangabeira - terceirizada
(Redes Sociais)

Juliana Freitas — terceirizada

Mario Chesini Afonso — terceirizado
Guilherme Lopes Ramalho - terceirizado
Thayanne Beatriz Oliveira — terceirizada
Jodo Vitor Fernandes - terceirizado

Willian Sousa - terceirizado

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

Aumentar o conhecimento de conselheiros(as), magistrados(as), servidores(as) e tercei-
rizados(as) a respeito da Politica de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao. Além disso, também era necessario que essa iniciativa
fosse além do CNJ e fosse reproduzida pelas comissdes ou comités de enfrentamento
ao assédio e a discriminagao nos tribunais. A campanha de comunicagao interna teve,
ainda, extensao para as redes sociais, ja que o tema tem relevancia para todo tipo de

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

trabalhador e cidadé@o. Além disso, foi nas redes sociais que incentivamos a participagao
de todos os tribunais brasileiros a campanha, com o objetivo de que compartilhassem
as iniciativas internas promovidas por suas comissoes ou comités de enfrentamento ao
assédio e a discriminagao.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:
De 2/5/2023 a 22/6/2023.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Conselheiros(as), magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as) do CNJ e popu-
lacéo.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGCADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN3J:

Em avaliagdo quantitativa, as matérias divulgadas na Intranet geraram 124 visualizagdes.
Todos os conteudos foram divulgados também, por e-mail para todo o CNJ, que possui
1.200 e-mails cadastrados, além do grupo institucional de WhatsApp com 212 pessoas. De
forma qualitativa, depois dos contetdos divulgados, a comissao informou que as pessoas
se sentiram mais a vontade para procura-los, sem registrar uma denuncia formal, mas
como forma de buscar acolhimento sobre o assédio sofrido.

DESBUROCRATIZAGCAO/SIMPLIFICAGCAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

Economia de recursos materiais, humanos ou orgamentarios.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CNJ, PODER JUDICIARIO OU SOCIEDADE?

@ Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.
® Capacidade de transformar a realidade.

® Geracao de beneficios para as partes interessadas.
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PUBLICO-ALVO ALCANGCADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGCADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

® Impacto em todo o CNJ.

® Impacto em 6rgaos ou entidades do Poder Judiciario, naAdministragéo Publica ou
na sociedade.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, METODOS E TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

Possivel replicagao em outros 6rgaos do Poder Judiciario.

INOVACAO:

® Inovacgao na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.

® Inovacgao no Poder Judiciario.

BREVE DESCRICAO: TRABALH 0 1 0

A 2.2 Pesquisa Nacional de Assédio e Discriminacdo no Ambito do Poder Judiciario, inicia-
tiva do CNJ que analisou as respostas de 13.772 pessoas a questionario sobre o0 assunto,

aplicado entre 5 de dezembro de 2022 e 19 de janeiro de 2023, mostrou que o sentimento CAPAC ITAQAO E M P ESQU ISA:

de protecao em relagao ao assédio e a discriminagao se mostra crescente entre as pesso-

as que compdem a forga de trabalho dos tribunais e dos Conselhos de Justi¢a do Brasil. Co M o FAZ E R P ESQU ISAS
Ter conhecimentos a respeito da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, 4

do Assédio Sexual e da Discriminagao é fundamental para que todos e todas saibam como E M pl R I CAS AP LI CADAS A
se proteger e denunciar, aumentando, assim, a sensag¢ao de protegao. O levantamento Po LI'TI CAS J U D I CIAR IAS

reforgou a necessidade das comissdes ou dos comités de enfrentamento do assédio e
da discriminagao divulgarem mais os resultados dos seus trabalhos no apoio aos denun-

ciantes e as vitimas. Portanto, campanhas de comunicagao interna eram necessarias.
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:
02556/2022 e 3180/2022.

CATEGORIA:

Projetos/agdes/iniciativas area-fim.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Ana Lucia Andrade de Aguiar — juiza coordenadora do DPJ
Livia Cristina Marques Peres — juiza coordenadora do DPJ
Gabriela Moreira de Azevedo Soares - diretora executiva
Olivia Alves Gomes Pessoa — pesquisadora

Danielly Queirés — pesquisadora

Bruna Leite Borges Correa — terceirizada

Fausto Augusto Candido Bezerra Junior — estagiario
Objetivos do Trabalho Técnico:

Promover a capacitagdo de magistrados(as), servidores(as) e publico externo sobre mé-
todos e técnicas de pesquisa empirica no direito e divulgar e debater os resultados alcan-
¢ados, a metodologia e as estratégias das pesquisas realizadas pelo Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ) e pelos conselhos e tribunais do Poder Judicidrio.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:
De 6/2/2023 até o momento.

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Magistrados, magistradas, servidores e servidoras do Judicidrio, comunidade cientifica e
académica e demais integrantes do Sistema de Justiga, que ja realizem ou estejam bus-
cando capacitagao e/ou aprimoramento para realizacao de pesquisas empiricas aplicadas
as politicas judiciarias.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANGCADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN3J:

0 aspecto transformador da iniciativa esta presente na proximidade que os seminadrios
vao estabelecendo com a sociedade de modo geral, favorecendo discussodes de interesse
atodos(as) e divulgando a existéncia de relatérios de pesquisa. Além da qualificagdo de
magistrados(as) e servidores(as), que poderao mobilizar técnicas de pesquisas empiricas
no direito para a implementagao, o monitoramento e a avaliagao de politicas judiciarias. O
publico alcangado envolve magistrados(as) e servidores(as) de todo o Poder Judicidrio,
visto que esse publico foi chamado a participar dos eventos apresentando os préprios
trabalhos e instigados a participarem das capacitagoes. A promogao de eventos como
esse é amplamente replicavel desde que o érgao em questao tenha pesquisas a serem
divulgadas ou convide especialistas, pesquisadores(as) que possam discutir questdes
relativas aos seus interesses. Os Seminarios ocorrem quinzenalmente, as quintas-feiras,
as 17h. As maiores dificuldades enfrentadas sao relativas a ampliagdo do publico. As
listas de contatos e os métodos de divulgagao necessitam ser ampliados.

DESBUROCRATIZAGAO/SIMPLIFICAGAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

® Economia de recursos materiais, humanos ou orgamentarios.

® Aumento de produtividade ou simplificagcdo de processo de trabalho, melhoria de
qualidade ou de eficacia de processo de trabalho.

® Simplificagdo de procedimentos ou da oferta de servigos, redugao de burocracia.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:

Qual o potencial de causar impacto significativo e transformador no CNJ, no Poder Ju-
diciario ou na sociedade?

® Geracgao de beneficios para as partes interessadas.
® Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.

® Capacidade de transformar a realidade.
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PUBLICO-ALVO ALCANGCADO
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGCADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

® |Impacto em todo o CNJ.

® Impacto em 6rgaos ou entidades do Poder Judiciario, na Administragao Publica ou
na sociedade.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, METODOS E TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

® Possivel replicagdao em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.
® Possivel replicagdo em outras unidades do CNJ.

® Possivel replicagcao em outros 6rgaos do Poder Judiciario.

INOVACAO:

Inovacgao na(s) unidade(s) participante(s) do trabalho ou no CNJ.

BREVE DESCRICAO

Diante das numerosas tarefas da Secretaria de Cerimonial e Eventos na realizagao dos
mais diferentes eventos para divulgacao de atividades do CNJ e mediante a necessidade
de maior divulgacao de resultados de pesquisa produzidas pelo DPJ ou por instituicées
parceiras, foi criado espacgo de divulgagao: os Seminarios de Pesquisas Empiricas Apli-
cadas as Politicas Judiciarias. Para além da divulgagao dos resultados de pesquisas, em
2022 foi instituida a Rede de Pesquisas Judicidrias (RPJ) criada pela Resolugdo CNJ n.
462, de 2022. A RPJ é coordenada pelo DPJ do CNJ e tem como objetivos estabelecer
mecanismos de colaboragdo, comunicagao e divulgagao dos estudos e diagndsticos
entre os grupos de pesquisas judiciarias dos tribunais. Para o funcionamento da RPJ,
iniciou-se nos Semindrios a oferta de sessdes com capacitacdo para magistrados(as),
servidores(as) e publico externo em métodos e técnicas em pesquisa empirica no direito.
O uso de plataformas digitais (Cisco Webex, para convidados/as) e YouTube (com acesso
a todas as pessoas interessadas) foi 0 mecanismo mais acessivel e democratico que o
DPJ poderia utilizar para a divulgagao e discussao das pesquisas; e capacitagoes. No es-
paco criado, passamos também a divulgar pesquisas realizadas pelos tribunais, até entao

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS

muitas vezes desconhecidas. Todas as pesquisas divulgadas contam com a participacao
de debatedores(as) especialistas nas areas, que, em muito, enriquecem e contribuem com
a discussao a respeito dos resultados encontrados. O campo da pesquisa empirica no
Poder Judiciario é amplo, mas ainda pouco explorado. Sdo poucos(as) os(as) profissio-
nais que conhecem os dados existentes e entendem de métodos estatisticos aplicados
ao direito. Por esse motivo também, as capacitagdes ofertadas a partir de 2022 sao fun-
damentais para o desenvolvimento de competéncias técnicas em pesquisa empirica em
profissionais da drea do direito. Portanto, o conceito da iniciativa é divulgar, discutir temas
que interessem o Poder Judiciario, capacitar e estimular a produgao de pesquisa empirica
aplicada ao direito. A metodologia é de mesa-redonda com coordenacgao, painelistas e
debatedores(as), além da possibilidade de participagdo dos(as) internautas; as técnicas
sdo de exposicéo dos trabalhos (por vezes com power point, outras vezes ndo) com a
discussao entre debatedores e painelistas. Todos os recursos envolvidos estao cobertos
pelo CNJ (plataforma Cisco Webex e canal oficinal do CNJ no YouTube; servidores(as),
terceirizados(as) e estagiario) e, portanto, ndo tem custo a mais para o érgdo. Foram rea-
lizados até 13/9/2023, 31 seminarios de pesquisa que contam com 25.034 visualiza¢des
no canal do CNJ no YouTube e oito capacitagdes com mais de 12.972 visualiza¢des no
mesmo canal. Essa iniciativa é inovadora porque utiliza os canais de comunicagéo da atu-
alidade para estabelecer conexdo com pesquisadores(as), estudantes, magistrados(as),
servidores(as) e pessoas interessadas em geral para discussao dos temas de pesquisa.
Além de promover a capacitagdo em pesquisa empirica no direito de servidores(as), ma-
gistrados(as) e publico em geral, que poderdo mobilizar esse conhecimento em estudos
de avaliagdo nas unidades em que atuam podendo contribuir assim com a produgéao de
conhecimento qualificado dentro do Poder Judicidrio e a tomada de decisdes com base
em dados. As capacitagdes podem contribuir, ainda, com a trajetéria académica desse
publico. Os seminarios nao tém custos, logo ha economia de recursos humanos e simpli-
ficagao/desburocratizagao do processo de trabalho considerando que, se pedissemos a
Secretaria de Cerimonial e Eventos (SCE) para realizar a atividade, teriamos duas unida-
des (SCE e DPJ) trabalhando no mesmo projeto — o que ndo ocorre. Outra vantagem é o
fato de que ha aumento de eficacia com o evento, visto que atinge nimero muito maior
de pessoas, possui ainda grande potencial de impacto positivo para o CNJ haja vista a
visibilidade e capacitagao.
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PROCESSO SEI DO TRABALHO TECNICO OU PJE:
01546/2023.

CATEGORIA:

Projetos/agdes/iniciativas area-fim.

NOME E CARGO DOS(AS) PARTICIPANTES RESPONSAVEIS PELO TRABALHO
TECNICO:

Cristina de Oliveira Winckler — coordenadora do Escritério Corporativo de Projetos Insti-
tucionais

Antonio Ferreira de Melo Filho — consultor de Projetos Institucionais

Igor Caires Machado — consultor de Projetos Institucionais

Erika Teixeira Guimaraes — assistente Il do Escritério Corporativo de Projetos Institucionais
Dayse Starling Motta — juiza auxiliar da Presidéncia

Ricardo Fioreze — secretario especial de Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica
Placido Netto — consultor UNOPS

Wesley Pereira — consultor UNOPS

Claudia Correa — colaboradora Pnud

OBJETIVOS DO TRABALHO TECNICO:

A MGPRO tem como objetivo aperfeicoar a gestao de projetos no CNJ por meio de um
conjunto de padrdes, ferramentas, técnicas/praticas e orienta¢des especificas para apoiar
as equipes de projetos institucionais do CNJ a entregar os beneficios e resultados pre-
vistos em seus projetos. Ao focar na visao de beneficios, entregas em ciclos curtos e
adotar abordagem hibrida, busca atender as especificidades do CNJ e ser suficientemente
adaptativa para ser utilizada em diferentes tipos de projetos.

PERIODO DE EXECUGCAO DO TRABALHO TECNICO:
De abril de 2022 a abril de 2023.

CATEGORIA TRABALHOS TECNICOS | /3

PUBLICO-ALVO DO TRABALHO TECNICO:

Magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as) do CNJ, podendo ampliar para os
demais 6rgaos do Poder Judiciario.

RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANCADOS INDICANDO O IMPACTO
SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR PARA O CN32:

Com a identificagdo dos beneficios esperados com a execugao de cada projeto, passou
a ser possivel avaliar se o projeto em questao era suficiente para o alcance do beneficio
ou se seria necessaria outra iniciativa. Além disso, o planejamento incremental reduz
o retrabalho a medida que permite a evolugao do planejamento por meio de feedbacks
continuos obtidos ao longo da execucgao.

DESBUROCRATIZAGCAO/SIMPLIFICACAO:
QUAL A ECONOMIA/SIMPLIFICAGAO RESULTANTE DO TRABALHO?

Aumento de produtividade ou simplificagao de processo de trabalho, melhoria de qualidade
ou de eficacia de processo de trabalho.

POTENCIAL TRANSFORMADOR:
QUAL O POTENCIAL DE CAUSAR IMPACTO SIGNIFICATIVO E TRANSFORMADOR
NO CNJ, PODER JUDICIARIO OU SOCIEDADE?

® Geracao de beneficios para as partes interessadas.
@ Visibilidade do CNJ perante as partes interessadas.

® Capacidade de transformar a realidade.

PUBLICO-ALVO ALCANGCADO:
QUAL A ABRANGENCIA DO PUBLICO ALCANGCADO PELOS RESULTADOS DO
TRABALHO?

Impacto em todo o CNJ.

REPLICABILIDADE:
EM QUE MEDIDA OS CONCEITOS, METODOS E TECNICAS PODEM SER
REPLICADOS EM OUTROS CONTEXTOS, DENTRO E FORA DO CNJ?

Possivel replicagao em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica.
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PREMIO
VALORIZA CNJ

INOVACAO:

Inovagao no Poder Judiciario.

BREVE DESCRIGCAO:

A gestao de projetos no CNJ tem sido aprimorada nos ultimos anos, especialmente apos
a criagdo do Escritério Corporativo de Projetos Institucionais (ECP). Por meio do projeto
PMOJud, executado em parceria com a ONU no ambito do Justiga 4.0, foram realizados
diagnodsticos de maturidade, plano de operagao e plano de melhorias. O resultado dessas
acoes fundamentou o desenho de metodologia de gestao de projetos focada nas parti-
cularidades do CNJ. Assim, considerou: mandato de dois anos da Presidéncia e dos(as)
conselheiros(as), ndo coincidentes; existéncia de IN de projetos com processos gerais,
mas sem metodologia especifica; baixo grau de conhecimento e aplicagao de praticas
de projetos; e diferentes tipos de projetos, com diferentes niveis de complexidade. Traba-
Ihando essas particularidades, a IN n. 93/2023 instituiu as seguintes diretrizes, pilares da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos e Portfélio (MGPRO):

® Visdo de beneficios: garantir visdo clara dos beneficios a serem alcangados pelo
projeto ou, caso nao seja possivel atender diretamente a um beneficio de resultado,
qual a capacidade necessaria para pavimentar o caminho para alcanga-lo, bem como
sua forma de mensuragao.

® Planejamento incremental: planejamento por etapas, definindo os marcos do projeto
e detalhando a etapa mais proxima. Isso permite ajustes necessarios com base em
feedbacks continuos, mudancgas no contexto e aprendizado ao longo do processo,
reduzindo também, o retrabalho.

® Entregas em ciclos curtos: busca entregar valor de forma frequente e rapida. Visa
apresentar resultados, mesmo que pequenos, para avaliagao continua do valor e
das entregas ao longo do projeto e ndo somente ao final, atendendo ao prazo de
mandato da presidéncia. Com isso, o foco dos projetos muda para os resultados es-
perados, indo além de simples acompanhamento de cronograma. A MGPRO prioriza
a entrega dos resultados e beneficios desde o inicio do projeto e permite ajustes ao
longo do projeto para maximizar a entrega do valor. Apds a publicagdo da MGPRO,
0s projetos passaram a apresentar os beneficios esperados com os projetos, bem
como a forma de medi-los. Essa abordagem é considerada inovadora no Poder
Judiciario, uma vez que promove mentalidade voltada para os resultados, propor-
cionando maneira mais eficaz e eficiente de gerenciar e entregar projetos alinhados
com o Planejamento Estratégico do CNJ e a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.
Visando respeitar as particularidades das diferentes areas técnicas, a metodologia é
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flexivel para recepcionar suas praticas especificas. Dessa forma, dreas que possuem
metodologias proprias conseguem integra-las a MGPRO, desde que respeitando
itens especificos, focados nos beneficios. Por ser uma metodologia hibrida, que
recepciona as adaptagdes necessarias para se adaptar ao contexto de cada tribunal,
desde que mantido o foco nos beneficios, na entrega de valor em ciclos curtos e no
planejamento incremental, a MGPRO pode ser replicada em outros 6rgaos do Poder
Judiciario e da Administragao Publica. A esséncia da metodologia é a sua adap-
tabilidade ao contexto de cada projeto. Por fim, a dificuldade para implementacao
da MGPRO foi a falta de uma linguagem comum em gerenciamento de projetos e o
desconhecimento de praticas. Para mitigar a situag@o, promovemos capacitagao de
servidores(as), disponibilizamos guias praticos, realizamos divulgagéo e apoiamos
o planejamento dos projetos, oferecendo consultorias quando necessario. Cabe
destacar que a MGPRO foi cocriada entre os servidores(as) do Escritério Corporativo
de Projetos Institucionais e colaboradores do UNOPS. Assim, os custos envolvidos
estdo inseridos na Cooperagdo com o Pnud (BRA/20/015), ndo sendo foi possivel
especificar um custo para esse trabalho.
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