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0 Jira Service Management, aqui denominado por Jira, € uma solugao de gerenciamento de servigos
projetada para atender as necessidades de equipes de Tl e de suporte ao cliente, permitindo a automagéo, o
rastreamento e a gestdo eficiente de incidentes, solicitagdes e mudangas.

Entre as principais vantagens do Jira estao:

1. Facilidade de uso e customizacao: a interface intuitiva e as opgdes de personalizagdo permitem que
equipes configurem fluxos de trabalho de acordo com suas necessidades especificas, desde a cria-
¢do de tickets até a resolugéo final.

2. Automacao de processos: o Jira Service Management permite automatizar processos repetitivos e
fluxos de trabalho, garantindo maior eficiéncia e reduzindo erros manuais.

3. Gestao de SLA (Service Level Agreement): a plataforma permite configurar e monitorar SLAs, garan-
tindo que as equipes atendam aos prazos acordados e cumpram os niveis de servigo estabelecidos
com os clientes.

4. Relatérios e métricas: oferece uma ampla gama de relatérios e painéis analiticos, permitindo que
gestores e equipes monitorem o desempenho, identifiquem gargalos e tomem decisdes baseadas em
dados.

5. Escalabilidade: ideal para equipes de qualquer porte, o Jira Service Management pode ser escalado
conforme a necessidade, acompanhando o crescimento da empresa ou da demanda por servigos.

Com essas e outras funcionalidades, o Jira se destaca como uma ferramenta poderosa para otimizar o aten-
dimento ao cliente, melhorar a eficiéncia operacional e promover uma gestao de servigos agil e bem-estruturada.
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Objetivo

Este manual apresenta, de forma detalhada, o passo a passo para a abertura de um chamado (Nova
Pendéncia) relacionado as agdes de identificagdo e documentagéo civil no software Jira. O objetivo é garantir
o registro adequado das solicitagdes de atendimento ao usuario, bem como o gerenciamento de diferentes )

tipos de demanda.

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
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Link de acesso ao sistema
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Jira Service Management
System Dashboard - CNJ - JIRA

https://www.cnj.jus.br/jira/login.jsp?os_destination=%2Fsecure%2FDashboard.jspa
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£| Acesso ao ambiente Jira

4.1 Dados de Acesso

Para acessar o Jira Service Management, é necessario ter usudrio e senha cadastrados. O solicitante
deve fazer o preenchimento dos seus dados através do botdo “Inscreva-se”, pedindo a liberagédo para o e-mail
suporte.idcivil@cnj.jus.br.

\
Bem-vindo a CNJ - JIRA

& voce deve fazer login para acessar esta pagina.

Se vocé acha gue esta mersagem estd enada, por favor conlale seu
administrador.

Usudrio /

Senha

Lembrar meu usuéno neste computador

MN3o possui uma oomaa ra ter uma conta.

Enltrar no Sistema

M3o consegue acessar sua conta?

Inscreva-se

Email® | Exemplo: charfie@atlassian.com
MNome Completo®  Sau nome completo
Nome do usuaric®  Nome de usudrio desejado
Semha® Senha

Digite a palavra como mostrade abaios
wanody

Insoreva-se  QERLCE

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
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4.2 Autenticacao no Sistema

ApOs a liberagao de acesso, o usuario deve autenticar no sistema pelo link System Dashboard - CNJ - JIRA
e informar seu login e senha, conforme indicado, clicando em “Entrar no Sistema”. )

Bem-vindo a CNJ - JIRA

£ Vocé deve fazer login para acessar esta pagina.

Se vocé acha que esla mensagem estd errada, por favor conlate seu
administrador.

Usuario /

Senha

Lembrar meu usuario neste computador

N&o possul uma conta? Inscreva-se para ter uma conta.

Entrar no Sistema

N3o consegue acessar sua conta?

0

km/

B O
rh J \
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Fluxo de cadastro
de Nova Pendéncia

Depois de realizar o login no sistema, é preciso selecionar “SUPIDDOC” na guia “Projetos”, no topo da
pagina. Caso este Projeto ndo esteja visivel, o usudrio precisa clicar em “Ver todos os projetos” e selecionar o
Projeto SUPIDDOC.

Em seguida, deve selecionar “NOVA PENDENCIA”, também no topo da pagina. Ao abrir o formuldrio, sera
necessario o preenchimento dos campos clicando no botéo “Criar”, no final do formulario.

51 Tela de Sele¢ao do Projeto e Nova Pendéncia

(a)]] Painéis v Projetos ¥ Pendéndas Nua Git NOVA PENDENCIA

App mobile - Android / Iphone  prosTo ATuaL
I Pl SUPIDDOC - Projeto Identificac3o e Do...

. - ji -
|| ::OI SUPIDDOC - Projet @© Softvere Mudar filttro
@ Business a
A Resumo + SUPIDDOC - F
Ver todos o5 projetos P
& pendéncias W SUPEIOIE3 1 ICN -GE
ICN = GRS = RCC (CNI).Frmy/Falha
22 Relatérios # Editar  Q Cor
© SUPBI-1974
3 Companentes ICN - GBS - BCC (CMJ).Erro/Falha v Detalhes da Pendén
@ Git Commits @ sUPBI0-1981 Tipo:
ICN — GBS — BOC (CMJ).ErmoyFalha Prioridade:
ATALHOS 0 PROJETO @ surmo-13z8 Componantafs)y
Adicionar fink com infarmacio relevante para ICN — GBS - BCC (CMJ).Erro/Falha Rotulos
oot isudlizar. | de atendimen®
1000 time visualizay. © swrao-193 Canal de atendim
+ Adicionar links ICN - GBS - BCC (CNU).Erro/Falha Demandante (U
Ovgdo demandante:
@ surBi0-15T1

Demandante (Nome
do &rgao):
0 SUPBIO-1560 Lotacio:

ICN - GBS - BCC (CNJ).Ermo/Falha

ICN = GBS = BCC (CMJ).Emo/Falha

Demandante (Nome

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
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it v | NOVA PE

App mobie - Androkd / iphone

M SUPIDDOC - Projeto 1d... | ‘Ocorréncias abertas wmuas fivs ~

7 -
A~ Resumo Ovdenar por Prioricade il SUBIDOOL - Brajets IsentFaache o Documts
-
B e - SERVIDOR RELATA ERRO #
SERVIDOR RELATA ERAO AD LOGAR NO BCC DESKTOR
L= Reatérios #Eatr  QComentifio  Atrbur  Masa
o FURIO 309
€3 Componertes SERVIDOR: RELATA ERRO AD LOGAR NO BCC DESKTOR w Detaihes g Pendings
M) o2 commas @ wevoa Tipa @ Suporte [dentiicagio
SERVIDOR RELATA ERRO NA PESQUISA 111 Pricrdade: A Al
ATALHOS DO PROSTD © w0 Componentelsi Renhum
AcScierns ek enem intermnche raimacts faes SERVIDOR RELATA ERAO AD ENVIAR OF CADASTROS Nenhum
S0 e Ry Caral de sterdimento:  E-mail
+ Adiconer finks INCONFONMIDADE MO CADASTAO DE PENAIL GBS Demandarte UF: »
Orpla demancante:  ADMUPENAL
O = sap
SERVIDORA REPORTA ERRQ DE ACESSO AD ISTEMA
@ usanea Lotagia €09 BELEM 1 ASP. BAULE
SERVIDOR RELATA ERRO AD ENVIAR 05 CADASTROS Demandants [Nome 88 Inchisho Betbm 1l
w wEwean e
SERVIDOR, RELATA ERROD AD ENVIAR OF CADASTROS j  Demardarte [e-mal  beleminciusso@gmatac

da pesson:

5.2 Tela de Cadastro de Nova Pendéncia (ldentificagao Civil)

Criar Pendéncia {3 Configurar Campos =

vropeto” [ SUMDDOC - Projeto Mentific. v

Tipo de Pendéncia® @@ Suporte (dentificacio civil) ~ @

N

j
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Criar Pendéncia {3 Configurar Campos ~

Projeto” ¥ SUPIDDOC - Projeto Identific.. v

Tipo de Pendéncia® @ Suporte (identificagdio civil) v @

Criador” [ & §igiane Fernanda Gabrie I

Coamecs a digitar para obter uma lxra dat pottieic cometgpondéneiye

Data e hora inicial® (=)

Canal de”  Nenhum v
atendimento

Demandante (UF)” Nenhum »

Orgio demandante’ Nenhum W
Orgia demindints de stendimenta de idamificacia & documaentacia civil - MID . FAJL
Demandante (Nome”
da drgdo) Nome do érgio vinculado 30 Srglo. Ex. SEAP (Srgiic) - Presidio Estadual de Bauru (nome do drgio).

.

Lotago

Lotagia da pessoa que solicitou stendiments NID - FAJU

Demandante (Nome”
da pessoa)
Demandante (e
mail da pessoa)

Tipo de servico” Nenhum v
(Identificagao Civil)

Tipo de servigo para suporte a Identificac3o divil - NID

5.3 Tela de Cadastro de Nova Pendéncia (Documentacao Civil)

Criar Pendéncia £} Configurar Campos ~

Projeto” [F] SUPIDDOC - Projeto Identific... +

Tipo de Pendéncia® & Suporte (Documentacocivil) + @

Manual de utilizagcdo do software Jira para chamados de documentagao,
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Criar Pendéncia 3 Configurar Campos ~

Projeto” [f SUPIDDOC - Projeto Identific... v

Tipo de Pendéncia® ¥ Suporte (Documentagdocivil)  ~ @

Criador® '@ Ligiane Femanda Gabriel

Comece ad g:ta’ para obter uma lsta das possrvers (3"9379-’3‘.7‘?‘-’: 35
Data e hora inicial®

Canal de”  Nenhum o
atendimento

Demandante (UF)®  Menhum ~

Orgdo demandante” Nenhum W
Orgdo demandante de stendimento de identificacio ¢ documentaciio civil - NID - FAJU
Demandante (Nome”
do 6rgiao) . . . N
MNome do drgio vinculado ao drgdo. Bx. SEAP [Srgdo) - Presidio Estadual de Bauru (nome do drgio)
Lotagio"

Lotagdo da pessvs que solichou stendimento NID - FAJU

Demandante (Nome”
da pessoa)

Demandante (e-"
mail da pessna)

Tipo de Demanda” Nenhum v

Documentagio _ ) N
Tipo de demanda para documentacdo civil - NID - FAJU

Resumo”

5.4 Campos do Formulario de Nova Pendéncia, Tipo de Pendéncia: Suporte
(Identificacao Civil) e Suporte (Documentacao Civil)

Apés clicar em “SUPIDDOC - Projeto Identificagdo e Documentagéo”’, é necessaria a selegdo dentro do
campo “Tipo de Pendéncia”. Ao selecionar o tipo de pendéncia “Suporte (Identificagdo Civil)” ou “Suporte (Docu-
mentacgao Civil)”, o formuldrio apresentara os campos abaixo para preenchimento, diferenciando os dois tipos de
pendéncia somente pelos campos “Tipo de servigo (Identificagao Civil)” e “Tipo de Demanda Documentagao”.

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
identificacao civil e suporte no atendimento ao usuario
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Criador: campo com preenchimento automdtico do autor da nova pendéncia.

Data e hora inicial: campo para registrar o hordrio do recebimento da solicitagdo do usuadrio, isto €,
o hordrio da abertura da nova pendéncia.

Canal de atendimento: campo para o usudrio selecionar por qual canal a solicitagdo de pendéncia

foi recebida. Itens existentes para selegdo: “OTRS”, “Oficio”, “WhatsApp”, “E-mail”,
Caso se trate de uma pendéncia somente negocial interna, optar por “Outros”.

“

Jira”, “Teams” e “Outros”,

Demandante (UF): informar demandante que encaminhou a solicitacdo e escolher a devida opgéo entre as
UFs Nacionais.

Orgao demandante: indicar o tipo do érgdo demandante, selecionando “ADM. PENAL", “CJM”, “TRF", “TJ",
“UPF”, “OUTROS".

Demandante (Nome do 6rgao): digitar o nome do érgdo demandante.
Lotagao: digitar o nome da lotagao do solicitante.
Demandante (Nome da pessoa ): digitar o nome da pessoa solicitante.

Demandante (e-mail da pessoa): digitar o e-mail da pessoa solicitante.

Tipo de servigo (Identificagao Civil):
selecionar qual o tipo de servico/demanda a partir das opgdes “Cadastro de
usuarios GBS”, “Duvida”, “Erro GBS Produc¢éao’, “Erro GBS Homologacao®, “Falha

de equipamento”’, “Gestao do acesso GBS”, “Inconformidades Troca

nou

de equipamentos”, “Outros”.

n o« |u o«
’

, "Negocia

selecionar qual o tipo de servigo/demanda, se “Cadastro de usuarios MDC",

nou ” ou

@ Tipo de Demanda Documentagao:
, “Macros”’,

“Duvidas Negocial” ou “Problema”.

Manual de utilizagdo do software Jira para chamados de documentacao,
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Resumo:
preencher manualmente conforme o tipo de demanda.

Tipo de service™ JCadastio de Usudrivs GBS v
(Identificagdo Civil)

Tipo de servigo para suporte a |dentificagdo civil - NID

Resumo™  |CN - GBS — BCC (CNJ).Criar/Excluir conta

Tipo de Demanda” | Macros VI
Documentacdo

Tipo de demanda para documentagdo civil - NID - FAJU

Resumo”®  ADIC - MDC.Macro

Seguem os padrdes para preenchimento do campo “Resumo” de acordo com o tipo de demanda de
Identificagdo Civil e de Documentacéo Civil:

SISTEMA GBS/SEAC - F1 — Padroes-Resumo:

ICN - GBS — BCC (CNJ).Criar/Excluir conta

ICN - GBS - BCC (CNJ).Reenviar Senha

ICN - GBS - BCC (CNJ).Duvida

ICN - GBS - BCC (CNJ).Tokens

ICN - GBS — BCC (CNJ).Erro/Falha

ICN - GBS - BCC (CNJ).Negocial

ICN - GBS — BCC (CNJ).Alterar Usuario

ICN - GBS - BCC (CNJ).Inconformidades

Manual de utilizagcdo do software Jira para chamados de documentagao,
identificacao civil e suporte no atendimento ao usuario
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ICN - GBS - BCC (CNJ).Indisponivel

ICN - GBS - BCC (CNJ).Garantia

ICN - GBS - BCC (CNJ).Instalag@o/Configuragao

ICN - GBS - BCC (CNJ).Capacitagao

ADIC - SEAC.Duvida

SISTEMA SEEU/SEAC - MDC F3 — Padroes-Resumo:

ADIC - MDC.Macro

ADIC — MDC - SEEU - (CNJ - GLPI).Duvida

ADIC - MDC - SEEU.Criar/Excluir conta

ADIC - MDC - SEEU.Erro/Falha

ADIC - SEAC.Erro/Falha

Responsavel: campo para definir, se necessdrio, outro responsavel que ndo seja o proprietdrio da abertura
de nova pendéncia. Este campo € previamente preenchido com o nome do criador da nova pendéncia.

Descricao: descrever a situagdo do chamado.
Anexos: campo destinado a insergao de arquivos.

Prioridade: campo para selecionar a prioridade da pendéncia, dentre as opgbes “Baixa’, “Média e Alta’,
“Critico”.
Sistema: selecionar de qual sistema é o atendimento, a partir das opgdes “GBS’, “SEAC”, “SEEU", “JIRA”,

“Outros”.

Atendimento externo: nenhum.

Obs.: campos com * sdo de preenchimento obrigatério.

Obs.: o campo “Tipo de servigo (Identificagdo Civil)” estéd contido somente no Tipo de Pendéncia
“Suporte (Identificagdo Civil)” e o campo “Tipo de Demanda Documentagdo”, somente no Tipo de
Pendéncia “Suporte (Documentagéo Civil)".

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
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5o o=

Atendimento da
Nova Pendéncia

6.1 Criacdao de Nova Pendéncia

Depois de preencher o formulario, é necessario clicar no botédo “Criar”, para que o preenchimento seja
salvo e a nova pendéncia seja criada:

Damzndants (Noma®
da pessoa)

Demandante (e-
mail da pessoal

Tipo de servige™  Nenhum e
{identificago Chil) Tipa de Senign Para SUPOe 3 Identificaclo chil - NID
Resuma®
Respansavel’ (%) Automético ”
Msribuir para mim

Descricia” | pstigw | B I W A~ £+ | @~ = E| O~ +~ A
Viswal Texto e
Anmrs CT:) 50ft2 05 AMQUVDS para anexa-los ou procurar.
Prioridade = Média =@

Sistema®  Menhum ¥

Salacions 0 k1M - Suports NID

[OiCriar outra [EaGEIE Cancelar

Manual de utilizagcdo do software Jira para chamados de documentagao,
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6.2 Atendimento de Nova Pendéncia

Apés criada, a nova pendéncia permanece com Situagdo “Em Andamento”:

SUPIDDOC - Praojeto Identificagdo e Documentacdo /' SUPBIO-99

-l SERVIDOR SOLICITA CADASTRO DE USUARIO

# Editar Q Comentdrio Atribuir  Mais agdes v

Concluir pendéncia (su...  Solicitar documentacdo.. Fluxo de Trabalho v

v Detalhes da Pendéncia

Tipo: @ suporte Situagao: m

(Identificacdo (Ver Fluxo de Trabalho)
civil)
Prioridade: Média Resolugdo: Ndo Resolvido
Componente(s): Nenhum
Rétulos: Nenhum

Uma vez iniciado o atendimento da nova pendéncia, varias agdes do fluxo poderdo ser selecionadas:

“Editar”, para alterar os dados da pendéncia;

“Comentario”, para adicionar comentarios a pendéncia;

“Atribuir”, para atribuir a pendéncia a outro usuario;

“Mais agOes”, para tomar varias outras agoes possiveis.

O6 00

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
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Para o andamento do fluxograma do atendimento, poderemos seguir varios Fluxos de Trabalho, como: “Concluir
Pendéncia”, “Solicitar Documentag&o”, “Cancelar Pendéncia”, “Encaminhar (Governanga)”’, “Encaminhar (Negocial)”, “Atendi-

’

mento Suporte (Equipe do Suporte)”, “Fechar Pendéncia (mais de 30 dias)”, “Retorno de Pendéncia”.

6.3 Editar, Concluir, Reabrir e Excluir Pendéncia

Finalizado o atendimento, é necessario concluir a pendéncia, clicando em “Concluir pendéncia”. Existe
também a possibilidade de “Editar” (apds a edigao, é preciso clicar em “Atualizar”), “Cancelar” e “Reabrir” a pen-
déncia cancelada/concluida e, também, “Excluir Pendéncia”. Seguem imagens exemplificativas:

SUPIDOOK - Projeto identificacdo ¢ Documentaglo | SUPBIC-1569
Il ICN - GBS - BCC (CNJ).Reenviar Senha

# Editr O oComentano  Atibuir  Wais aghes v Souwummtm.. Fluxo de Trabalho ~

Tipe 8 Superte ertificacdo chal) Stusge (EEETEEET (ver Fluxe de Teabalhe)
Brioridack: Mg Rasolugio M3 Besobado

Henhum

Fenbum

ento: E-mal

Visual  Tewtn -——

Anexos Cr} Soke os arquives para anex3-los ou procurar.
~ @

Prioridade

Sistema®

Atendimento  Manhum
Externa - [PO—

MNumero do

chamado GSTI/ CPD

Comentdrio | ... | B T U A~ A S~

Visual  Texto = ~= - Visivel portodos os usudrios

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
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SUPIDDOC - Projeto Identificagso e Documentagdo /| SUPBIO-1923 9 de 380

=F ICN - GBS - BCC (CNJ).Tokens

# Editar Q Comentério  Atribuir Mais agdes v Conchuir pendéncia sumamm..m

Cancelar pendéncia

~ Detalhes da Pendéncia « ¢ Encaminhar (govemanca)
Tipo: @ superte (Identificagso civil) ¢ Encarminhar (nit)
Situagho: (Ver Fluso de Trabalha) | Encaminhar (negocial)
Prioridade: = Média Atendimento Suporte
Resolugio: Nio Resolvido ¢
Compunente(s): Nenthurm ' Ligiane Fernanda Gabriel
Réulos: Nenhum Vatas

SUPIDDOC - Projeto Identificacdio € Documentagdo / SUPBIO-1852

.-l ICN - GBS - BCC (CNJ).Divida

# Editar Oy Comentdrio  Atribuir  Mais agles ~ | Reabrir pendéncia

~ Detalhes da Pendéncia

Tipo: 0 Suporte (Identificagio civil)  Situagio: [ concLUIDO |
Priafidade: = Baiva (Ver Fluxo de Trabalho)
Componente(s): Nenhum Resolugdo: Pendéncia finalizada
Rétulos: Nenhum

Canal de atendimento:  E-mail

. SUPIDDOC - Projeto Identificacio e Documentagio /' SUPBIO-1923
.-lf ICN - GBS - BCC (CNJ).Tokens

# Editar Q) Comentario  Atribuir Concluir pendéncia  Solicitar d

Registro de Trabalho

~ Detalhes da Pendéni Anexar arquivos

Tipo: o civil)

Situagao: e 1xo de Trabalho)
Prioridade: Votantes

Resolugao: Parar de acompanhar

Componente(s): Acompanhadares

Rétulos:

Garaldsster i Criar chamado associado

Demandante (UF): ~ Mover
(]rgﬁn demandante:  Link

Demandante (Nome

Clonar
do érgao):
Lotagdo: hos
Excluir

Demandante (Nome da
pessoa):

Demandante (e-mail
da pessoal:
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Filtros e exportacao
de dados

71 Tipos de Filtros

Existem trés maneiras de filtrar pendéncias: o filtro no botéo superior “Pendéncias” (“Busca Atua

In “
’

Pes-

quisar Pendéncias”); a opgdo “Mudar filtro” na pagina “Pendéncias”; e a alternativa “Visualizar todas as ocorrén-

cias e filtros”.

Pendéncias ¥ Quac

Busca atual

Pesquisar Pendéncias

H SUPIDDOC - Projeto Ide...
--e

A+ Resumo

pendeéncias

=2 Relatonos

P Componentes

) sit commits

ATALHOS DO PROJETO

Adiclonar link com informacdo relevante para
todo time visualizar.

+ Adicionar links

Ocorréncias abertas

Minhas ocorréncias abertas
Ordenar por Prioridade -

06,/09/2024 05:05 - SERVIDORA SOLI..

-+ Criar item

Relatadas por mim 0 -PFr
@ surmo.ss Todas as ocorréncias este
06/0ct/2024 11:39 - SERVIDOR: @ Ocomréncias abertas -
ome
@ SUPBIO-25 Ocoméncias concluidas
DSSUS/EN2AMRSS~ SERVICION. § Visualizadas recentemente ndénci
@ sursic-21 Criadas recentemente
06,/09/2024 09:56 - SERVIDOR Il
Reselvidos recentemente
@ SuPBIO-20 :
05/09/2024 09:40 - SERVIDOR Ii Analizadc recsntemente
8 suesio 17 Demandante (UF):
SERVIDOR REPORTA ERROR LIST Orgdo demandante:
& SUPBIO-18 p
EQUIPE MEGOCIAL DOCUMENTAGA... v Descricio
Jira Teste
@ SUPBIO-16
SERVIDOR INFORMA ERRO 40 TENT... E
~ Anexos
8 SUPBIO-14
SERVIDOR INFORMA AN TFMTAR FN_
© sUPBIO-35
Jira Teste
~ Atividade
© sursio-32 -
9/10/2024 10:45:00 AM - SERVIDOR ... jdas) Comentar,
© suesio.n MNdo ha comentdrios n
9/10/2024 10:45:00 AM - SERVIDOR ...
© suPBIO-30 Q Comentério
10/Sep/2024 07:18 - SERVIDOR SOLI...
© sUPBIO-29
9/10,/2024 8:11:00 AM - SERVIDOR S...
& SUPBIO-Z7

Manual de utilizagao do software Jira para chamados de documentacao,
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I Visualizar todas as ocorréncias e filtros I

SUPIDDOC - Projeto Identificagdo e Documentagdio / SUPBIO-1631 1de162 ~ ~
«-l0 ICN — GBS — BCC (CNJ).Erro/Falha

# Editar Q) Comentirio Atribuir  Mais agles v Concluir pendénci Solicitar d 30 Fluxo de Trabalho

< h Exportar v

Moo Sitro. 8 Pegqu'gga SHAT coms

Pesquissr itros SUPIDDOC - Projets Mentfca., »  Tipo de Pendinci Todos ~  Situacho: Tods »  Responsivel: Todos » | Contém texto

TR0 e CONNGURADOS

Minhat ocorréncias b, 1-50 5o 19480)
Relatadas por mem
Tipo de i Ressmo Prise b Shuacho Desoricho
Tedan e
B i Macres ADIC = MDC Macro " comcLuion OB/OTF2025 1501 < AF
Ocorrdnaas abertas MODFICADA, SOLICIT
Ocormbnoas concluidas
110772025 1501 - Me
Vetusaliesdas rectntemne ENYIADA PARA TESTE
Crlacles rmcorinmanty Ervo GBS Produglo I - GBS - BOC {CNI Erra/Falha L] owcLiD 24/06/2005 11:34 - SE
Farsobidon redenterments MO SIETEMA GES:
24/06/2025 V08 - IN
Amualizadn rarentempnte SODRL INSTADILDADT
402025 1637 - N
TRFROS IAWORITOS SOBRE NORMALIPACE
Voct ndo, fitra
T Matres FIMACRO. M owauo  PONTOFOCAL NEGD
CRIAGAD DL MACRD |
€
L FAMALRD L] CDHCLLADD PURNTO FORCAL NEGEL
CRIAGAD DE MACRD |
Macres FAMACRD L] CONCLLDD PONTO FOCAL NEGOX
CRIAGAD DE MACRD |
Macros FRMACRD ] COMCLADD PONTO FOCAL NEGOD
CRIACAD DE MACRO |
[Erro GBS Produgla N = GBS = BOC (M) EmoFalha L] COHCLADS SOUCITADO AD TSEXC
NAS IMAGENS.
11062025 1618 - CF
AQ TEESGETI
11/06/2025 17:00 - CF

PELD TSEAGSTE 47625

12/06/2025 1537 - CF
TSE/GSTE MAD FOIEN
INTERMITENCIAS NO'

U

Com a opgao de visualizar todas as ocorréncias, é possivel filtrar por “Projeto”, “Tipo de Pendéncia”, “Situagao”,
“Responsavel”, “Contém no texto”, ensejando inclusive a selegao de qualquer campo existente no formulario.
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Através da selegao de “Colunas”, é possivel escolher o que aparecerd na tela de pesquisa, utilizando to-
das as ocorréncias e facilitando a exportagao de dados.

B PoF «* Compartilhar & Exportar v £} Femamentas v

da Doumentacio  Prior 4 Sitw
Colunas

L EM AN

" a
Restaurar Padrdes

© e
Canal de atendimento

[ gmap B Chave
Criado

- — O Criador
O Data e hora inicial

8 Demandante (Nome da pessoa)

-
[ FECHA

Concluida Annuler

L] FECHADO 08

Através do item “Exportar”, é possivel que os dados das pendéncias selecionados nas colunas sejam
extraidos para impressao, RSS, CSV, HTML, XML, Word e graficos/painéis. Para abrir dados em CSV, é necessario
ir a aba “Dados do Excel”, clicar em “De Text/CSV” e, em seguida, no arquivo que foi gerado.

Para exportar somente os dados escolhidos, selecione onde contém “Campos Atuais”.
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BeoF <2 Compartitar

Versio para Impressio
Contelddo Completo -
RSS (Pencéncias)

BSS. (Comentirios) R

5V (Todos o5 campas)

Demancante (Nome 9o 00 enamace GSTY CFD

e HTML (Todos o5 Campos)
HTML [Campos atuais)
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XML
Word

Gréfices deos painds

SEIUSP

supBio-s92
SUPBIO-216
suPBID-524
SUPBIO-651
SUPBID-664
supBID.ST
SUPBIO.T13
sUPBIO-Ta4
SUPBIO-T58
SUPBIO-TE2
SUPBIO-869
SUPBIO-934
supBIo.o49
SUPBIO-T08
sueBIO-T08
SUPBIO-783
SUPBIO 633
SsupRINa21
SUPBIO-900

_sumo-m
supBIO-912
SUPBIO-808
SUPBIO-805

130372025 1442 Teams
20/03/2025 09:31 E-mail
26/03/2025 15:22 E-mail
05/12/2024 15:16 E-mail
16/12/2024 13:21 E-mail
18/02/2025 15:49 E-mail
27/02/2025 14:16 E-mail
28/02/2025 09:12 E-mail
28/02/2025 15:00 E-mail
2B/02/2025 15:27 E-mail
13/03/2025 16:01 E-mail
18/03/202509:15 E-mail
21/03/2025 14:11 E-mail
24/03/2025 14:30 E-mail
27/02/2025 14:37 E-mail
1371272024 14:56 E-mail
13/02/2025 12:37 E-mail
280022025 13:17 E-mail
28/02/2025 16:59 E-mail
06/03/2025 15:12 E-mail
10/03/2025 15:58 E-mail
13/03/2023 1331 E-mail
17/03/2025 09:17 E-mail
17/03/2025 16:01 E-mail
26/03/2025 09:39 E-mail
31/03/2025 09:30 E-mail
31/03/2025 11:46 E-mail
10/03/2025 10:53 E-mail
L0202 1049 E-mail
19/03/2025 10:38 E-mail
2110372025 16:33 E-mail
FRMAINISE 1551 Fomail
2710372025 13:13 E-mail
23/03/2025 19.59 E-mail
26/03/2025 08:09 E-mail
20/03/2025 18:49 E-mail
20/03/2025 15:52 E-mail

i Campo person; B Resumo

F3MACRO 01 Critico
Gestao do Acesso ICN -GBS - BCC (CNJ).ErralFalha Alta
Erro GBS Produgac ICN - GBS - BCC (CNJ).ErralFalha Alta
Gestdo do Acesso ICN - GBS - BCC (CNJ).Alterar Usudrio Média
Divida ICN = GBS = BCC (CNJ). Divida Baixa
Divida ICN - GBS - BCC (CN). Dinvida Baixa

Gestao do Acesso SERVIDOR SOLICITA O REENVIO DE SENHA DE ACE Média
Gostio do Acesso SERVIDOR SOLICITA O REENVIO DE SENMA DE ACE Média
Gestdo do Acesso SERVIDOR SOLICITA O REENVIO DE SENHA DE ACE Média

Duvida IGN - GBS - BTG (GNJ). Duvida Baia
Diwida Ic BCC (CNJ).Divida Baixa
Diwvida ICN - GBS - BCC (CNJ). Divida Baixa
Dinida ICN - GBS - BCC (CNI). Dindda Baixa
Divida ICN - GBS - BCC (CNJ). Divida Baixa
Divida ICN - GBS - BCC (CNJ). Divida Baixa
Cadastro de Uswar ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
Cadastro de Uswar ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Meédia
Negocial SERVIDORA ENCAMINHOU LISTA DE COLETA DO P. Média
Cadastro de Uswir ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
Cadastro de Usuir ICN - GBS - BOC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
Cadastro de Uswir ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
Cadasro de Uswar ICN - GBS - BCC (CNI). CriarExcluir conta Media
Gestao do Acesso SERVIDORA REPORTA ERRO DE ACESSO AO SISTEM Média
Cadastro de Uswir ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
Erro GBS Producdc ICN - GBS - BCC (CNJ).Erra/Falha Alta

Cadastro de Usudr ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
Cadastro de Uswdr ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Média

Erro GBS Produgac SERVIDORA RELATA ERRO DE ACESSO AD SISTEMA Alta
Erro GBS Produgac SERVIDUR HELATA ERRU DE AUESSU AU SISTEMA  Alta
Gestao do Acesso SERVIDORA INFORMAR ERRO DE ACESSO AD SISTiAlta
Erro GBS Produgac SERVIDOR RELATA ERRO AD LOGAR NO BCC DESK Alta

Cadastrn da Llzicde 10N - GRS - BOC (CNI) CriacFecluic conta Méadia
[Erro GBS Producac ICN - GBS - BCC (CNJ).ErrofFalha Alta
Cadastro de Usudr ICN = GBS - BCC (CNJ). Alterar Usudrio Média
Erro GBS Produgac ICN - GBS - BCC (CNJ).Erro/Falha Alta
Cadastro de Usuar ICN - GBS - BOC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
Cadastro de Usuar ICN - GBS - BCC (CNJ).Criar/Excluir conta Média
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FICHA TECNICA

Departamento de Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema Carcerario

e do Sistema de Execucdo de Medidas Socioeducativas (DMF/CN3J)

Juizes auxiliares da Presidéncia

Luis Geraldo Sant’Ana Lanfredi (Coordenador); Ruy Muggiati (Coordenador-adjunto); Andréa da Silva Brito; Lucas
Nogueira Israel; Ricardo Alexandre da Silva Costa; Solange de Borba Reimberg

Equipe

Alessandra Amancio; Alexandre Padula Jannuzzi; Alisson Alves Martins; Ana Beatriz Barbosa de Jesus; Andlia
Fernandes de Barros; Andrea Vaz de Souza Perdigao; Ane Ferrari Ramos Cajado; Camilo Pinho da Silva; Carolina
Castelo Branco Cooper; Caroline Xavier Tassara; Carolini Carvalho Oliveira; Danielle Trindade Torres; Ellen Samara
Moraes de Lucena; Emilly de Alcantara Cordeiro; Emmanuel de Almeida Marques Santos; Flavia Cristina Piovesan;
Gabriel Silveira da Silva; Gabryella Ferreira Vieira dos Reis; Helen dos Santos Reis; Jodo Victor Santos Muruci;
Joseane Soares da Costa Oliveira; Juliana Linhares de Aguiar Lopes; Juliana Tonche; Karla Marcovecchio Pati;
Larissa Lima de Matos; Lilian Stéfanny Marcelino Pechar; Luis Pereira dos Santos; Luiz Victor do Espirito Santo
Silva; Marcio Barrim Bandeira; Maria Cecilia Costa da Silva; Mauro Guilherme Dias de Sousa; Melina Machado
Miranda; Mirela Raissa Berto da Silva; Renata Chiarinelli Laurino; Rogério Carnauba da Cunha Gongalves; Sabrina
de Sousa Rodrigues Mendonga; Sidney Martins Pereira Arruda; Sirlene Araujo da Rocha Souza; Thiago Ramos
Duarte; Victor Martins Pimenta; Vinicius Mendes Ferreira; Vitor Stegemann Dieter; Walfredo Carlos Fernandes
Carneiro; Wesley Oliveira Cavalcante

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
Representante-Residente Assistente e Coordenadora da Unidade de Programa: Maristela Baioni
Coordenadora da Unidade de Governanga e Justica para o Desenvolvimento: Andréa Bolzon

Unidade de Gestdo de Projetos (UGP)

Gehysa Lago Garcia; Debora Rodrigues; Isabella Moura; Maira Sales; Maria Noronha; Mayara Sena; Natasha
Grzybowski; Michelle Souza; Paula Bahia Gontijo

EQUIPE TECNICA

Coordenacao-Geral

Valdirene Daufemback ; Talles Andrade de Souza

Gestao

Amanda Santos; Carolina Haber; Marcela Elena Lopes da Silva de Moraes; Mayara Dias Miranda; Melissa
Rodrigues Godoy dos Santos; Pedro Castanheira do Amaral Goncalves; Sérgio Pecanha da Silva Coletto; Thessa
Ferraz Carvalho; Vivian Delacio Coelho; Yasmin Batista Peres

Juridico e LGPD

Mario Henrique Ditticio; Amanda Victéria Queiroz de Sousa; Izabela Maria Robl; Lidiani Fadel Bueno Gomes; Luiz
Gustavo de Souza Azevedo

Comunicagao

Debora Neto Zampier; Nataly Pereira Costa; Apoena de Alencar Araripe Pinheiro; Bernardo Costa; Isis Capistrano
Pereira; José Lucas Rodrigues de Azevedo; Laura Almeida Pereira Monteiro; Leonam Francisco Toloto Bernardo;
Natasha Holanda Cruz; Pedro Zavitoski Malavolta; Renata de Assumpcao Aradjo; Tuany Maria Ribeiro Cirino
Pena Justa

Giane Silvestre; Luciana da Luz Silva; Michele Duarte Silva; Pedro H. Mourthe de Aradjo Costa; Vinicius Couto
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Formacao Integrada

Rose Marie Botelho Azevedo Santana; Hector Vieira; Raphael Curioso Lima Silva; Angela Christina Oliveira Paixao

UMF

Bruna Nowak; Catarina Mendes Valente Ramos; Isabelle Cristine Rodrigues Magalhaes; Natalia Faria Resende de
Castro

Sistemas e Dados

Alexander Cambraia Vaz do Nascimento; Alexandra Luciana Costa

Estratégia de Dados e Evidéncias

André Zanetic; Daiane Bushey; Denys de Sousa Gongalves; Filipe Mesquita de Oliveira; Leonardo Sangali Barone;
Lidia Cristina Silva Barbosa; Moacir Chaves Borges; Natalia Caruso Theodoro Ribeiro

Estruturacao de Projetos
Josiane do Carmo Silva

SEEU

Anderson Paradelas Ribeiro Figueiredo; Alef Batista Ferreira; Thais Barbosa Passos; Alisson Lopes de Sousa
Freitas; Ana Rita Reis e Rocha; André Ferreira Moreira; André Luiz Alves Baracho de Freitas; Angélica Leite
de Oliveira Santos; Aulus Carvalho Diniz; Benicio Ribeiro da Paixdo Junior; Clara Brigitte Rodrigues Monteiro;
Cledson Alves Junior; Cleide Cristiane da Silva Diniz; Cristiano Nascimento Pena; Daniel Lazaroni Apolinario;
Edilene Ferreira Beltrao; Elaine Conceigdo Venancio Santos; Elenilson Pedro Chiarapa; Heiner de Almeida Ramos;
Humberto Adao de Castro Junior; Jeferson da Silva Rodrigues; Jorge Lopes da Silva; Jodo Batista Martins;
Jucinei Pereira dos Santos; Jéssika Braga Petrilio Lima; Leandro Souza Celes; Leonardo Lucas Ribeiro; Lian
Carvalho Siqueira; Luciana Gongalves Chaves Barros; Marcel Phillipe Silva e Fonseca; Marcelo Ramillo; Matias
Severino Ribeiro Neto; Munif Gebara Junior; Neidijane do Carmo Loiola; Paulo Gabriel Amaro; Paulo Weverton
Gongalves; Pedro Uchoa; Rafael Marconi Ramos; Raquel Yoshida; Renan Rodrigues de Almeida; Reryka Ruvia
Panagio Custddio Leite Silva; Ricardo Lima Cavalcante; Rodrigo Engelberg Silva de Oliveira; Rodrigo Louback
Adame; Rogério Martins de Santana; Régis Paiva Araujo; Simone Levenhagem; Thiago Santos; Torquato Barbosa
de Lima Neto; Vanessa Branco; Welington Fragoso de Lira

PSE

Edson Orivaldo Lessa Junior; Alexandre Lovatini Filho; Alisson Sandes Palmeira; Ana Virginia Cardoso; Bruna
Milanez Nascimento; Daniela Correa Assungao; Erineia Vieira Silva; Fernanda Coelho Ramos; Francisco Jorge
Henrique Pereira de Oliveira; Gustavo Augusto Ribeiro Rocha; Karla Bento Luz; Klicia de Jesus Oliveira; Liliane
Grez da Silva; Livia Soares Jardim; Neylanda de Souza Cruz; Paulo Henrique Barros de Almeida; Renata Alyne de
Carvalho; Semilla Dalla Lasta de Oliveira; Wallyson José Fernandes Junior; Walter Vieira Sarmento Junior

Implantacao

Sistema Penal

Fabiana de Lima Leite; Pollyanna Bezerra Lima Alves; Francine Machado de Paula; Isabela Rocha Tsuji Cunha;
Raissa Carla Belintani de Souza; Ana Teresa lamarino; Catarina Pedroso; Fernando Uenderson Leite Melo; Flavia
Palmieri de Oliveira Ziliotto; Gustavo de Aguiar Campos; Italo Barbosa Lima Siqueira; Jamile Carvalho; Joyce Arruda;
Lucas Pereira de Miranda; Mariana Nicolau Oliveira; Natalia Ramos da Silva; Natalia Vilar Pinto Ribeiro; Paula Karina
Rodriguez Ballesteros; Priscila Coelho; Simone Schuck da Silva

Equipe Estadual - Sistema Penal

Ariane Gontijo Lopes (MG); Beatriz Santana Correia (GO); Camila Belinaso Oliveira (RS); Fernanda Nazaré da Luz
Almeida (PA); Gléria Maria Vieira Ventapane (SE); Henrique de Linica dos Santos Macedo (MA); Jackeline Danielly
Freire Floréncio (PE); Joseph Vitério de Lima (RR); Lorraine Carla da Costa Cordeiro Lezzi (ES); Luann Silveira Santos
(PI); Luanna Marley de Oliveira e Silva (AM); Luis Gustavo Cardoso (PR); Licia Maria Bertini (CE); Maressa Aires
Proenca (BA); Mariana Leiras (RJ); Matheus de Oliveira Barros (AP); Martinellis de Oliveira (RO); Michele Santana de
Britto (MS); Onair Zorzal Correia Junior (TO); Patricia Cristina dos Santos Bachega Soares (RN); Poliana Marques
Candido (AL); Rubia Evangelista da Silva (AC); Thabada da Silva Almeida (PB)



Sistema Socioeducativo

Adrianna Figueiredo Soares da Silva; Nadja Furtado Bortolotti; Acassio Souza; Barbara Amelize Costa; Claryssa
Christina Figueiredo de Almeida; Elisa Barroso Fernandes Tamantini; lasmim Baima Reis; Sara de Souza Campos;
Tabita Aija Silva Moreira

Equipe Estadual - Sistema Socioeducativo

Adriana Motter (AC); Alana Ribeiro (MT); Alex Vidal (RS); Alisson Messias (RR); Amanda Oliveira de Sousa (RN); Cynthia
Aguido (MG); Erica Renata Melo (PE); Gabriela Carneiro (GO); Giselle Elias Miranda (PR); Izabella Riza Alves (SE); Laura
Cristina Damasio de Oliveira (RJ); Livia Rebougas Costa (TO); Lua Clara Melo Fernandes (RO); Lucilene Roberto (ES);
Marcela Guedes Carsten da Silva (SC); Maria Isabel Sousa Ripardo (AP); Maurilo Sobral (AL); Olivia Almeida (PB);
Raquel Amarante Nascimento (PA); Talita Maciel (CE); Yan Brand&o Silva (AM)

Documentacao e Identificagao Civil

Alessandro Antonio da Silva Brum; Amanda Sanches Carvalho; Andréa Carvalho Guimaraes; Angela Cristina
Rodrigues; Fernanda Rocha Falcédo Santos; Flavia Franco Silveira; Geovane Pedro da Silva; Gildo Joaquim Alves de
Aguiar Rego; Gustavo Ferraz Sales Carneiro; Ligiane Gabriel; Lunna Luz Costa; Marcelo de Oliveira Saraiva; Martina
Hummes Bittencourt; Patricia Castilho da Silva Cioccari; Roberto Marinho Amado; Samuel dos Santos dos Reis;
Tamiz Lima Oliveira; Tarcia Gomes de Brito; Virginia Bezerra Bettega Popiel; Vivian Murbach Coutinho
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PRODUTOS DE CONHECIMENTO E INFORMATIVOS

Publicagdes editadas nas séries Fazendo Justica e Justiga Presente

Colec¢ao Pena Justa

+ Informe — O sistema prisional brasileiro fora da Constituicao 5 anos depois: Balango e projegdes a
partir do julgamento da ADPF 347

* Informe - Transformando o Estado de Coisas Inconstitucional nas Prisdes Brasileiras: Caminhos e
avancos a partir do julgamento cautelar da ADPF 347

+ Pena Justa — Plano Nacional para o Enfrentamento do Estado de Coisas Inconstitucional nas
Prisdes Brasileiras — Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental 347

+ Pena Justa — Plano Nacional para o Enfrentamento do Estado de Coisas Inconstitucional nas
Prisdes Brasileiras — Argui¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental 347 | Sumario
Executivo

+ Pena Justa — Caderno Orientador para elaboragao dos Planos Estaduais e do Plano Distrital de
Enfrentamento do Estado de Coisas Inconstitucional nas prisdes brasileiras

* Pena Justa — Emprega

+ Pena Justa - Ficha Informativa

« Informagdes Uteis — Planos Estaduais

+ Conheca o Pena Justa — 10 coisas que vocé precisa saber sobre o plano que vai transformar as
prisdes no Brasil

+ Pena Justa — Reforma

* Informe de Monitoramento ao Supremo Tribunal Federal — 1° semestre de 2025

+ Pena Justa Reforma — Caderno de orientagdes: 1° Mutirao Nacional de Diagnostico da
Habitabilidade do Sistema Prisional

Colegao Alternativas Penais

« Manual de Gestao para as Alternativas Penais

+ Guia de Formacgao em Alternativas Penais | — Postulados, Principios e Diretrizes para a Politica de
Alternativas Penais no Brasil (traducdo para inglés e espanhol)

+ Guia de Formagao em Alternativas Penais Il — Justi¢a Restaurativa (tradugdo para inglés e
espanhol)

+ Guia de Formagao em Alternativas Penais Ill - Medidas Cautelares Diversas da Prisdo (tradugdo
para inglés e espanhol)

+ Guia de Formacgao em Alternativas Penais IV — Transagao Penal, Penas Restritivas de Direito,
Suspensao Condicional do Processo e Suspensao Condicional da Pena Privativa de Liberdade
(tradugao para inglés e espanhol)

+ Guia de Formacgao em Alternativas Penais V - Medidas Protetivas de Urgéncia e demais agoes de
Responsabilizagdo para Homens Autores de Violéncias Contra as Mulheres (tradugdo para inglés e
espanhol)

+ Diagndstico sobre as Varas Especializadas em Alternativas Penais no Brasil

+ Levantamento Nacional Sobre a Atuagao dos Servigos de Alternativas Penais no Contexto da Covid-19

+ 3° Férum Nacional de Alternativas Penais (FONAPE) - Encarceramento em Massa e Alternativas a
Prisdo: 30 anos das Regras de Toquio das Nagdes Unidas



+ Fortalecendo vias para as alternativas penais — Um levantamento nacional da aplicagao do Acordo
de Nao Persecugao Penal no Brasil

+ 4° Férum Nacional de Alternativas Penais (FONAPE) - Alternativas penais e politicas sobre drogas:

caminhos para novos paradigmas no Brasil

Colecao Monitoracao Eletronica

+ Modelo de Gestao para Monitoragao Eletronica de Pessoas (tradugdo para inglés e espanhol)

« Monitoragdo Eletronica de Pessoas: Informativo para os Orgdos de Seguranca Publica (traducéo
para inglés e espanhol)

* Monitoragdo Eletronica de Pessoas: Informativo para a Rede de Politicas de Proteg¢éo Social
(tradugdo para inglés e espanhol)

 Monitoracgdo Eletronica de Pessoas: Informativo para o Sistema de Justica (traducdo para inglés e
espanhol)

* Monitoragao Eletrénica Criminal: evidéncias e leituras sobre a politica no Brasil

+ Sumario Executivo Monitoragao Eletrénica Criminal: evidéncias e leituras sobre a politica no Brasil

+ Relatério da Conferéncia Internacional Sobre Monitoragao Eletronica: tecnologia, ética e garantia
de direitos,2023, Brasil

Colecao Fortalecimento da Audiéncia de Custédia

+ Manual sobre Tomada de Decisdo na Audiéncia de Custddia: Parametros Gerais (sumarios
executivos em portugués / inglés / espanhol)

+ Manual sobre Tomada de Decisdo na Audiéncia de Custédia: Parametros para Crimes e Perfis
Especificos

+ Manual de Protegao Social na Audiéncia de Custodia: Parametros para o Servigo de Atendimento a
Pessoa Custodiada (sumarios executivos em portugués / inglés / espanhol)

+ Manual de Prevencdo e Combate a Tortura e Maus Tratos na Audiéncia de Custédia (sumarios
executivos em portugués / inglés / espanhol)

+ Manual sobre Algemas e outros Instrumentos de Contengdo em Audiéncias Judiciais: Orientagdes
praticas para implementagao da Sumula Vinculante n. 11 do STF pela magistratura e Tribunais
(Handbook on Handcuffs and Other Instruments of Restraint in Court Hearings) (Sumdrios
executivos — portugués / inglés / espanhol)

+ Caderno de Dados | — Dados Gerais sobre a Prisdo em Flagrante durante a Pandemia de Covid-19

+ Cadernos de Dados Il — Covid-19: Analise do Auto de Prisdo em Flagrante e A¢des Institucionais
Preventivas

« Manual de Arquitetura Judiciaria para a Audiéncia de Custodia

+ Cartilha Audiéncia de Custddia: Informacgdes Importantes para a Pessoa Presa e Familiares

+ Relatdrio Audiéncia de Custodia: 6 Anos

+ Cartilha Audiéncia de Custddia: Informagdes Importantes para a Pessoa Presa e Familiares —
Versao 2023

* Boletim Audiéncias de Custédia — nimero 1 (fevereiro 2024)

* Boletim Audiéncias de Custédia — nimero 2 (maio 2024)

* Boletim Audiéncias de Custédia — nimero 3 (agosto 2024)

+ Guia de Implementagao do Servigo APEC
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Colegao Central de Regulagao de Vagas

Central de Regulagao de Vagas: Manual para a Gestéo da Lotagao Prisional (tradugdo para inglés e
espanhol)

Folder Central de Regulacao de Vagas

Guia metodoldgico Central de Regulagédo de Vagas: parametros para tomada de deciséo judicial ha porta
de entrada e na porta de saida do sistema prisional

UNODC: Manuais de Justica Criminal — Tradugoes para o portugués

Manual de Principios Basicos e Praticas Promissoras sobre Alternativas a Prisao
Manual sobre Programas de Justi¢ca Restaurativa

Colecgao Politica para Pessoas Egressas

Politica Nacional de Atengao as Pessoas Egressas do Sistema Prisional

Caderno de Gestao dos Escritdrios Sociais |: Guia para Aplicagdao da Metodologia de Mobilizagao
de Pessoas Pré-Egressas (tradugdo para inglés e espanhol)

Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais |l: Metodologia para Singularizagdo do Atendimento

a Pessoas em Privagdo de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional (tradugdo para inglés e
espanhol)

Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais lll: Manual de Gestao e Funcionamento dos Escritérios
Sociais (tradugdo para inglés e espanhol)

Sintese de Evidéncias — Enfrentando o Estigma Contra Pessoas Egressas do Sistema Prisional e
Suas Familias

Comegar de Novo e Escritério Social: Estratégia de Convergéncia

Guia para monitoramento dos Escritérios Sociais

Manual de organizagéo dos processos formativos para a politica nacional de atengao as pessoas
egressas do sistema prisional

Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais IV: Metodologia de Enfrentamento ao Estigma e Plano
de Trabalho para sua Implantagao

Guia Pratico de Implementacao da Rede de Atengao a Pessoa Egressa do Sistema Prisional —
Raesp

Relatorio de Monitoramento dos Escritérios Sociais — Ano 2022

Colegao Politica Prisional

Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno |: Fundamentos Conceituais e Principiolégicos
Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno Il: Arquitetura Organizacional e Funcionalidades
Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno Ill: Competéncias e Praticas Especificas de
Administragao Penitenciaria

Diagnéstico de Arranjos Institucionais e Proposta de Protocolos para Execugao de Politicas
Publicas em Prisdes

Os Conselhos da Comunidade no Brasil

Manual de Fortalecimento dos Conselhos da Comunidade

Manual Resolugcado CNJ n°® 593/2024 — Inspe¢des Judiciais nos Estabelecimentos de Privacao de
Liberdade (Volume I) — Fundamentos, metodologia de fiscalizagdo e calendarizagdo das inspegdes
Manual Resolugdo CNJ n° 593/2024 — Inspeg¢des Judiciais nos Estabelecimentos de Privacao de



Liberdade (Volume Il) — Caderno de Inspegdes Mensais 1: Aspectos gerais, estrutura, ocupagao,
populagao prisional e servidores/as penais

+ Manual Resolu¢dao CNJ n° 593/2024 — Inspecgdes Judiciais nos Estabelecimentos de Privacao de

Liberdade (Volume Il) — Caderno de Inspe¢cbes Mensais 2: Habitabilidade e necessidades basicas
(salubridade, vestuario, alimentagéo e dgua)

Manual Resolugdo CNJ n°® 593/2024 — Inspe¢des Judiciais nos Estabelecimentos de Privagao de
Liberdade (Volume Il) — Caderno de Inspegbes Mensais 3: Servigos, assisténcias e contato com o
mundo exterior

+ Manual Resolu¢ao CNJ n° 593/2024 — Inspecgdes Judiciais nos Estabelecimentos de Privacao de

Liberdade (Volume Il) — Caderno de Inspegcbes Mensais 4: Seguranga e prevencao da violéncia
Manual Resolugdo CNJ n° 593/2024 — Inspe¢des Judiciais nos Estabelecimentos de Privagao de
Liberdade (Volume Il) — Caderno de Inspegbes Mensais 5: Acesso a saude integral

Manual Resolugao CNJ n° 593/2024 — Inspeg¢des Judiciais nos Estabelecimentos de Privagao
de Liberdade (Volume Ill) — Subsidios e procedimentos para atuagao responsiva: ocorréncias
relevantes para além das inspe¢cdes mensais

Colecao Politicas de Promogao da Cidadania

Cartilha de direitos das pessoas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional
Manual da Politica Antimanicomial do Poder Judiciario — Resolu¢do CNJ n. 487 de 2023
Censo Nacional de Praticas de Leitura no Sistema Prisional

Ficha Informativa do Censo Nacional de Praticas de Leitura no Sistema Prisional

Plano Nacional de Fomento a Leitura em Ambientes de Privagéo de Liberdade

Colecao Sistemas de Informac6es Penais

Cartilha Seguranga da Informagéao
Folder BNMP 3.0 — Banco Nacional de Medidas Penais e Prisoes

Coleg¢ao Documentacgao e Identificagao de Pessoas Presas e Egressas

Manual de Identificagéo Civil e Coleta Biométrica - versao 18.0

Manual de instalagéo e configuragado do software para coleta de biometrias — versédo 13.0
Manual de Identificag@o Civil e Coleta Biométrica nas Unidades Prisionais — versao 2.0
Folder Documento Ja!

Guia On-line com Documentagao Técnica e de Manuseio do SEEU

Manual do Modulo Documentacgao Civil no SEEU — Perfil Depen

Infografico: Certiddo de Nascimento para Pessoas em Privagao de Liberdade

Infografico: CPF para Pessoas em Privagao de Liberdade

* Infografico: Contratagdo de Pessoas Egressas do Sistema Prisional

Infografico: Alistamento Eleitoral para as Pessoas Privadas de Liberdade

+ Manual do Médulo de Documentagao Civil no SEEU - Perfil DMF

Manual do Mdédulo de Documentagao Civil no SEEU — Perfil GMF

« Infografico: Coleta Biométrica em Unidades Prisionais

Infografico: Coleta Biométrica em Audiéncias de Custodia

+ Infografico: Certiddes de Registro Civil para Adolescentes e Jovens do Sistema Socioeducativo

Infografico: CPF para Adolescentes e Jovens do Sistema Socioeducativo

* Folder Agao Nacional de Identificagdo Civil e Emissdo de Documentos
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Colecao Mutirao Processual Penal

* Relatério Mutirdo Carcerario Eletrénico — 12 Edigao Espirito Santo

+ Caderno de orientagdes técnicas para o mutirdo processual penal 2023

+ Relatoério Mutirdo Processual Penal 2023

+ Caderno de orientagdes técnicas para o mutirdo processual penal 2024

+ Relatdrio Final Mutirdo Processual Penal 2024

+ Caderno de orientagdes técnicas para o | Mutirdo Processual Penal — Pena Justa 1° semestre/2025

Colegao Dialogos Policias e Judiciario

+ Dialogos Policias e Judiciario — Diligéncias investigativas que demandam autorizagao judicial

+ Didlogos Policias e Judiciario — Incidéncias do Poder Judiciario na responsabilizagdo de autores de
crimes de homicidio: possibilidades de aprimoramento

+ Didlogos Policias e Judiciario — Participagao de profissionais de seguranga publica em audiéncias
judiciais na condi¢ao de testemunhas

+ Dialogos Policias e Judicidrio — Pericia Criminal para Magistrados

+ Didlogos Policias e Judiciario — Folder Alternativas Penais: medidas cautelares diversas da prisao

+ Dialogos Policias e Judicidrio — Folder Alternativas Penais: penas restritivas de direitos, suspensao
condicional do processo e suspensao condicional da pena

+ Dialogos Policias e Judicidrio — Folder A Lei Maria da Penha e as medidas protetivas de urgéncia

+ Didlogos Policias e Judiciario — Folder Monitoragao Eletrénica

SOCIOEDUCATIVO

Porta de Entrada

+ Reentradas e Reiteragdes Infracionais: Um Olhar sobre os Sistemas Socioeducativo e Prisional
Brasileiros

* Manual Resolugdo CNJ 367/2021 — A Central de Vagas do Sistema Estadual de Atendimento
Socioeducativo

* Manual para Incidéncia da Tematica do Trafico de Drogas como uma das Piores Formas de
Trabalho Infantil (tradugéo para inglés e espanhol)

+ Manual Recomendacao n° 87/2021 — Atendimento inicial e integrado a adolescente a quem se
atribua a pratica de ato infracional

+ Centrais de Vagas do Socioeducativo — Relatério Anual

+ Manual Resolu¢do CNJ n° 524/2023: Tratamento a Indigenas Adolescentes e Jovens no Sistema
Socioeducativo

+ Iberé e seus amigos: o que acontece quando indigenas adolescentes sao apreendidos?

+ Centrais de vagas do socioeducativo — Relatério Anual 2024

Execugao da Medida

+ Manual sobre Audiéncias Concentradas para Reavaliagao das Medidas Socioeducativas de
Semiliberdade e Internacéo

+ Manual Resolugao CNJ 77/2009 - Inspeg¢des Judiciais em unidades de atendimento
socioeducativo

* Recomendacao CNJ n°® 98/2021 - Relatério de monitoramento das Audiéncias Concentradas



Manual de Orientagao Técnica para Preenchimento do Cadastro Nacional de Inspegao em
Unidades e Programas Socioeducativos — Meio Fechado

Guia para preenchimento do Cadastro Nacional de Inspe¢des em Unidades e Programas
Socioeducativos (Cniups) — Meio fechado

Manual Resolugdao CNJ 77/2009 - Inspeg¢des Judiciais em Servigos e Programas de Atendimento
Socioeducativo (Meio aberto)

* Manual de Orientagao Técnica para Preenchimento do Cadastro Nacional de Inspegdes em

Programas/Servigos Socioeducativos (Meio aberto)

+ Diagndstico da Emissé@o de Documentos Basicos no Sistema Socioeducativo: Atendimento Inicial e

meio fechado

* Guia para Preenchimento do Cadastro Nacional de Inspe¢ao em Unidades e Programas

Socioeducativas (Cniups) - (Meio Aberto)

+ Guia sobre orgamento publico e captagao de recursos na politica estadual de atendimento

socioeducativo

« Sumario Executivo — Guia sobre orgamento publico e captagao de recursos na politica estadual de

atendimento socioeducativo

« Censo Nacional de Praticas de Leitura no Sistema Socioeducativo

Ficha Informativa do Censo Nacional de Praticas de Leitura no Sistema Socioeducativo

Diretriz Nacional de Fomento a Cultura na Socioeducacgao

Relatério Final da 12 Conferéncia Livre de Cultura no Sistema Socioeducativo

Guia para a qualificagao da atuagao do Poder Judiciario no Plano Individual de Atendimento
Socioeducativo

Guia para implementagéao da resolugdo CNJ n° 369/2021 no ambito do sistema socioeducativo

Porta de Saida

Caderno | — Diretrizes e Bases do Programa — Guia para Programa de Acompanhamento a
Adolescentes Pés-cumprimento de Medida Socioeducativa de Restrigdo e Privagao de Liberdade
CADERNO Il - Governanga e Arquitetura Institucional — Guia para Programa de acompanhamento a
adolescentes pés-cumprimento de medida socioeducativa de restri¢cao e privagao de liberdade
CADERNO Il - Orientagdes e Abordagens Metodoldgicas — Guia para Programa de
acompanhamento a adolescentes pds-cumprimento de medida socioeducativa de restrigao e
privagao de liberdade

Infografico: Audiéncias Concentradas

Matriz Pedagdgica sobre Justi¢ca Juvenil: Desenvolvimento de Cursos para o Poder Judiciario
Relatério de monitoramento dos programas estaduais de acompanhamento ao(a) adolescente pés-
cumprimento de Medida Socioeducativa

ACOES TRANSVERSAIS

Temas Transversais

Manual Resolugao n°® 287/2019 - Procedimentos Relativos a Pessoas Indigenas Acusadas, Rés,
Condenadas ou Privadas de Liberdade (tradugdo para inglés e espanhol)

Relatério de Monitoramento da Covid-19 e da Recomendagao 62/CNJ nos Sistemas Penitenciario e de
Medidas Socioeducativas |
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Relatério de Monitoramento da Covid-19 e da Recomendagao 62/CNJ nos Sistemas Penitenciario e de
Medidas Socioeducativas Il

Manual Resolugéo n® 348/2020 — Procedimentos relativos a pessoas LGBTI acusadas, rés, condenadas
ou privadas de liberdade (tradugédo para inglés e espanhol)

Relatério Calculando Custos Prisionais — Panorama Nacional e Avangos Necessarios

Manual Resolugdo n° 369/2021 — Substituicdo da privacao de liberdade de gestantes, maes, pais e
responsaveis por criangas e pessoas com deficiéncia

Projeto Rede Justica Restaurativa — Possibilidades e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo
Pessoas migrantes nos sistemas penal e socioeducativo: orientagdes para a implementacao da
Resolugdo CNJ n° 405/2021 (tradugédo para inglés e espanhol)

Comités de Politicas Penais — Guia pratico para implantagao

Pessoas LGBTI no Sistema Penal — Cartilha para implementagdo da Resolugdo CNJ 348/2020 (tradugéo
para inglés e espanhol)

Pessoas LGBTI no Sistema Socioeducativo — Cartilha para implementagéao da Resolugédo CNJ 348/2020
(traducdo para inglés e espanhol)

Manual Legislagao de Protegao de Dados Pessoais — Plataforma Socioeducativa

Equipes interdisciplinares do Poder Judiciario: Levantamento Nacional e Estratégias de Incidéncia

Guia para a Estruturagao da Politica Judiciaria de Atengao e Apoio as Vitimas

Cartilha para Vitimas de Crimes e Atos Infracionais

Caderno Tematico de Relagbes Raciais — diretrizes gerais para atuagao dos servigos penais

Manual de Fortalecimento dos Grupos de Monitoramento e Fiscalizagcao dos Sistemas Carcerario e
Socioeducativo (GMFs)

Coletanea de Artigos: Seminario Internacional de Saude Mental — Possibilidades para a efetivagéo da
Politica Antimanicomial na interface com o Poder Judiciario

Politica Antimanicomial do Poder Judiciario — Protocolo Interinstitucional

Relatério Implementagéao da Politica Antimanicomial do Poder Judiciario N.1

Relatdrio Implementagéo da Politica Antimanicomial do Poder Judicidrio N.2

Série Tratados Internacionais de Direitos Humanos

Protocolo de Istambul — Manual sobre investigagao e documentagao eficazes de tortura e outras penas
ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes

Protocolo de Minnesota sobre a investigagdo de mortes potencialmente ilegais (2016)

Comentdrio geral n® 24 (2019) sobre os direitos da crianga e do adolecente no sistema de Justica Juvenil
Diretrizes de Viena - Resolugé@o N.° 1997/30 do Conselho Econémico e Social da ONU

Protocolo Facultativo a Convengao sobre os Direitos da Crianga Relativo a Instituicdo de Um
Procedimento de Comunicagao - Resolu¢édo aprovada pela Assembleia Geral da ONU em 19 de dezembro
de 2011

Estratégias Modelo e Medidas Praticas das Nagoes Unidas sobre a Eliminagao da Violéncia contra
Criangas e Adolescentes no Campo da Prevengao a Pratica de Crimes e da Justiga Criminal - Resolugao
adotada pela Assembleia Geral da ONU em 18 de dezembro de 2014

Diretrizes de Riad

Regras de Beijing

Regras de Havana

Caderno de Jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos — direitos das pessoas
privadas de liberdade



GESTAO

Primeiro Ciclo (2019-2020)

* Relatdrio Final

+ Sumario Executivo (tradugdes em inglés / espanhol)

* Relatdrio Unidades da Federagao

+ Catalogo de Normativos, Orientagdes Técnicas e Produtos de Conhecimento
* Revista Justica Presente

* Relatério Anual 2019

Segundo Ciclo (2020-2022)

* Relatério Final

+ Sumario Executivo (tradugdes - inglés / espanhol)
+ Relatério Unidades da Federagao

Terceiro Ciclo (2022-2023)

+ Relatério Final

* Relatdrio Unidades da Federagao

* Fazendo Justiga — Conhega histérias com impactos reais promovidos pelo programa no contexto
da privagao de liberdade (tradugéo para inglés e espanhol)

Fazendo Justica (2019-2024)
* Relatério Final

Quarto Ciclo (2023-2025)
 Relatorio Final

37



Tribunal

Superior

A E|citoral
Acesse o codigo QR e conhega

outras publicacées do
Programa Fazendo Justica

®

fazendo
justica

A 8%
ﬁ %

K-
R
‘Secretaria Nacional de Politicas Penais

aNJ

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA



	1	Introdução
	2	Objetivo
	3	Link de acesso ao sistema
	4	Acesso ao ambiente Jira
	4.1	Dados de Acesso
	4.2	Autenticação no Sistema

	5	Fluxo de cadastro 
de Nova Pendência
	5.1	Tela de Seleção do Projeto e Nova Pendência
	5.2	Tela de Cadastro de Nova Pendência (Identificação Civil)
	5.3	Tela de Cadastro de Nova Pendência (Documentação Civil)
	5.4	Campos do Formulário de Nova Pendência, Tipo de Pendência: Suporte (Identificação Civil) e Suporte (Documentação Civil)

	6	Atendimento da 
Nova Pendência
	6.1	Criação de Nova Pendência
	6.2	Atendimento de Nova Pendência
	6.3	Editar, Concluir, Reabrir e Excluir Pendência

	7	Filtros e exportação 
de dados
	7.1	Tipos de Filtros
	7.2	Seleção de Colunas
	7.3	Exportação de Dados



