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1. INTRODUCAO

econhece-se, nacional e internacionalmente, que o acolhimento das vitimas constitui

passo necessario para a garantia de direitos, a reparagao dos danos sofridos e a pre-

venc¢ao da revitimizagao. Um marco fundamental nesse processo foi a publicagdo da
Declaragdo dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e
de Abuso de Poder (ONU, 1985), que estabeleceu diretrizes internacionais para a centralidade
das vitimas nos Sistemas de Justica e serviu de base para a formulagdo de politicas nacionais
em diversos paises. O documento definiu parametros relacionados aos direitos das vitimas no
acesso a informacgao, a participagao, a reparagao € ao apoio, bem como ao dever estatal de
oferecer servigos de assisténcia. A partir desse referencial, consolidou-se o entendimento de
gue a resposta estatal as violagdes ndo se esgota na persecugao penal ou na solugdo formal
de processos judiciais, exigindo a incorporagao de mecanismos institucionais de acolhimento,
escuta qualificada e articulagdo com redes de protecdo.

No Brasil, a Resolugdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n. 253, de 4 de setembro
de 2018, definiu a Politica Institucional do Poder Judicidrio de Atencdo e Apoio as Vitimas de
Crimes e Atos Infracionais (CNJ, 2018). A Resolug¢ao considera como vitimas todas as pessoas
gue tenham sofrido dano fisico, moral, patrimonial ou psicolégico em razao de crime ou ato in-
fracional cometido por terceiro, ainda que nao identificado, julgado ou condenado, estendendo
também sua aplicagao aos familiares.

O texto prevé que os tribunais deverao instituir plantao especializado para atendimento a
esse publico, destinando parcela da jornada de servidoras e servidores integrantes das equipes
multidisciplinares e os espacos fisicos adequados para tal. Também sao objetivos da Resolucgao:
o acolhimento das vitimas, com zelo e profissionalismo; a orientagao sobre o inquérito, eventual
processo e acesso aos autos; a oferta de informacdes sobre direitos, nos limites do campo de
conhecimento da equipe multidisciplinar; o encaminhamento a rede de servigos publicos e a
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1. INTRODUCAO

programas de protecao disponiveis; e a indicagao para iniciativas de justica restauratival. Ao
fazé-lo, a norma desloca parcialmente o eixo tradicional da atuagdo judicial, reconhecendo a
atencao as vitimas como dimensao prépria da politica judiciaria e como responsabilidade insti-
tucional dos tribunais, e nao apenas como iniciativa acessdria ou voluntaria.

Em 2021, a Resolucdo CNIJ n. 386/2021 instituiu a criagdo dos Centros Especializados de
Atencdo as Vitimas (Ceavs) em todos os tribunais do pais que atendem vitimas de crimes e atos
infracionais (CNJ, 2021b). Usualmente, os Ceavs sao espacos de acolhimento — presenciais, vir-
tuais ou hibridos — compostos por equipes multidisciplinares que atuam em féruns e tribunais
com o intuito de fornecer distintas modalidades de atengao e acolhimento para as vitimas que
chegam ao Poder Judiciario, configurando-se como principal arranjo institucional da politica
judiciaria de atengao as vitimas no ambito das competéncias do Poder Judiciario brasileiro, em
articulagdo com a rede de servigos publicos e comunitarios.

Desde 2022, a implementagado dos Ceavs é um dos critérios de pontuagao para o Prémio
de Qualidade do CNJ?, instrumento de indugdo institucional voltado a valorizagao da boa gover-
nancga, da gestao estratégica, da inovagdo e da transparéncia no Poder Judicidrio. Ao longo dos
ciclos avaliativos, os critérios relacionados aos Ceavs passaram por sucessivos ajustes, contem-
plando desde a existéncia formal até aspectos relacionados a sua normatizagao, a composi¢ao
das equipes multiprofissionais e a producao de relatdrios de atividades. Os ajustes evidenciam
o progressivo adensamento das exigéncias institucionais relacionadas a estruturagdo e ao fun-
cionamento dos Ceavs, sem prejuizo da diversidade de arranjos adotados pelos tribunais em
razao de seus contextos institucionais.

Em 2023, o Conselho Nacional de Justica, no ambito do Programa Fazendo Justica, par-
ceria entre o CNJ e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), publicou
o Guia para a Estruturacdo da Politica Judiciaria de Atencdo e Apoio as Vitimas (CNJ, 2023a)
e a Cartilha para Vitimas de Crimes e Atos Infracionais (CNJ, 2023b). As publicagdes foram ela-
boradas a partir de um levantamento nacional com pessoas afetadas por violéncias estruturais
e violagbes de direitos humanos, especialistas e profissionais que atuam no tema da atengao
as vitimas realizado entre os anos de 2021 e 2022. O Guia teve como finalidade oferecer ferra-
mentas e subsidios técnicos para a estruturagao institucional dos Ceavs no Poder Judiciario.
A Cartilha buscou dialogar diretamente com vitimas e familiares, com o objetivo de informar
sobre direitos e ampliar a capacidade de protagonismo das pessoas que vivenciam processos
de vitimizagao. No decorrer desta pesquisa, o Guia foi recorrentemente mencionado pelas pes-
soas entrevistadas como importante referéncia para a estruturagao e a implementagao dos
Centros, especialmente no que se refere a definicao de fluxos de atendimento, a composicao
das equipes e a articulagdo com redes de servigos.

1 Previstas na Resolu¢do CNIJ n. 225/2016, que dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no
ambito do Poder Judiciario.

2 Portaria CNJ n. 170, de 20 de maio de 2022, Portaria CNJ n. 82, de 31 de margo de 2023 e Portaria CNJ n.
471, de 2 de dezembro de 2024.
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1. INTRODUCAO

O Diagnostico sobre o Funcionamento dos Centros Especializados de Ateng¢do as
Vitimas foi conduzido, no decorrer de 2025, pelo Programa Justica Plural, iniciativa do CNJ em
parceria com o PNUD, para fortalecer as capacidades do Poder Judiciario para a promogao
dos direitos humanos, socioambientais e para a ampliagcao do acesso a Justica por populagdes
estruturalmente vulnerabilizadas.

O objetivo do presente relatdrio foi mapear, analisar e fornecer subsidios para o forta-
lecimento dos Ceavs em todo o territério brasileiro. Este mapeamento busca ainda fornecer
subsidios para: orientar decisdes administrativas no ambito dos tribunais; elaborar ou revisar
normativas locais e/ou nacionais; apoiar a elaboracéo de fluxos ou estratégias direcionadas para
o atendimento de publicos especificos; planejar capacitagdes a partir das necessidades dos
Ceavs; apoiar processos de definicdo de pardmetros e/ou padrées minimos nacionais; entre ou-
tros. Portanto, este relatério destina-se a gestores(as) judiciais, integrantes do CNJ, integrantes
dos tribunais e/ou escolas judiciais, formuladores(as) de politicas publicas e demais pessoas
interessadas em politicas de acolhimento as vitimas de crimes ou atos infracionais.

A pesquisa congregou técnicas qualitativas e quantitativas, e apresenta um panorama
geral sobre a implementagao dos Ceavs, a composicao das equipes, as distintas modalidades
de atendimento, o atendimento a publicos especificos, as estratégias de comunicag¢ao adota-
das, os desafios enfrentados até o momento, praticas inspiradoras mapeadas e sugestdes para
o fortalecimento dos servicos. Este diagnéstico parte da perspectiva de magistradas e magis-
trados efou de integrantes das equipes técnicas envolvidos na execucdo da politica.

O relatdrio esta organizado em seg¢des tematicas que abordam assuntos tais como: o
papel dos Ceavs na efetivagdo dos direitos das vitimas no Brasil, o processo de implantagao,
0 espaco e estrutura disponivel, a composicao e o regime de trabalho das equipes, as moda-
lidades de atendimento e os fluxos de chegada das vitimas, a comunicacado e estratégias de
divulgacgao, a relagdo com a rede de servigos assistenciais, a articulagdo com outros servicos
de atendimento as vitimas, a producdo de dados e relatérios, as capacitagdes realizadas e as
demandadas, os desafios enfrentados e sugestdes para o fortalecimento dos Ceavs. No Anexo
|, poderdo ser consultadas as imagens dos locais visitados presencialmente no ambito da pes-
quisa e, no Anexo I, um quadro com as normativas locais que estruturaram os Ceavs? vigentes
na ocasiao da realizacdo da pesquisa.

3 As normativas locais foram coletadas nos documentos enviados para o Prémio de Qualidade do CNJ na
edicdo de 2025 e, quando necessario, complementadas com buscas nos sites dos tribunais.
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2. 0 PAPEL DOS CEAVS NA EFETIVAGAO DOS DIREITOS DAS VITIMAS NO BRASIL

fortalecimento da cultura de respeito e garantia dos direitos humanos no Brasil ain-

da enfrenta significativos desafios, especialmente em razdo de aspectos histéricos e

estruturais, que afetam, de maneira desproporcional, grupos socialmente vulnerabi-
lizados. Nesse cenario, a instituicdo dos Centros Especializados de Atengao as Vitimas (Ceavs)
pelo Poder Judicidrio configura uma resposta institucional pioneira e estruturante, alinhada a
gramatica dos direitos humanos, voltada a enfrentar lacunas histéricas de acolhimento, prote-
¢ao e reparagao das vitimas no ambito da prestagao jurisdicional.

Esse equipamento nao se limita a um mecanismo de acolhimento pontual. Trata-se,
também, de espaco estratégico para a efetivagao de direitos e a reparagao de danos sofridos
por diversos grupos sociais vitimizados, seja em decorréncia de crimes e atos infracionais, seja
em razdo de outras violagdes de direitos, inclusive graves violagcdes de direitos humanos even-
tualmente praticadas por agentes puUblicos ou no contexto de omissdes estatais.

A atuacdo dos Ceavs insere-se, assim, de forma indissociavel na agenda de direitos huma-
nos, ao posicionar as vitimas no centro das agdes do Poder Judicidrio e afirmar a necessidade
de uma prestacgao jurisdicional que transcenda a mera resolugao de processos judiciais com-
prometendo-se de maneira prioritaria com a protecdo integral da dignidade humana. Sob essa
perspectiva, a atuagao dos Ceavs Nao se orienta por uma concepgao restritiva de vitima, tradi-
cionalmente atrelada a ocorréncia de crime ou ato infracional assim tipificado. Ao contrario,
adota compreensao mais ampla, compativel com o paradigma internacional e constitucional
dos direitos humanos, apta a abarcar pessoas e coletividades atingidas por diferentes formas
de violéncia, discriminacgdo, exclusdo e outras violagdes a dignidade humana, inclusive quando
decorrentes da agdo, omissao ou falha do préprio Estado.

Nesse sentido, a contribuicdo do Sistema Interamericano de Direitos Humanos (SIDH) é
central, tanto por meio da atuacdo da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH),
com a adogao de medidas cautelares e a emissao de relatérios, quanto pela jurisprudéncia da
Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH). As decisdes e recomendacdes desses
6rgaos estabelecem parametros explicitos acerca das obrigacdes do Estado brasileiro em ma-
téria de protegao, investigacao, responsabilizagcao e reparagao. Tais parametros devem ser ob-
servados por todas as instituicdes estatais, inclusive pelo Poder Judiciario, conforme reiterado
nos casos em que o Brasil foi destinatario de medidas provisérias ou condenagdes (Corte IDH,
2006, 2010, 2017, 2024, 2025).
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Uma analise comprometida com a justica social requer a adogao de uma perspectiva
interseccional, que reconhega como diferentes marcadores sociais, como raga, género, classe e
territério, se articulam, se sobrepdem e intensificam vulnerabilidades. No campo dos direitos
humanos, essa abordagem é indispensavel para compreender a complexidade das violagdes e
orientar respostas institucionais sensiveis as multiplas camadas de opressdo.

O conceito de interseccionalidade, sistematizado por Kimberlé Crenshaw em 1989, esta
enraizado na tradigado intelectual do feminismo negro, que ha décadas j& buscava nomear a
natureza interconectada das opressdes (Crenshaw, 1989; Nash, 2019). No contexto brasileiro,
mesmo antes da difusao do termo, essa compreensdao também se desenvolveu a partir dos
legados tedricos e metodolégicos de intelectuais negras como Lélia Gonzalez (1988) e Beatriz
Nascimento (1985).

Para a atuacao dos Ceavs, essa perspectiva implica a necessidade de atendimentos dife-
renciados, equipes capacitadas e fluxos sensiveis as desigualdades estruturais que atravessam
a experiéncia de vitimizagao. No Brasil, ha evidéncias consistentes de como as vulnerabilidades
interseccionais potencializam violagdes de direitos humanos, como demonstram, inclusive, as
multiplas condenacgdes do Estado brasileiro na Corte IDH, examinadas na se¢ao seguinte.

Nas linhas que seguem, serd discutido como a atuagdo dos Ceavs € essencial para a efe-
tivagdao dos compromissos de atencao e protegao as vitimas assumidos pelo Estado brasileiro
no cenario nacional e internacional. Inicialmente, serd apresentado o marco normativo e juris-
prudencial gue fundamenta os direitos das vitimas, especialmente no contexto da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) e do SIDH.

Este diagndstico também se alinha as agdes estruturantes do Programa Justica Plural,
fruto de acordo de cooperacao técnica internacional celebrado entre o CNJ e PNUD. Em parti-
cular, a sistematizacao de evidéncias, desafios e boas praticas relacionadas aos Ceavs se insere
no eixo especifico do Programa dedicado a politica judicidria de atencgdo as vitimas. Tal eixo é
orientado por uma compreensao ampliada de vitimizagao, que abrange ndo apenas vitimas di-
retas de crimes e atos infracionais, mas também familiares, vitimas indiretas e pessoas afetadas
por graves violagdes de direitos humanos. Busca-se, desta forma, fortalecer respostas institucio-
nais mais integradas, humanizadas e sensiveis a complexidade e diversidade das experiéncias
de vitimizagdo apresentadas ao Poder Judiciario.
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2.1. Marco normativo e jurisprudencial
dos direitos das vitimas

A protegao e a garantia dos direitos das vitimas de crimes e outras violagdes de direitos
humanos sdo sustentadas por um sdélido arcabougo normativo, tanto no plano internacional
guanto no domeéstico.

No ambito das Nag¢des Unidas, a Declaracdo dos Principios Bdsicos de Justica Relativos
as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, de 1985, representa um documento fun-
damental, ao definir de forma abrangente a nogao de vitima como qualquer pessoa, individu-
almente ou em grupo, que tenha experimentado algum tipo de dano, seja fisico, psicoldgico,
emocional, financeiro ou uma reducdo significativa de seus direitos fundamentais em decor-
réncia de agdes ou omissdes que infrinjam a legislagdao penal (ONU, 1985). A Declaragao vai
além, ao incluir também os familiares imediatos ou dependentes da vitima direta e as pessoas
que sofreram danos ao intervir para prestar assisténcia as vitimas em perigo ou para impedir
a vitimizagao.

Esse documento pioneiro exorta os Estados a adotarem medidas para garantir o acesso
a Justica, a reparacao dos danos e a assisténcia necessaria para a recuperacao das vitimas, es-
tabelecendo um padrao global de tratamento digno e respeitoso.

Em 2005, a ONU publicou os Principios e Diretrizes Bdsicas sobre o Direito a Recurso
e Reparagdo para Vitimas de Violagdes Flagrantes das Normas Internacionais de Direitos
Humanos e de Violagbes Graves do Direito Internacional Humanitdrio (ONU, 2005). Este
documento reforca e expande o direito das vitimas a um recurso efetivo e a uma reparagao
adequada, que deve ser proporcional a gravidade da violagdo e ao dano sofrido. A reparacao,
segundo os principios, deve ser integral, abrangendo a restituicao, a indenizagao, a reabilitagao,
a satisfacao e as garantias de nao repeticdo. A nogao de uma tentativa de restabelecer a situa-
¢ado anterior a violagdo torna-se um ideal a ser perseguido, reconhecendo-se, contudo, que em
mMuitos casos a reparagao plena se dara por meio de um conjunto de medidas. Esses instrumen-
tos internacionais estabelecem parametros e consolidam obrigagdes dos Estados de proteger,
respeitar e garantir os direitos das vitimas, obrigacdes essas que devem ser internalizadas e
implementadas por todas as esferas do poder publico, incluindo o Judiciario.

A jurisprudéncia da Corte IDH tem sido um vetor fundamental para a consolidagao dos
direitos das vitimas no continente, estabelecendo padrdes vinculantes para o Estado brasileiro.
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Nesse contexto, destaca-se a atuacao da Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdo das deci-
sdes do Sistema Interamericano de Direitos Humanos do Conselho Nacional de Justica (UMF/
CN3J), que exerce papel relevante na internalizagdo desses parametros no ambito do Poder
Judiciario e no acompanhamento do cumprimento das obrigagdes internacionais assumidas
pelo Estado brasileiro*.

A primeira condenagao do Brasil na Corte IDH, no Caso Ximenes Lopes vs. Brasil (2006),
tratou da morte de Damiao Ximenes Lopes em uma clinica psiquidtrica conveniada ao SUS, em
condigdes desumanas. A Corte responsabilizou o Estado brasileiro por violar os direitos a vida
e a integridade pessoal, além de ndo assegurar garantias e protecgao judicial a vitima e seus
familiares. A decisdo impulsionou a reforma da politica de saude mental e reforcou o dever
estatal de fiscalizar institui¢cdes privadas que prestam servigos publicos e de garantir acesso a
Justica em casos de violagdes®.

Outro marco da influéncia do sistema interamericano na protegao das vitimas no Brasil
é o0 caso Maria da Penha. Apds quase duas décadas de inércia estatal diante da violéncia
doméstica sofrida pela vitima, a Corte IDH responsabilizou o pais, em 2001, por negligéncia
e tolerancia frente a violéncia contra mulheres, recomendando medidas legais especificas.
Como consequéncia direta, foi editada a Lei n. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que instituiu
mecanismos de protecao e enfrentamento a violéncia doméstica.

Mais recentemente, no caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil (2017), a Corte IDH condenou
o Brasil pelas execugdes extrajudiciais de 26 pessoas durante incursdes policiais ocorridas em
1994 e 1995, no Rio de Janeiro, e pela falta de investigacao eficaz e de participagdo das vitimas
e familiares nos processos investigativos e judiciais voltados ao elucidamento dos fatos e a
responsabilizacao dos agentes envolvidos. A Corte destacou o padrdo de violéncia policial e o
racismo estrutural que afeta desproporcionalmente a populagdo negra e periférica, introduzin-
do uma evidente perspectiva interseccional em sua analise e afirmando que o acesso a Justica
exige investigagao imparcial e canais seguros de participagao®.

Em matéria de desaparecimento for¢gado, o Brasil ja foi condenado trés vezes pela Corte
Interamericana em decisdes que revelam desde a violéncia de Estado na ditadura até padrdes
atuais de letalidade contra jovens negros e defensores de direitos humanos. No caso Gomes
Lund (2010), a Corte reconheceu o desaparecimento de opositores que compunham a Guerrilha
do Araguaia e afirmou que a Lei de Anistia ndo impede a responsabilizagao por crimes dessa

4 Mais informacgdes sobre a atuagado da UMF/CNJ em: https://Awww.cnj.jus.br/monitoramento-e-fiscalizacao-

das-decisoes-da-corte-idh/. Acesso em: 19 mar. 2026.

5 CNJ. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil: relatério do grupo de trabalho. Coordenadores Luis Geraldo

Sant’ana Lanfredi, Mauro Pereira Martins. Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2022/12/relatorio-gt-ximenes-vs-brasil.pdf . Acesso em: 19 mar. 2026.

6 CNJ. Supervisao, no ambito do Poder Judiciario, de sentenca da Corte Interamericana de Direitos
Humanos no caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil: sumario executivo. Coordenadores Luis Geraldo Sant'ana
Lanfredi; Valter Shuenquener de Araujo; Isabel Penido de Campos Machado. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/sumario-executivo-favela-nova-brasilia-v8-2022-02-21.pdf .

Acesso em: 19 mar. 2026.
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natureza. No caso Leite de Souza (2024), envolvendo os onze jovens negros da Favela de Acari,
o Tribunal evidenciou o racismo estrutural que permeia a violéncia policial e o abandono das
familias, sobretudo mulheres negras. J& no caso Muniz da Silva (2025), a Corte concluiu que o
Estado falhou em proteger e buscar um defensor de direitos humanos desaparecido em con-
texto de conflito agrario?.

Em todas as condenacgdes, a Corte reafirmou que o Brasil tem o dever de tipificar o desapa-
recimento forgado como crime autdnomo, conforme seus compromissos perante a Convengao
Interamericana sobre o Desaparecimento Forcado de Pessoas (Decreto Legislativo n. 127/2011 e
Decreto n. 8.766/2016) e a Convencgéo Internacional para a Protegdo de Todas as Pessoas contra
o Desaparecimento Forcado (Decreto Legislativo n. 127/2011 e Decreto n. 8.767/2016), além de
realizar buscas imediatas, investigagdes eficazes e garantir reparacao integral as familias. Essa
exigéncia permanece descumprida, motivo pelo qual, em outubro de 2025, o CNJ aprovou, por
unanimidade, a nota técnica n. 0001288-70.2024.2.00.0000 favoravel a tipificagdo do crime de
desaparecimento forcado, recomendando ao Congresso Nacional a aprovacao do Projeto de Lei
n. 6.240/2013 (PLS n. 245/2011, no Senhado) e do PL n. 5.215/2020, apensado ao PL n. 6.240/2013.

N&o obstante a auséncia de tipificagao, essas trés condenagdes da Corte Interamericana
tém implicagdes diretas para a atuagao dos Ceavs ao reiterar que o desaparecimento forga-
do impde ao Estado um dever reforcado de acolher e proteger os familiares das vitimas. Em
Gomes Lund, o Tribunal destacou que a auséncia de informagdes, a demora nas buscas e a
negagdo de acesso a verdade produzem sofrimento continuo, exigindo do Estado apoio insti-
tucional, psicolégico e juridico. Em Leite de Souza, a Corte evidenciou que esse impacto recai
de forma desproporcional sobre mulheres negras, responsaveis pela mobilizagdo por justica, o
gue demanda politicas de acolhimento sensiveis ao racismo estrutural. J& em Muniz da Silva,
ficou claro que a falta de resposta estatal agrava a vulnerabilidade de familiares e comunida-
des ameacadas, sobretudo quando envolvem defensores de direitos humanos. Essas decisdes
impdem ao Brasil a obrigagdo de estruturar politicas de acompanhamento, informacao, apoio
psicossocial e participagao efetiva das familias em todas as etapas de busca, investigagdo e
reparacao — elementos centrais para garantir dignidade e combater a revitimizagao.

Como visto, para que a atuagdo dos Ceavs seja efetivamente alinhada a uma perspectiva
de direitos humanos, é indispensavel que se fundamente em uma compreensdo ampla e inclu-
siva de quem ¢ a vitima. A concepcao tradicional, frequentemente restrita ao ambito do direito
penal, tende a limitar a figura da vitima aquela pessoa que sofreu diretamente a conduta des-
crita em um tipo penal. Essa visao, embora juridicamente relevante para a persecuc¢ao criminal,
mostra-se insuficiente para abarcar a complexidade das violagdes de direitos humanos, que
muitas vezes transcendem a esfera criminal e se manifestam em diversas formas de violén-
cia, negligéncia e discriminagao por parte de agentes estatais ou privados. A superagao desse
conceito restritivo &, portanto, uma condi¢cdo necessaria para que os Ceavs possam cumprir

7 CNJ. Supervisao de sentenca da Corte Interamericana de Direitos Humanos nos casos Gomes Lund e
outros vs. Brasil e Herzog e outros vs. Brasil: sumario executivo. Coordenadores Luis Geraldo Sant’Ana Lanfredi,
Isabel Penido de Campos Machado e Valter Shuenquener de Araudjo. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://mww.cnj.jus.br/iwp-content/uploads/2021/10/sumario-executivo-gomes-lund-e-outros-vs-
brasil-v3-2021-10-06-3.pdf . Acesso em: 19 mar. 2026.
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sua missao de oferecer acolhimento e garantir o acesso a Justica a todos que tiveram seus
direitos fundamentais violados, independentemente da existéncia de um processo criminal
correspondente.

A jurisprudéncia da Corte IDH oferece um caminho seguro para essa ampliacdo con-
ceitual. O Tribunal Interamericano adota uma definigao abrangente de vitima, que inclui ndo
apenas as pessoas diretamente afetadas pela violagdo, mas também seus familiares e pessoas
proximas. Em seus julgados, a Corte reconhece diferentes categorias de vitimas, como as vi-
timas diretas, que sofrem a violagdo em primeira pessoa; os(as) sucessores(as) ou familiares,
que sdo reconhecidos como vitimas em casos de morte ou desaparecimento for¢cado de seus
entes queridos, sofrendo danos materiais e imateriais préprios; e a parte indireta lesionada por
direito préprio, categoria que abrange pessoas que, devido a sua proximidade com a violagao,
experimentam sofrimentos adicionais, como a angustia de ndo poder sepultar um parente
ou a frustragao diante da morosidade e ineficacia das investigagoes (Corte IDH, 2017). Esse
reconhecimento da pluralidade de vitimas é fundamental, pois valida o sofrimento e, prin-
cipalmente, os danos que se irradiam para além da vitima direta, legitimando o direito de
familiares e comunidades a verdade, a justica e a reparagao.

Conforme destacado na Introdugao deste relatério, a institucionalizagao da atencgao as
vitimas no Poder Judiciario deu-se por meio da Resolucao CNJ n. 253, de 4 de setembro de 2018.
A Resolugao estabelece uma politica judiciaria que se orienta pelos principios da dignidade,
respeito, equidade e n3o revitimizacdo. Alterada em 2021 pela Resolucdo CNIJ n. 386/2021 para
dispor sobre os Ceavs, a normativa determina a criagao dos Ceavs como estruturas dedicadas a
prestar acolhimento e orientagao (CNJ, 2018).

Em 2023, o CNJ aprofundou a diretriz da politica com a publicagcdo de duas obras fun-
damentais: a Cartilha para Vitimas de Crimes e Atos Infracionais (CNJ, 2023a) e o Guia para a
Estruturagcdo da Politica Judiciaria de Atengdo e Apoio as Vitimas (CNJ, 2023b). Tais publica-
¢des ndo apenas oferecem um referencial pratico para a atuagao dos tribunais, mas também
reforcam um compromisso institucional com a humanizagao do atendimento. A cartilha visa
informar as vitimas sobre seus direitos de forma evidente e acessivel, enquanto o guia oferece
diretrizes detalhadas para a implementagao e o funcionamento dos Ceavs, incluindo protoco-
los de atendimento e exemplos de boas praticas. Conjuntamente, esses documentos formam
um robusto referencial para que os tribunais brasileiros estruturem e fortalecam os seus servi-
¢os de atengao as vitimas em conformidade com os mais altos padrdes de direitos humanos,
traduzindo as obrigagdes internacionais em praticas institucionais concretas.

Por outro lado, a Resolugao CNIJ n. 634, aprovada em agosto de 2025, vinculou direta-
mente a atencgdo e o apoio a familiares e entes queridos de pessoas desaparecidas a respon-
sabilidade do Poder Judicidrio e a atuagdo dos Ceavs, representando um verdadeiro marco
para o tratamento juridico dos casos contemporaneos de desaparecimento de pessoas (CNJ,
2025a). Esta normativa, de relatoria dos ministros Mauro Campbell Marques e Luis Roberto
Barroso, resultou de um extenso esforco colaborativo da Corregedoria Nacional de Justica e do
Conselho Nacional de Justiga, por meio do Programa Justica Plural, e em parceria com o Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV) no @mbito do 3° Encontro sobre os Aspectos Juridicos do
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Desaparecimento, que contou com a expertise de mais de 20 instituicdes do Sistema de Justica
e do executivo federal (CNJ, 2025b). A Resolucao estabelece diretrizes e procedimentos de aten-
¢ado e apoio aos familiares de pessoas desaparecidas, reconhecendo-os expressamente como
vitimas indiretas afetadas pelo sumico da pessoa com a qual possuem vinculo legal ou afetivo.
A medida reforca o compromisso da politica judicidria de atenc¢do as vitimas de acolher de
forma ativa e adequada este publico, por meio dos Ceavs ou outros servigcos multidisciplinares
equivalentes (quando da sua inexisténcia), independentemente da causa do desaparecimento
configurar um crime ou ato infracional.

A Resolucdo CNJ n. 253/2018, alterada em 2021 pela Resolucdo CNJ n.386/2021 para dispor
sobre os Ceavs, inclui de maneira expressa vitimas diretas e indiretas como beneficiarias da
politica institucional do Poder Judiciario de atengdo e apoio as vitimas. Portanto, embora o
individuo desaparecido seja a vitima direta, seus familiares sao vitimas indiretas pois sofrem
danos profundos como consequéncia do desaparecimento, sendo ambos alcangados por essa
politica. Por meio da Resolucdo CNIJ n. 253/2018 e, mais recentemente, da Resolugdo CNJ n.
634/2025, os Ceavs assumem o papel de se consolidar como um equipamento chave para a efe-
tivagcdo da Politica Judiciaria de atengdo as vitimas, assegurando um acolhimento humanizado
e de qualidade no ambito do Poder Judiciario.
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3. METODOLOGIA

Diagndstico sobre o Funcionamento dos Centros Especializados de Aten¢do as
Vitimas foi elaborado integrando trés etapas de coleta e analise de dados. A descricdao
de cada uma das etapas é apresentada a seguir.

FASE 1 - PREPARACAO ANALITICA E APROXIMAGAO INSTITUCIONAL

A primeira fase teve carater preparatdrio e baseou-se na realizagdo de reunides explo-
ratérias com um Ceav de cada uma das cinco regides do pais e na andlise documental dos
Acompanhamentos de Cumprimento de Decisdo (CumprDec) relacionados a Resolugdo CNJ n.
253/2018 de 2021 a 2024.

Asreunides de aproximagao foram realizadas com os Ceavs de Natal (TJRN), Rio de Janeiro
(TIRJ), Porto Alegre (TJRS), Distrito Federal e Territérios (TJDFT) e Belém (TJPA). A escolha dessas
localidades considerou a representatividade regional, o tempo de implantagcao do Centro e os
numeros de desaparecimentos nas Unidades da Federagao, dada a importancia de compre-
ender o atendimento a esse publico especifico. As reunides preliminares foram realizadas em
formato remoto e, na ocasido, foram explorados aspectos como: as formas de divulgagao do
servigo, composicao das equipes, formatos de atendimento (presencial, remoto ou hibrido) e
perfil do publico atendido.

Em seguida, foram analisadas as respostas dos tribunais estaduais e regionais federais
aos CumprDec estabelecidos para acompanhar a implementacio da Resolucao CNJ n. 253/2018
fornecidas entre 2021 e 2024. Esta analise permitiu levantar dados relativos ao ano de criagao
dos centros, a quantidade de Ceavs existentes em cada tribunal, a existéncia de registros e
ao volume de atendimentos realizados. Esse conjunto de informacgdes serviu como base para
as etapas subsequentes da pesquisa, orientando a elaboragdo do questionario e do roteiro de
entrevista semiestruturada.

FASE 2 - COLETA DE DADOS PRIMARIOS E MOBILIZAGAO NACIONAL

Na segunda etapa ocorreu a coleta de dados a partir da aplicagdo de um questionario
online aos tribunais e da realizagdo de entrevistas semiestruturadas presenciais e virtuais com
magistrados, magistradas e integrantes das equipes técnicas. Para mobilizar a participagdo na
pesquisa, em abril de 2025, foi realizada uma reunido de apresentag¢ao da proposta em formato
virtual direcionada a representantes dos Ceavs nos tribunais estaduais e regionais federais de
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todo o pais. O encontro teve como objetivo apresentar a pesquisa, esclarecer duvidas e permitir
gue as equipes compartilnassem experiéncias relacionadas ao funcionamento dos Ceavs.

Aplicacao do Questionario

Apds a reunido de apresentacdo, os tribunais receberam, por intermédio da Secretaria
Geral do CNJ, um oficio circular com um link com direcionamento para o questionario através
do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI). Como o objetivo da pesquisa foi mapear os Ceavs
em funcionamento e demais aspectos relacionados as suas atividades, no oficio circular foi
solicitada uma resposta por Ceav em funcionamento e recomendado o preenchimento pela
equipe técnica ou em conjunto com esta, dada a natureza pratica das questdes. O questionario,
hospedado na plataforma virtual Microsoft Forms, possuia 67 perguntas abertas e fechadas e
tempo médio de resposta estimado em 12 minutos.

A partir do questionario, buscou-se captar: o ano de implantagao do Ceav, a composicdo da
equipe técnica, a estrutura fisica do espago, as modalidades de atendimento realizadas, os publi-
cos usualmente atendidos, os desafios para realizar o trabalho, sugestdes para o fortalecimento
dos Ceavs, entre outros. A aplicagdo do questionario ocorreu entre 14 de maio e 06 de junho de
2025. Na ocasido, foram mapeados 70 Ceavs (ou equivalentes8) em funcionamento no pais.

8 No Tribunal Regional Federal da 3% Regido (TRF3) instalaram-se os Centros Especializados Regionais

de Atencdo as Vitimas (Ceravs) — Resolucdo CIF3R n. 164/ 2025. Cabe ao(a) magistrado(a) de cada Vara Federal
indicar dois(uas) servidores(as), efetivo(a) e suplente, para compor o Cerav do respectivo polo regional. O primeiro
atendimento ocorrerd quando a vitima chegar ao forum e sera prestado pelo(a) servidor(a) da vara federal,
podendo acionar o Cerav do polo regional em qual esta inserido.
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Fonte: Elaboracao proépria.
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No ambito da Justica estadual, todos os tribunais responderam ao formulario e relataram

ao menos um Ceav em funcionamento, com excegdo de Minas Gerais e Sao Paulo que, apesar

de ainda ndo possuirem Ceay, informaram existir processos para implantagdo em curso. Foi

possivel identificar mais de um Ceav em funcionamento nos tribunais do Para (2), Ceara (2),
Paraiba (3), Rio Grande do Norte (6), Rio Grande do Sul (9) e Mato Grosso (2).
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No ambito da Justica federal, as respostas foram enviadas pelas Se¢des Judicidrias de
cada tribunal. O Tribunal Regional Federal da 6 Regido, apesar de nao possuir um Ceav, afir-
mMou existir processo de implantagao. A Se¢ao Judiciaria da Paraiba informou nao haver Ceav e
desconhecer plano de implementagao. Nao foram enviadas respostas pelas seguintes Segdes
Judiciarias: Secao Judicidria do Espirito Santo (TRF2), Se¢do Judiciaria do Mato Grosso do Sul
(TRF3), Secao Judiciaria de Alagoas (TRF5), Secao Judiciadria de Pernambuco (TRF5) e Segdo
Judiciaria de Sergipe (TRF5).

No Grafico 1 é possivel identificar o perfil de respondentes. A maior parte deles foi com-
posta por técnicos(as) judiciarios (39%), seguido por membros da magistratura (24%) e analistas
(20%), outros cargos aparecem com 17%.

GRAFICO 1

Perfil profissional dos respondentes do questionario

Técnico(a)

Integrante da
Magistratura

Analista

Outros

0 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracgao prépria.

Embora o estudo tenha mapeado 70 Ceavs, o numero efetivo de Ceavs em funciona-
mento pode ser maior, considerando que o formuldrio pode nao ter atingido todos os espagos
em operacao®. Ressalta-se, portanto, que todas as analises apresentadas neste relatdrio se
referem aos Ceavs mapeados por este estudo. Dados preliminares coletados desta etapa da
pesquisa foram publicados na terceira edi¢ao do Boletim Olhares Plurais: Atengdo as Vitimas
no Judicidgrio: panorama, desafios e possibilidades (CNJ, 2025d).

Realizag¢do das entrevistas

A selegcdo de participantes para as entrevistas utilizou uma amostragem nao-probabilis-
tica voluntaria, em que, conforme o nome sugere, os sujeitos se voluntariam para fazer parte da

9 Nas entrevistas, um participante mencionou a inauguragédo do Ceav de S&o Luis (MA) em agosto de
2025. Ver.: SANTOS, Orquidea; LAFENE, Paulo. TIMA inaugura 3 unidades de atengdo a pessoas em situacao de
vulnerabilidade. Agéncia TIMA de Noticias, 22/08/2025. Disponivel em: https://www.tjma.jus.br/midia/portal/
noticia/518766/tjma-inaugura-3-unidades-de-atencao-a-pessoas-em-situacao-de-vulnerabilidade. Acesso em: 19
mar. 2026.
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amostra (Agresti; Finlay, 2012). A Ultima questdao do questionario verificava se o(a) respondente
aceitava ser contactado(a) para a etapa de entrevistas. Na ocasidao, 69% (48) das pessoas que
responderam ao questiondrio consentiram em serem entrevistados(as). As entrevistas ocorre-
ram entre 30 de junho e 02 de setembro de 2025.

Todos os Ceavs que aceitaram participar das entrevistas foram contactados, inicialmente
por e-mail e, quando necessario, por telefone. Neste periodo foram realizadas 51 entrevistas
com 41 Ceavs, foram ouvidas 79 pessoas®: 17 magistrados e magistradas e 62 integrantes de
equipe técnica. Entre as 51 entrevistas, 40 foram realizadas com pessoas que atuavam nos
tribunais estaduais e 11 nos tribunais regionais federais.

As entrevistas ocorreram presencialmente ou de forma remota. A selegdo dos Ceavs
que foram visitados presencialmente buscou contemplar a representatividade regional. Nos
tribunais estaduais, foram visitados presencialmente os seguintes Ceavs: Manaus (TJAM); Natal,
Parnamirim e Macaiba (TJRN); Rio de Janeiro (TJR3J); Brasilia (TJDFT); e Porto Alegre (TJRS). No
ambito dos tribunais regionais federais, foram visitados: Coordenagao do TRF1 (localizada em
Brasilia); Secao Judiciaria do Rio de Janeiro (TRF2); 3® Vara Criminal do Estado de Sdo Paulo
(TRF3); Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul (TRF4); e Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte
(TRF5). Todas as demais entrevistas foram realizadas em formato remoto, por meio do aplicativo
Microsoft Teams.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado e abordaram temas como: o espago
fisico e a estrutura existente; a composicao das equipes técnicas; as formas de ingresso das
vitimas; publicos atendidos; relagao com a rede; estratégias de comunicagao adotadas; capaci-
tacdes realizadas e sugestdes de capacitacao; desafios para realizar o trabalho; e sugestdes para
o fortalecimento dos Ceavs. As entrevistas tiveram duragao média de Th15min.

A partir do consentimento das pessoas entrevistadas, todas as entrevistas foram grava-
das, transcritas e anonimizadas. Em seguida, as entrevistas foram categorizadas no software de
analise qualitativa MAXQDA. Para preservar a identidade de participantes, as falas reportadas
apresentardo apenas o local e o tribunal em que o Ceav esta instalado. Tais falas foram editadas
apenas para diminuir marcas de oralidade, sendo mantido seu conteuddo e informacgdes.

10 Algumas entrevistas foram realizadas com a participagdo de mais de uma participante, combinando
diferentes perfis: magistrado(a) e integrante da equipe técnica ou mais de um integrante da equipe técnica.
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3. METODOLOGIA

TABELA 1

Sintese da coleta de dados

FONTE INFORMA(}GES COLETADAS ABRANGENCIA
Questionarios Implantagao, estrutura, composigao 70 Ceavs respondentes
das equipes, capacitagoes, - 43 da Justica
modalidades de atendimento, estadual
acesso das vitimas, publicos - 27 da Justica federal

atendidos, encaminhamentos na
rede, monitoramento de atividades,
desafios de implementacéo,
sugestdes para o fortalecimento.

Entrevistas Percepcgdo sobre estrutura fisica 51 entrevistas
semiestruturadas e organizacional, composig¢ao das realizadas
equipes, fluxos de atendimento, - 40 com Ceavs
publicos atendidos, articulagdo com situados na Justica
a rede, estratégias de comunicagao, estadual
capacitagoes, desafios enfrentados e - 11 com Ceavs situados
sugestdes para o fortalecimento. na Justica federal

FASE 3 - ANALISE INTEGRADA DE DADOS

Finalizada a coleta de dados, partiu-se para a analise quantitativa e qualitativa dos dados.
No decorrer do relatério, para cada um dos temas, serdo apresentados resultados quantitativos
oriundos do questionario e andlises qualitativas referentes as entrevistas. Esse tipo de aborda-
gem é denominada triangulagcdo metodoldgica e consiste na combinagao e cruzamento de
multiplos pontos de vista — o que pode ser obtido, entre outros elementos, através do emprego
de uma variedade de técnicas de coleta de dados (Minayo; Assis; Souza, 2005).

28



O processo de
implantacao
dos Ceavs




4. 0 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS CEAVS

s Centros Especializados de Atengao as Vitimas (Ceavs) comegaram a ser implantados

no pais a partir de 2021. Nos tribunais de Justi¢a, o crescimento mais expressivo no

numero de Ceavs ocorreu entre 2022 e 2023. Ja nos tribunais regionais federais, a im-
plantagcao concentrou-se majoritariamente nos anos seguintes, entre 2023 e 2024.

GRAFICO 2

Ceavs implantados por ano nos tribunais de Justica e
tribunais regionais federais
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Fonte: Elaboragao prépria.

O processo de implantagao nos tribunais é realizado usualmente a partir da publicagdo
de atos normativos locais (Anexo B) que orientam a criagao dos Ceavs, em cumprimento a
Resolucdo do CNJ. Apds a publicacdo da norma, as diregdes de foro ou coordenagdes desig-
nadas sao responsaveis por emitir portarias locais, nomear equipes e definir espagos de fun-
cionamento. Em alguns casos, foi mencionada a criagao de grupos de trabalho ou comissdes
comprometidas com este processo. No Ceav de Manaus (TJAM), essa etapa contou ainda com a
realizacao de uma audiéncia publica para averiguar as demandas da populagao local.
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4. 0 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS CEAVS

PRATICAS INSPIRADORAS

Realizacao de audiéncia publica para
orientar a implantacao do Ceav

No decorrer do processo de implantagdo do Ceav de Manaus (TJAM), em 2023, foi
realizada uma audiéncia publica com a sociedade civil intitulada Sua dor importa.
A audiéncia coletou depoimentos de vitimas de crimes que ja haviam sido julgados
pelo Judiciario e divulgou as primeiras agdes a serem realizadas pelo Ceav.

FOTO DIVULGAGAO/TIAM

Em alguns locais, o processo de decisao pela implantagao ocorreu a partir da iniciativa
individual de magistradas e magistrados comprometidos com a pauta. Em razao disso, foi pos-
sivel observar situagdes em que Ceavs no interior das Unidades Federativas foram implantados
antes das capitais, como ocorreu com o Ceav de Santa Rosa (RS):

‘ ‘ O motivo de Santa Rosa ter sido escolhido... Eu nao sei se tem realmente

um motivo. Nés temos um juiz, aqui, maravilhoso, que sempre quando
tem uma novidade, tem alguma coisa que ele acredita que possa se desenvolver
aqui na nossa comarca, ele sempre vai atras e tenta trazer para ca. Entéo, um
motivo especifico, eu ndo saberia te dizer, é mais pela atuagao dele e por ele
achar viavel. “Olha, eu acho viavel, eu acho que comporta em Santa Rosa um
Ceav”, ai ele trouxe para ca. Ele também trouxe o Cejusc, que nds ainda nao
tinhamos (Ceav Santa Rosa TJRS).

31



4. 0 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS CEAVS

Outra justificativa dada pelas pessoas entrevistadas para a implantagao dos Ceavs foi a
necessidade de atender a uma demanda colocada pelo CNJ, sem gue houvesse, porém, gran-
des estruturagdes em torno de seu funcionamento. Nos locais em que a criagao dos Ceavs ocor-
reu por determinagcdao normativa, sem planejamento ou fase piloto, foram relatadas maiores
dificuldades de integragdo e padronizagao.

No decorrer da pesquisa, foi possivel identificar distintos graus de implantagao dos Ceavs.
As diferencas ndo se resumem ao tempo dedicado a tal etapa, mas abarcam aspectos como a
composigao das equipes técnicas, a disseminagdo dos Ceavs internamente e questdes relacio-
nadas as regulamentagdes locais. No momento das entrevistas, alguns Ceavs afirmaram ainda
estar em processo preparatorio para realizar atendimentos e outros que comecaram a operar
em condigdes provisoérias. Neste sentido, foi possivel identificar que a existéncia de um ato nor-
mativo do préprio tribunal ndo garante a plena consolidagao e funcionamento do servigo.

‘ ‘ No inicio foi um pouco dificil... Porque nao tinha espaco fisico. Eu
lembro que as meninas tinham que atender em outras salas — por
exemplo, na sala da Vara de Familia —, porque néo tinha ainda um espaco
fisico. Depois de uns 8 meses, ficou trocando um pouco de sala, até que teve a
inauguracéo oficial dessa sala que nds usamos hoje. Na época, foi feita também
uma comisséo de implementacgédo do centro com alguns colegas do Tribunal, e
essa comisséo ajudou muito nesse inicio, de colocar como que véo ser todos os
procedimentos, de que forma serdo os atendimentos, o publico-alvo, fazer toda a
organizacéo da estrutura. Teve essa comissdo que ficou um ano atuando mais ou
menos (Ceav Porto Velho TJRR).

No processo de implantagao, foram recorrentes os relatos de aproveitamento de estrutu-
ras ou de equipes de outros setores. Em especial nos tribunais regionais federais, o espaco e as
equipes dos Ceavs sao compartilhados com os Centros de Justica Restaurativa. No ambito dos
tribunais estaduais, também foi possivel encontrar compartilhamento de equipes com agdes
do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagao (GMF) ou demais servigos, em especial os estrutura-
dos para o atendimento de vitimas de violéncia domeéstica.

‘ ‘ Em termos de estrutura, a instalagdo do Ceav se deu porque a

estrutura ja estava pronta, o Nicleo de Pratica Restaurativa ja estava
instalado e funcionando e aqui a gente aproveitou e fez isso. Do ponto de
vista normativo, para integrar, a gente fez um Centro Integrado de Atencgéo a
Vitima, ndo s6 de crimes e atos infracionais, mas de atos de discriminacéo, de
atos de enfrentamento, de assédio, enfim, todas as pessoas que precisam de
acolhimento e cuidado sdo atendidas aqui. Em termos de instalacao se deu
dessa forma, foi basicamente um ato formal, vieram aqui, a estrutura ja estava
pronta, botaram uma outra placa do lado da placa de inauguracédo do Nucleo
de Pratica Restaurativa, e ca estamos nés funcionando com a infraestrutura
fisica (Ceav SOIMA TRF1).
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4. 0 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS CEAVS

A percepcgao compartilhada pela maior parte das pessoas entrevistadas € de que os Ceavs
ainda estao em processo de implementagdo. Neste sentido, existem duvidas entre integrantes
das equipes técnicas sobre alguns aspectos, tais como: onde o Ceav deveria estar localizado no
organograma do tribunal, qual a extensao e os limites da atuagao, como estabelecer as equipes
técnicas, como evitar a sobreposi¢cao com outros servicos, quais fluxos de atendimento seriam
mais eficazes, entre outros.

O Guia para a Estrutura¢cdo da Politica Judicidria de Atengdo e Apoio as Vitimas (CNJ,
2023a) apareceu como uma ferramenta importante de orientagdo. No entanto, ela ainda é con-
siderada insuficiente para elucidar todas as duvidas, e diversas pessoas entrevistadas pontua-
ram gue seria importante ter mais referéncias para orientar o processo de implantacao.

‘ ‘ O método foi do zero. Realmente nado deu para espelhar, porque nao
tinha [referéncia] [...]. O Guia do Centro de Atencgdo ajudou muito.

E a gente conseguiu, a partir da contribuicdo das pessoas que estavam nessa

politica, das suas dificuldades reais, ver como é que a gente vai fazer isso

(Ceav Natal TIRN).

Mesmo nas situagdes em que os Ceavs ja estdo em funcionamento, permanece latente a
demanda por espagos de orientagado e supervisao do trabalho, tanto em relagao a decisdes nor-
mativas, quanto a orientagdes sobre como conduzir o acolhimento adequadamente. Algumas
pessoas entrevistadas relataram muitas vezes precisar tomar decisdes sobre a estruturagao e o
funcionamento do servico por conta prépria, € que a existéncia de espacos de referéncia para a
orientagao poderia dar mais seguranga neste processo.

Por seu ineditismo, a Politica de Atengao as Vitimas ainda enfrenta alguns desafios den-
tro do Poder Judiciario. De acordo com as pessoas entrevistadas, além do desconhecimento
da Politica por parte de servidores(as), alguns magistrados(as) tém a percepg¢do de que o en-
caminhamento para o Ceav atrasara o servico, dificultara a realizagdo das audiéncias e afetard
a produtividade do magistrado(a) e do tribunal. Assim, a implementacgado efetiva dos Ceavs
pressupde uma mudanca de cultura institucional. E a realizacdo de ag¢des de sensibilizacdo
sobre o tema foi considerada fundamental pelas pessoas entrevistadas.
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4. 0 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DOS CEAVS

QUADRO SINTESE

A implantagao e a implementagao dos Ceavs ocorreram por meio de processos
predominantemente descentralizados e adaptativos, marcados pela diversidade de
contextos e pela adogdo de solugdes locais. A maior parte das pessoas entrevistadas
afirma que a implementacao se trata de um processo ainda em curso e que
poderia ser facilitado com a criagao de espagos para orientagdo e supervisao.

A heterogeneidade observada nesses processos nao decorre de fatores regionais
ou do porte dos tribunais, mas esta associada, sobretudo, ao engajamento de
atores-chave — especialmente magistrados e magistradas —, a disponibilidade
de recursos humanos, a existéncia de infraestrutura minima e a articulagao
interinstitucional. Embora os atos normativos locais tenham impulsionado a
criagao formal dos Ceavs, os dados indicam que sua consolidagao efetiva depende
da conjugacdo desses elementos.
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5. 0 CONCEITO DE VITIMA E VITIMA INDIRETA

Resolucdo CNJ n. 253/2018 define como vitimas todas as pessoas que “tenham so-

frido dano fisico, moral, patrimonial ou psicolégico em razao de crime ou ato infra-

cional cometido por terceiro, ainda que ndo identificado, julgado ou condenado”
(CN3J, 2018). A sua aplicagdo também se estende as vitimas indiretas que sdo cénjuges, com-
panheiros(as), familiares em linha reta, irmas(os) e dependentes das vitimas cuja lesdao tenha
sido causada por um crime.

Profissionais atuantes nos Ceavs adotam uma defini¢ao ainda mais ampla sobre o tema,
para além do enquadramento juridico. Em linhas gerais, as pessoas entrevistadas consideram
como vitima qualquer pessoa que sofreu algum tipo de dano - seja ele fisico, psicolégico, ma-
terial, moral, patrimonial, social ou emocional. Nessa perspectiva, podem e devem ser acolhi-
das, por exemplo, pessoas afetadas por violéncia institucional, maes e familiares de pessoas
desaparecidas, vitimas de discriminagao racial ou de violéncia de género, bem como pessoas e
comunidades atingidas por desastres socioambientais, conflitos fundiarios, remocdes forcadas
ou outras violagdes que comprometam seus modos de vida, sua salde, sua seguranca e sua
dignidade, ainda que a situagao vivenciada ndo se enquadre, de forma imediata, em um tipo
penal especifico.

A vitima, na visao de grande parte de tais profissionais, ndo € uma categoria rigida, mas
flexivel. A ideia de que a vitima € toda pessoa que se sentir prejudicada de alguma forma é
recorrente e indica a disposicdao de acolher e escutar todos que necessitam de atendimento.
Alguns profissionais pontuaram que até mesmo o(a) réu(ré) pode ser entendido(a) como vitima
em determinadas circunstancias, como em casos de violagao de direitos durante ou no decor-
rer de uma prisao. Familiares do(a) réu(é) também foram considerados(as) vitimas em situacdes
especificas. Essa amplitude conceitual, embora desafiadora, € vista como essencial para uma
atuacao mais inclusiva e eficaz do Sistema de Justica.

As pessoas entrevistadas consideram as vitimas indiretas de maneira igualmente ampla.
Essa conceituagao nao esta restrita, portanto, a familiares, parentes ou dependentes, mas pode
englobar todas as pessoas dos circulos sociais da vitima direta que se sintam afetadas pelo
dano e/ou violacdo sofridos. De acordo com essa Otica, estio inclusos testemunhas, amigos(as),
colegas de trabalho e até comunidades inteiras afetadas pelo crime ou ato infracional.

Do ponto de vista normativo, os Ceavs direcionam seu atendimento a esfera criminal,
voltando-se ao acolhimento de vitimas de crimes e atos infracionais. No entanto, essa de-
limitacdo é insuficiente para contemplar a diversidade das situagées que chegam ao local.
Algumas pessoas entrevistadas relataram ter atendido casos que ndo estao tipificados no
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Codigo Penal, como pessoas que se percebem como vitimas em processos de inventario, ques-
tdes pertinentes as Varas de Familia, familiares de pessoas desaparecidas, servidores(as) dos
féruns que necessitam de acolhimento e mesmo pessoas que sequer possuem pProcessos em
andamento na Justica. Ainda que nao haja tipificagao, o sofrimento e o dano presentes nessas
circunstancias, na visdo dos profissionais, justificam a atuacdo dos Ceavs. E disseminada a per-
cepcdo de que, ainda que o caso nao esteja no escopo da atuagao do Ceay, todos aqueles que
chegarem até o local serdo acolhidos da forma que for possivel.

Ao mesmo tempo, uma das barreiras identificadas pelas pessoas entrevistadas para o
acesso das vitimas aos Ceavs € o desconhecimento sobre a forma de funcionamento do Sistema
de Justica e dos tramites processuais, 0 que por vezes se traduz em receio de se aproximar.
Uma das pessoas entrevistadas mencionou ja ter atendido pessoas que chegaram ao Ceav para
serem acolhidas antes da audiéncia que acreditavam que seriam presas, ainda que fossem
apenas testemunhas nos processos. Nesses casos, o trabalho realizado visa elucidar as fases do
processo, instruir e acalmar a vitima, como narrado a seguir.

‘ Na maioria das vezes, [as vitimas] chegam aqui muito ansiosas, sem
saber direito porque foram intimadas. Na maioria das vezes, a intimacéo
nao esclarece o motivo, a pessoa vem aqui sem saber, com medo, achando que
até ela pode sair presa daqui [...]. Entéo, elas colocam isso, e a gente procura
explicar, esclarecer, eu conto as vezes com a ajuda do oficial de justica que vem
aqui pessoalmente, as vezes a juiza vem pessoalmente conversar com essas
pessoas, os animos sdo acalmados, elas podem, entao, prestar o depoimento
delas. Isso pode ser feito pessoalmente 13, se elas concordarem, ou pode ser feito
por videochamada, se elas se sentirem mais seguras e se a juiza ou o juiz do caso

também concordar com esse formato (Ceav SORJ TRF2).

Em outro caso, relatado por uma pessoa entrevistada no Tribunal Regional Federal da
5% Regiao (SIRN TRF5), a vitima encontrava-se em situagdo analoga a escraviddo e chegou a
ser contactada, mas nao deu sequéncia ao atendimento por “medo do Judiciario”. Segundo a
avaliagao da pessoa entrevistada, “é como se 0 atendimento derivado de um processo pudesse
fazer com que ela ficasse vinculada aquele processo”, ainda que a vitima se encontrasse em
situagao de extrema vulnerabilidade e necessitasse do atendimento.

Nesse sentido, ha unanimidade na visdo das pessoas entrevistadas de que os Ceavs sao
uma iniciativa pioneira no Poder Judiciario por considerar a perspectiva das vitimas e apro-
ximar essa instancia da populagao. Seria uma espécie de “mudanga de paradigma’”, como
definiu um profissional do TRF4. Segundo outra pessoa entrevistada, antes da criagao dos
Ceavs, as vitimas eram tratadas apenas como testemunhas, um objeto dos processos; com a
criagao dos Ceavs “foi aberta uma porta para que essa vitima possa ser olhada, acolhida, para
gue ela compartilhe essa dor. [..] A gente ndo vai resolver todos os problemas, mas vamos
amenizar” (Ceav Belém TJIPA). Em resumo, a Politica de Atengado as Vitimas é considerada
inovadora por apresentar uma perspectiva de acolhimento, em um espaco que possui como
tradicdo a centralidade no processo judicial.
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5.1. Acolhimento e nao revitimizacao

A Resolucdo n. 253/2018, em seus arts. 1° e 5°, V, e a posterior Resolucdo n. 386/2021 es-
tabelecem que os Centros Especializados de Atencdo as Vitimas de Crimes e Atos Infracionais
devem acolher as vitimas com equidade, dignidade e respeito. Para tanto, devem ser adotadas
as providéncias necessarias para que todas as pessoas sejam ouvidas em condi¢cdes adequadas
para prevenir a vitimizagao secundaria e evitar que sofram pressodes.

A preocupagdo com a revitimizagao das pessoas atendidas foi bastante sublinhada pelas
pessoas entrevistadas. Na visao de tais profissionais, a revitimizag¢ao pode ser definida como a
repeticdo do sofrimento oriundo do dano moral, fisico, material ou psicolégico causado pelo
crime, ato infracional ou mesmo outro tipo de acontecimento nao tipificado no Cédigo Penal.

Nesse contexto, é considerado que o préprio Sistema de Justica pode ser gerador de
vitimizagdo institucional caso ndo sejam adotados determinados procedimentos. Dentre as
estratégias utilizadas para que o sofrimento ndo seja revivido pelas vitimas, os(as) profissio-
nais mencionaram:

m  |eitura prévia dos processos que originaram os atendimentos, a fim de que a vitima dire-
ta ou indireta ndo precise recontar o ocorrido;

m  |Importancia da existéncia de um espaco fisico adequado, que garanta acolhimento e
privacidade para as vitimas;

L] Em casos envolvendo abusos de criangas e adolescentes, o atendimento é voltado aos
responsaveis. A pessoa menor de idade sé é acionada caso seja realmente necessario e

ela e/ou seus responséaveis expressem esse desejo;

m  Evitar julgamentos pessoais sobre os casos atendidos para que a vitima nao seja
culpabilizada;

m  Evitar, sempre que possivel, que a vitima entre em contato com o(a) autor(a) da violéncia
no contexto das audiéncias;

m  Frisar que o Ceav é um local seguro e que o que for falado naquele espago ndo ira compor
0 processo.
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Em seu desenho, a Politica de Atengao as Vitimas sugere a atuagao de equipes multi-
disciplinares para que o acolhimento seja eficaz e feito em sua integralidade, contemplando
a diversidade de demandas trazidas pelas vitimas diretas e indiretas. Como sera explanado na
sec¢ao que trata sobre a composi¢cao das equipes, este aspecto ainda € um desafio. Cabe ressal-
tar, no entanto, a importancia de uma equipe preparada tecnicamente para lidar com casos de
extrema vulnerabilidade.

‘ ‘ E comum que as vitimas cheguem aos Ceavs bastante abaladas, e o

papel dos(as) profissionais é promover um ambiente acolhedor e de
escuta para que a pessoa consiga se acalmar e amenizar o sofrimento agudo
em que se encontra. Ao definir o acolhimento feito nos Ceavs, uma pessoa
entrevistada ressaltou que este néo é voltado somente a instrugdes sobre o
processo, mas ao “suporte, orientagao e encaminhamentos para a rede de
protecao” (Ceav Macapa TJAP).

Os casos atendidos pelos Ceavs podem englobar diferentes tipos de vulnerabilidades e,
por isso, apresentarem menor ou maior complexidade. Os(as) profissionais entrevistados(as)
relataram que é comum que o processo mencione um tipo de violéncia contra a vitima e, ao
longo do atendimento, sejam identificados outros tipos de violéncias sofridos e nenhum tipo
de suporte ou assisténcia psicossocial. O acolhimento, portanto, pode demandar mais de um
atendimento, de acordo com as necessidades de cada caso.

‘ ‘ O que define [o tipo de atendimento] é a necessidade, a vulnerabilidade
das pessoas que vao ser atendidas. O que importa é que ela saia daqui

acolhida, encaminhada e bem [...]. Teve um atendimento, nessa semana, eu

ja falei com ela trés vezes por causa de coisa processual. No mesmo dia, duas

vezes. Hoje, ela jA mandou mensagem de novo que ela tinha mais uma duvida. [...]

nao da para vocé ser engessada. A gente esta cuidando aqui com pessoas, com

sentimentos (Ceav Rio de Janeiro TJRJ).

Ainda que os(as) profissionais reconhecam a importancia do acolhimento e da necessi-
dade de adogdo de medidas para evitar a revitimizagao, ndo se observou um padrdao nos méto-
dos e técnicas utilizados para tal. Em alguns locais, o acolhimento se da por meio do estimulo
a fala; em outros, consiste em permitir que a vitima se expresse da forma que preferir. Também
foram identificadas praticas como o uso de técnicas de relaxamento. Identificou-se, portanto,
a necessidade de prover orientagdes mais explicitas sobre o processo de acolhimento, espe-
cialmente no que diz respeito a sua abrangéncia, aos seus limites e a formas de garantir que o
apoio oferecido nao resulte em novas revitimizagdes.
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QUADRO SINTESE

Do ponto de vista normativo, os Ceavs foram criados para o acolhimento de vitimas
de crimes e atos infracionais. No entanto, a percepg¢ao generalizada das pessoas
entrevistadas é que toda pessoa independente que busque atendimento no local
deve ser acolhida, ainda que seja para ser direcionada para outro local. Existe ainda
uma preocupagcao com a revitimizagao, entretanto, existem variagcdes nas técnicas
adotadas para evitar esse tipo de situacao. Isso sugere uma demanda por maior
conhecimento nesta area a fim de estimular a¢gdes que efetivamente contribuam
para evitar a revitimizagao das pessoas que buscam acolhimento nos Ceavs.
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6. 0 ESPACO, A ESTRUTURA E OS SERVICOS DISPONIVEIS

espaco, a estrutura e os servigos disponiveis nos Ceavs cumprem um papel importante

para a criagdo de uma atmosfera de acolhimento necessaria para receber as vitimas.

De acordo com o Guia para a Estruturagdo da Politica Judiciaria de Atencdo e Apoio
as Vitimas (CNJ, 2023a), a escolha do espago deve considerar a proximidade de dreas pobres e
de periferias e/ou territérios longinquos ocupados por comunidades tradicionais; estar situado
em uma area de facil acesso no tribunal; e possuir decoragdo e mobilidrio que promovam
sensacgao de acolhimento e possa se diferenciar dos demais espagos formais dos tribunais.

No processo de implantagdo dos Ceavs, as pessoas entrevistadas sinalizaram aspectos
importantes que foram levados em consideragado para a escolha do espago fisico. Embora os
critérios de selegao busquem atender as questdes mencionadas anteriormente, também foram
levadas em consideragao a estrutura disponivel no tribunal no momento da implementacgao
e, quando necessario, a avaliagdo da viabilidade de compartilhamento do espago com outros
servigos ofertados pelo tribunal.

No Grafico 3 é possivel observar que a maior parte dos Ceavs possui espagos fisicos exclu-
sivos (56%). H3, ainda, aqueles cujos espacos sao compartilhados com outros servigos do tribunal
(30%), em especial com os servicos de Justica Restaurativa ou demais espacos de acolhimento,
com destaque para agueles direcionados as vitimas de violéncia doméstica. Finalmente, 14%
dos Ceavs ndo possuem espaco fisico proprio, realizando os atendimentos apenas em formato
remoto ou em espacos cedidos temporariamente.

GRAFICO 3

Espaco fisico para o Ceav

. Possui espaco fisico
exclusivo para o
Ceav

. Possui espaco fisico
compartilhado com
outro servico do
tribunal
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Ainda segundo o Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidria de Atengdo e Apoio as
Vitimas, entre os aspectos estruturais a serem observados estdo: a existéncia de sinalizagdo no
tribunal indicando a localizagdo e existéncia do Ceav, a disponibilidade de salas de atendimento
individual, a oferta de lanches as pessoas que passam muito tempo no tribunal (quando neces-
sario), o isolamento acustico e visual, a existéncia de espacos de atividades coletivas, a acessi-
bilidade, o Ceav estar distante das areas de audiénciall, a existéncia de cartazes de divulgagado
fixados no local em que o Ceav esta situado, a existéncia de brinquedoteca e a disponibilidade
de atendimento juridico (CNJ, 2023a).

O Grafico 4 aborda aspectos da estrutura e os recursos e servigos disponiveis. O principal
aspecto identificado € a acessibilidade, presente em 92% dos Ceavs. Em seguida estd a dispo-
nibilizagdo de salas de atendimento presencial (68%) e a presencga de sinalizagdo no tribunal
indicando onde o Ceav esta situado (60%).

GRAFICO 4

Presenca de estrutura e recursos nos Ceavs

Espaco acessivel 92%
Sala(s) de atendimento individual
Sinalizagcédo

Espaco de atividades coletivas
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Isolamento acustico e visual
Brinquedoteca

Atendimento juridico

Oferta de lanche
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Fonte: Elaboracao proépria.

A existéncia de brinquedotecas foi identificada em 40% dos Ceavs. Esses espacos foram
considerados importantes nao apenas para garantir o entretenimento das criangcas enquanto
0s pais sao atendidos ou estdo em audiéncia, mas ainda como um espaco capaz de acolher as
necessidades das criangas. O trecho a seguir demonstra a importancia desses espagos a partir
de uma perspectiva que considera a crianga sujeito de direitos.

n Recomenda-se evitar situar o Centro perto de salas de audiéncia, pois os corredores proximos a essas
salas sdo locais que geram muita tensdo as vitimas, além de haver muitos agentes de seguranga nesses espagos.
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‘ ‘ Eu acho que a nossa cereja do bolo, que a gente tem muito orgulho, é [...]
haver um espaco totalmente preparado com um profissional disponivel
para brincar com a crianca. E conceder o acolhimento da crianca por meio do
ludico, por meio da brincadeira, e nido achar isso menos importante. E colocar
que quando a crianga entrar no tribunal, a maneira de acolher a crianca vai
ser brincar com ela [...]. E a gente ndo conhece outro espago aqui dentro do
tribunal que tenha essa perspectiva. Geralmente é: “Vamos colocar ali uma sala
com brinquedinho para a crianga ficar ali enquanto a méae esta em um lugar ou
enquanto a mée estd em outro lugar”. Nao, a gente quer que a criang¢a, como
sujeito de direitos, tenha o mesmo status do adulto dentro do Judiciario, tenha
direito a um acolhimento na linguagem dela e para ela. Entao, a gente acha que
essa nossa sala de atividades ludicas é esse lugar que a gente da para a crianga, é

algo que é inovador (Ceav Recife TJPE, grifo nosso).

A oferta de lanches foi o item estrutural menos frequente, presente apenas em 15% dos
Ceavs. Embora poucos tenham a oferta desses itens, o tema apareceu com alguma frequén-
cia nas entrevistas. Por vezes, quando os alimentos ndo sdo disponibilizados pelo tribunal, a
equipe técnica adquire com recursos proéprios. O relato a seguir narra uma situagao em que
a oferta de alimentos foi essencial para o acolhimento das vitimas, especialmente aquelas
extremamente vulnerabilizadas:

‘ ‘ Aqui, agora ja é mais urbanizado, onde é a Cidade da Justica, mas até
pouco tempo atras, aqui ainda era considerado longe do restante da
cidade. Entéo, querendo ou néo, para o transporte, para elas fica longe e, as vezes,
elas vém até sem comer. Entéo, chega aqui, normalmente eu ja tenho até alguma
coisa guardada ali de comida, porque sempre quando vem gente para ca, a gente
oferece esse acolhimento, até da questédo do alimento também. Ja aconteceu
de vir uma mée que ela sempre vem aqui, que ela também é vitima de violéncia
doméstica, sempre quando ela tem audiéncia, ela vem para ca, para a sala. E
ela tem quatro filhos, [...] ela chega aqui bem atordoada, toda vez que ela vem, a
gente ja arruma o café da manha deles. E ai, a Gltima vez, a gente ndo tinha cesta
basica para dar, porque normalmente a gente também pede em alguns lugares e
ja deixa algumas aqui prontas para dar. Mas, quando ndo tem, a gente mesmo se

junta aqui e compra (Ceav Rio Branco TJAC).

Nas entrevistas foi possivel identificar em alguns Ceavs a existéncia de salas para a parti-
cipagao em audiéncias em formato remoto. A estratégia também apareceu como uma medida
adotada para garantir maior privacidade e segurancga para as vitimas.

No processo de escolha das salas, sao priorizados os locais proximos a entrada dos féruns
e que facilitem o acesso das vitimas. Alguns Ceavs pontuaram ainda a necessidade de que se
localizem distante dos espagos onde circulam os réus ou que possuissem acessos exclusivos, a
fim de evitar um possivel contato entre a(s) vitima(s) e o(s) réu(s).
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‘ ‘ A [empresa] terceirizada da recepgao do férum ja esta preparada para

atender quando a pessoa vai para audiéncia ja para falar da existéncia
do Centro e, caso a pessoa desejar, caso, seja vitima ou familiar de vitima, queira
aguardar 14 no centro para audiéncia, esta a disposicao. Muitas vezes elas falam,
“ai, estou com medo!”. Ai a gente leva um funcionario, vai junto com ela até a sala
de audiéncia. A gente tem corredor restrito para magistrado e, as vezes, a gente
faz o uso, dependendo do caso, desses corredores, para nao ter perigo deles se
toparem no meio do caminho, o agressor com a pessoa em situagao de violéncia
(Ceav Cuiaba TIMT).

Quando existe o espaco fisico, a premissa de que os Ceavs precisam refletir espacgos de
acolhimento é amplamente disseminada entre os participantes da pesquisa. Uma série de
acdes sao adotadas para construir um espago que transmita tranquilidade, segurancga e acolhi-
mento para as vitimas. Entre elas estdo: a pintura das paredes com cores distintas do restante
do prédio, a utilizacdo de mobiliario diferenciado efou a utilizacdo de frases ou desenhos que
expressem uma sensacao de acolhimento. E importante destacar que, em algumas situacdes,
a construgao, adequacdo ou decoracao desses espacos envolvem até investimentos proprios de
integrantes das equipes técnicas.

No processo de implementacao dos Ceavs, foi possivel identificar inclusive mudancas na
localizagao das salas. Em alguns casos, inicialmente foram utilizados espacos ja disponiveis no
tribunal; com o tempo, porém, esses ambientes foram realocados para pontos considerados
mais estratégicos para o acolhimento das vitimas.

QUADRO SINTESE

Existe grande disparidade entre os recursos materiais e os servicos disponiveis nos
Ceavs mapeados na pesquisa. Essa assimetria se materializa na maior ou menor
infraestrutura disponivel nos servigos: enquanto alguns locais funcionam com
uma Unica sala, em outros existem diversas salas disponiveis para a realizagao

de atendimentos remotos efou simultaneos, atividades coletivas, espacos de
amamentacao, brinquedoteca e outros. Ao mesmo tempo, foi possivel identificar
gue os esforgos para construir um ambiente acolhedor e diferenciado das demais
estruturas do tribunal estdo presentes mesmo em contextos em que a estrutura
dos espagos € mais simples.
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Ceav terd a incumbéncia de avaliar a necessidade de propor ao tribunal a criagcdo de

plantao especializado de servidores(as) para atendimento as vitimas, destinando par-

cela da jornada dos(as) servidores(as) integrantes das equipes multidisciplinares e os
espacos fisicos adequados para tal (CNJ, 2021b, art. 2°, inc. II).

O Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidria de Atengdo e Apoio as Vitimas (CNJ,
2023a) afirma que as equipes interdisciplinares!2 dos Ceavs devem conter, no minimo, psico-
logos(as) e assistentes sociais. Além desses(as) profissionais, ele sugere que os Ceavs possuam
advogados(as) e profissionais de outras areas relevantes, tais como Sociologia, Antropologia,
Pedagogia e Comunicacdo Social (CNJ, 2023a). E recomendada também a participacdo nas
equipes multidisciplinares de vitimas diretas e indiretas no processo de acolhimento. A com-
posicdo diversa da equipe garante maior possibilidade de acolhimento cultural e socialmente
adequado as especificidades das vitimas (CNJ, 2023a).

Conforme demonstra o Grafico 5, dentre os 70 Ceavs pesquisados, apenas 28 (40%) in-
dicaram que possuem equipe interdisciplinar, composta por ao menos uma dupla de psicdlo-
go(a) e assistente social.

Os(as) profissionais que mais frequentemente compdem as equipes dos Ceavs sdo 0s psi-
célogos(as), presentes em 51% das unidades, seguidos por assistentes sociais, que atuam em 50%
dos Ceavs em funcionamento. Apenas 20% estao atuando com assessores juridicos. Na categoria
outros (44%) apareceram profissionais como pedagogo(a), psiquiatra e terapeuta ocupacional.

As pessoas entrevistadas pontuam diversos reflexos da caréncia de profissionais de areas
especificas no acolhimento. Por exemplo, quando ndo existe a figura do(a) assessor(a) juridi-
co(a), hd prejuizo na assisténcia de casos com demandas juridicas. A auséncia de profissional de
Psicologia também foi interpretada com preocupacao, em especial em situacdes especificas,
que demandam maior preparo, tal como o acolhimento de criangas e adolescentes.

12 A utilizagdo do termo equipes interdisciplinares reproduz o termo adotado no Guia para a Estruturagdo
da Politica Judicidria de Atengdo e Apoio as Vitimas. “A aposta na nomenclatura ‘interdisciplinar’ em detrimento
a outras se baseia no entendimento de que, independentemente da composicao das equipes — se formada pela
psicologia e servico social ou por outras dreas de conhecimento —, a perspectiva de atuagao deve ser na direcao
interdisciplinar, posto que se trata de intervengdo com demandas complexas que precisam ser conhecidas e
reconhecidas em suas multiplas dimensdes” (CNJ, 2023, p.104).
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GRAFICO 5

Presenca de profissionais e de equipe interdisciplinar 3 nos Ceavs
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Fonte: Elaboragao prépria.

Entre os 28 Ceavs (40%) que possuem equipe interdisciplinar, dez pontuaram também
a presenca de assessoria juridica/advogados(as) e um pontuou a presenca de assessores juri-
dicos(as)/advogados(as), psiquiatra e trés pedagogos(as), o que sugere a possibilidade de um
acompanhamento multidisciplinar ainda mais completo nesses locais.

Foram encontrados ainda outros arranjos na composi¢cao das equipes técnicas. Cinco
Ceavs indicaram que possuem apenas assistentes sociais, dois Ceavs indicaram que possuem
assisténcia social e assessoria juridica, oito estdo atuando apenas com profissionais de Psicologia
e um Ceav atende apenas com assessor juridico. Cinco Ceavs indicaram que o atendimento
multidisciplinar é prestado mediante a contratagao de equipes externas, seja do proprio tribu-
nal ou de convénios externos e do sistema de pagamento de peritos.

Nao foram encontrados Ceavs atuando com profissionais de areas como Sociologia,
Antropologia e Comunicag¢ado Social, assim como também nao foi encontrado caso com vitimas
diretas e/ou indiretas compondo as equipes.

Em sintese, 40% (28) dos Ceavs estdao atuando com uma equipe interdisciplinar com-
posta ao menos por um(a) psicélogo(a) e um(a) assistente social. 50% (35) possuem atendi-
mento multiprofissional com a presenca de mais de um perfil profissional. 70% (49) possuem
ao menos um profissional das areas da Psicologia, Assisténcia Social, Direito ou Pedagogia.

13 No Grafico 5, a categoria “equipe interdisciplinar” representa equipes compostas por ao menos um
assistente social e um(a) psicélogo(a).
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PRATICAS INSPIRADORAS

Presenca de pedagogo(a) na equipe técnica

Em Boa Vista (TJRR), compete ao profissional de Pedagogia explicar de forma
didatica para as pessoas que buscam atendimento no Ceav o funcionamento das
leis e desenvolver ferramentas que auxiliem na compreensao das pessoas sobre o
processo que elas estao envolvidas.

Embora nem todos os Ceavs tenham conseguido garantir o atendimento multiprofissio-
nal, a importancia deste olhar foi um tema recorrente nas entrevistas realizadas:

‘ ‘ Isso é um desafio nosso grande, porque isso nunca aconteceu no
Judiciario. Vocé ter uma equipe interprofissional que vocé possa
escutar a pessoa sem ser para produzir um documento para juiz. Isso é novo, s6 a
gente que faz isso. Entéo, é uma cultura que a gente precisa ainda desconstruir,
que pode existir uma equipe no Judiciario que vocé possa falar e vocé nao se

preocupa com o que vocé vai falar que vai para o documento (Ceav Recife TJPE).

Compor as equipes técnicas para atuar nos Ceavs é um desafio que esbarra em questdes
estruturais de déficit de servidores(as), em especial, de servidores(as) especializados(as) nas
areas psicossociais (CNJ, 2025a). Em razdo disso, foi possivel encontrar locais operando com um
unico profissional ou com profissionais que atuam simultaneamente em diversos servicos.

‘ Mas, infelizmente, a gente ndo tem um quadro que permita ter
psicdlogo, assistente social, essas pessoas destacadas unicamente para

o Centro. Entéo, o que a gente faz é, como existe o setor psicossocial da vara,

eles sdo chamados, esses profissionais sdo chamados no momento em que ha

necessidade do atendimento (Ceav Joao Pessoa - infancia TJPB).

Dentre os 70 Ceavs mapeados, 21% (15) estao atuando apenas com um Unico profissional.
Destes, 1 atua com um(a) assistente social, 3 com um(a) psicélogo(a), 5 com um(a) assistente
administrativo(a), 5 com apenas um(a) servidor(a) sem formagao especificada e 1 atua apenas
com um estagiario(a). Apesar dos esforgos de tais profissionais para atender as demandas, eles
também pontuam as limitagdes do atendimento realizado por uma Unica pessoa. Entre elas
estd a preocupacdo com a continuidade das atividades em situacao de férias ou de afastamen-
tos por questao de salde e a impossibilidade de absorver todas as demandas adequadamente.
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‘ ‘ Eu preciso de outra pessoa, porque sé tem eu, entendeu? Por exemplo, eu

ja coloquei varias vezes [que,] quando eu estou doente, o Ceav esta fechado.

E muito ruim, sé uma pessoa, porque acaba limitando (Ceav Mossord TJRN).

TABELA 2

Dedicacao dos profissionais que atuam no Ceav

OS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NESTE CEAV SAO

DEDICADOS EXCLUSIVAMENTE A ESTA FUNGCAO?

N&o, os profissionais que atuam neste Ceav

QUANTIDADE

profissionais acumulam fung¢des, e em 53% toda a equipe técnica acumula outras fungdes.

PERCENTUAL

R R 37 53%
acumulam outras fung¢des no tribunal
Parcialmente, alguns profissionais sdo exclusivos e 16 3%
~ . (¢}
outros acumulam com outras fung¢des no tribunal
Sim, todos os profissionais se dedicam
i 3 16 23%
exclusivamente a esta fungao
N&o sei responder 1 1%

Fonte: Elaboracao prépria

que pode afetar também o alcance das a¢des desenvolvidas.

‘ ‘ Olha, eu atualmente — néo s6 eu, mas a equipe —, a gente esta

O Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidria de Atencdo e Apoio as Vitimas sugere
gue a equipe destacada para trabalhar nos Ceavs atue de forma exclusiva, se especialize no
atendimento as vitimas, estabelega vinculos de confiangca com o publico e com a rede e esteja
disponivel o maximo de dias da semana possivel para realizar os acolhimentos (CNJ, 2023a).
Entretanto, conforme destacado na Tabela 2, em apenas 23% dos Ceavs toda a equipe que atua
no local é exclusiva. O acumulo de fung¢des ocorre em 76% dos Ceavs. Em 23% apenas alguns

Geralmente, esse acimulo ocorre com funcdes da Justica Restaurativa e/ou a participa-
¢ao em comissOes dos tribunais. Para algumas pessoas entrevistadas, a experiéncia com uma
funcdo contribui para o desempenho da outra. No entanto, a percepg¢ao generalizada é que o
acumulo de fungdes compromete o tempo de dedicagdo do(a) servidor(a) a cada uma delas, o

percebendo uma dificuldade grande: é a equipe ser exclusiva pro Ceav.

Eu acho que vai chegar um momento de ser exclusiva, entendeu? Atualmente,
[...] a psicdloga trabalha no setor de violéncia doméstica, uma outra colega

trabalha na parte criminal, e a quantidade de servigo, de processo, s6 esta
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aumentando a cada dia. Entdo, a gente ja sente um pouquinho da sobrecarga de
trabalho e a gente ja esta sinalizando que o Ceav deve ser exclusivo. Acho que

isso, no futuro, vai ser necessario (Ceav Santarém TJPA).

Algumas pessoas entrevistadas observaram, ainda, situacdes em que o trabalho no Ceav
€ um trabalho secundario, ocorrendo por meio de atribuigdo cumulativa, ou seja, ele nao esta
entre as fungdes principais que o(a) servidor(a) desempenha. Essas situacdes foram encontra-
das em especial entre as pessoas que atuam nos tribunais regionais federais.

‘ Nos ultimos anos, algumas comissdes foram criadas e essas comissoes
acabam sendo formadas sempre pelas mesmas pessoas que acumulam
intmeras outras atribuigdes [...]. Quando se cria uma comissao, nao tem os
cargos especificos criados juntamente para uma comissao. Entao, a gente
tem que chamar um, chamar outro. E sao pessoas muito engajadas, sdo muito
envolvidas, sdo muitas ideias, mas a gente ndo tem como implementar por
falta, por caréncia do pessoal. Sdo muitos projetos, muitas coisas que a gente
queria fazer, mas, no proprio Ceav mesmo, a gente queria ter uma equipe
multidisciplinar. Eu acho até que, tendo uma equipe, a gente teria mais
demandas encaminhadas (Ceav SOIRN TRF5).
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7.1. Vinculacao profissional das equipes técnicas

Foi possivel identificar diversos formatos de vinculagao profissional nas equipes que atu-
am nos Ceavs. O Grafico 6 apresenta os vinculos identificados.

GRAFICO 6

Porcentagem de Ceavs com equipe técnica, por tipo de vinculo
dos profissionais

Concursados(as) 79%
Estagiarios(as)
Terceirizados(as)
Cedidos(as)
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Fonte: Elaboragao prépria.

Em 79% dos Ceavs hd, ao menos, um profissional concursado. Embora a vinculagcao por
meio de concurso tenha sido considerada pelas pessoas entrevistadas a forma mais adequada
de estabelecer as equipes técnicas, ainda existe um déficit de profissionais com este tipo de
vinculo nos Ceavs. Por vezes, os servidores e servidoras acabam acumulando diversas fungdes
nos tribunais, ndo se dedicando exclusivamente ao Ceav. Em diversos locais a lotagao destes
profissionais nao é formalmente vinculada ao Centro, o que também pode gerar rotatividade e
sobrecarga de trabalho.

Em 29% dos Ceavs foi mencionada a presencga de estagiarios(as). O ingresso de estagi-

arios(as) € realizado por editais e sele¢des universais dos tribunais ou através de acordos de
estagio estabelecidos com as universidades. Embora reconhecam a importancia da atuagao
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de estudantes, existe a preocupacao com a alta rotatividade nesse tipo de vinculo. Além disso,
estes(as) precisam ser supervisionados(as) pela equipe técnica, 0 que nem sempre acontece.
Durante as entrevistas, identificou-se uma situagdo excepcional em dois Ceavs, nos quais esta-
gidrios(as) estavam realizando sozinhos o acolhimento as vitimas.

14% dos Ceavs relataram atuar com profissionais cedidos, os quais geralmente sao oriun-
dos das prefeituras dos municipios ou de universidades. No Rio Grande do Norte (TJRN), atual-
mente todos os Ceavs situados no interior funcionam com profissionais cedidos(as). Esse tipo
de vinculo é percebido de maneira ambivalente: por um lado, envolve profissionais experientes
e com amplo conhecimento da rede local de atendimento; por outro, gera preocupacao, ja que
a ruptura desses acordos pode comprometer a continuidade dos Ceavs ou mesmo resultar em
seu fechamento.

‘ ‘ [...] aqui no Ceav nés temos servidores que sdo cedidos de outros 6rgaos,
entdo isso ja causa uma certa dificuldade, porque, a qualquer momento,

essas pessoas podem retornar para seus 6rgéos de origem (Ceav Belém TJPA).

Finalmente foi possivel mapear casos em que o atendimento ocorre a partir do creden-
ciamento de profissionais externos, com a remuneragao dos profissionais por parte do tribunal
pelas horas de atendimento.

Em razao dos desafios pontuados, questionou-se se a equipe atual seria suficiente para

atender as demandas do trabalho. Cerca de metade dos respondentes ao questionario (53%) indi-
cou gue a equipe é suficiente para atender as demandas, como pode ser observado no Grafico 7.

GRAFICO 7

Percepcgao dos Ceavs sobre a suficiéncia da equipe atual para
atender as demandas
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Fonte: Elaboragao prépria.

Apesar desse resultado, os dados revelam um cenario de tensao entre a percepcao geral
de suficiéncia e as limitagdes concretas vivenciadas no cotidiano. Quando questionados sobre
os desafios enfrentados no cotidiano do trabalho, 51% dos Ceavs mencionaram a defasagem de
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servidores e servidoras e o compartilhamento da equipe como os entraves mais relevantes 4. A
insuficiéncia de servidores(as) também foi apontada como justificativa para a inviabilidade de
expansdo dos atendimentos, empecilho para o incremento das a¢des de divulgagao do Centro,
para a realizacdao de a¢gdes como a busca ativa e para o desenvolvimento de outros projetos.

Finalmente, outro ponto destacado pelos profissionais sdo os impactos do trabalho para
a vida pessoal. E compartilhada a visdo de que o acolhimento as vitimas é um trabalho neces-
sario e especializado, mas, ao mesmo tempo, emocionalmente exaustivo. Ao lidar com a dor
alheia, profissionais também sdo afetados e precisam desenvolver estratégias para manejar
esse desconforto. Neste sentido, € importante ressaltar a necessidade de desenvolvimento de
politicas de cuidado voltadas para as equipes dos Ceavs.

‘ ‘ Um outro ponto, a gente faz aqui também, cuidar do cuidador. Isso é

extremamente importante. A gente sé cuida de coisa complicada. A
gente lida com um peso muito [grande]. O que da errado na sociedade, para
aqui. Entio, a gente precisa cuidar do cuidador. Entéo, ja tem agdes que o
proéprio tribunal desenvolve, porque esta vendo seus servidores ficarem doentes
(Ceav Brasilia TIDFT).

Os desafios enfrentados pelas equipes técnicas que atuam nos Ceavs sao semelhantes
aos mapeados pela pesquisa Diagndstico da atuagdo das equipes multidisciplinares nas uni-
dades judicidrias, especialmente no que tange ao déficit e a sobrecarga desses profissionais
(CN3J, 2025a). Ao mesmo tempo, diversos relatos coletados nas entrevistas, em especial por ma-
gistrados e magistradas, reforcam a importancia de tais profissionais para a promog¢ao de um
espaco mais acolhedor no Poder Judiciario.

QUADRO SINTESE

As limitagdes observadas na composi¢cao da equipe interdisciplinar, exclusiva

e permanente afeta ndo apenas a oferta do acolhimento multidisciplinar

para as vitimas, mas também o desenvolvimento das a¢cdes de busca ativa, os
encaminhamentos internos, as agdes de comunicagao interna e externa, € a
producdo de dados e relatérios. Neste sentido, a composicdo adequada dessas
equipes aparece como uma demanda urgente para o fortalecimento dos Ceavs.

14 Ver Capitulo 16: Desafios enfrentados.
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capacitagcao de magistrados(as), servidores(as), estagiarios(as) e demais colaborado-

res(as) com atuagao nos Centros Especializados de Atencgao as Vitimas esta prevista

na normatizagao vigente. Além de uma formacgdo inicial, os tribunais devem ofertar
cursos perioddicos sobre o tratamento de vitimas no Sistema de Justi¢ga Criminal. Tais capaci-
tagdes deverao abordar temas como racismo, violéncia sexual e de género, transfobia e ho-
mofobia, discriminagao geracional, contra pessoas com deficiéncias, indigenas, quilombolas e
refugiados (CNJ, 2021b, art. 6°, par. 2°).

O Guia para a Estruturagdo da Politica Judiciaria de Atengdo e Apoio as Vitimas apre-
senta um Plano de Curso Introdutdrio e Outras Estratégias para Qualificagdo e Difusdo da
Politica Institucional do Poder Judicidrio de Atencdo e Atendimento as Vitimas de Crimes e
Atos Infracionais, bem como estabelece alguns parametros para a capacitagao. Entre eles, des-
tacam-se: ter professores e professoras de diferentes areas do conhecimento e de diferentes
instituicdes do Sistema de Justica, observada a equidade de género e raga; participagao das
vitimas, especialmente as que estdo submetidas a violéncias estruturais; e metodologias que
permitam a troca de informacdes e ideias sobre os atendimentos, contribuindo para o aprimo-
ramento da politica institucional (CNJ, 2023a, p. 92).

Foi possivel identificar grande diversidade na forma como ocorrem as capacitagdes in-
ternas no ambito dos Ceavs. Nem todas as equipes passaram por uma formacdo inicial antes
de comecgar os atendimentos. A maioria das pessoas entrevistadas relata a auséncia de cursos
voltados especificamente para a atuagdo nos Ceavs, e afirmaram que se valem do conheci-
mento adquirido em experiéncias anteriores de trabalho e/ou de cursos disponibilizados pelos
tribunais e por outras instituicdes do Sistema de Justica. Nesse sentido, a capacitagdo depende,
em grande medida, da iniciativa individual de buscar aperfeicoamento técnico.

‘ ‘ [...] tentaram chamar alguém [para trabalhar no Ceav] que ja tinha

uma experiéncia com vitimas, no caso eu ja vim da Vara de Violéncia
Doméstica, entédo 14 a gente ja lida tanto com a vitima mulher, como com a
vitima adolescente, como com as criancgas vitimas das mulheres. Entdo, assim,
ja tinha uma expertise nisso e também ja tinha trabalhado na Infancia. [...] E
nao, nao passei por nenhuma capacitagio para comecar o trabalho. O que a
gente, na verdade, teve que realizar foi a capacitagao para outras pessoas. [...]
Acho que a gente vai construindo essas metodologias, construindo a forma
de atender, de acolher, muito baseado na experiéncia, mas é necessario, de
fato [...]. Eu acho que é fundamental ter esse processo de formacgao, acho que
a gente acaba muito indo por nossa propria conta, buscando essas formacgoes
(Ceav Recife TIPE, grifo nosso).
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Ha uma queixa compartilhada sobre a inexisténcia de cursos adequados as necessidades
e especificidades dos Ceavs. Algumas poucas pessoas entrevistadas relataram a participagao
em cursos sobre o atendimento de vitimas de crimes e atos infracionais em algum momento,
em geral realizados no contexto da implantagdo da politica de atengao as vitimas no tribunal.

Por parte das pessoas entrevistadas que atuam na Justica Federal, existe a percepgao de
gue 0s cursos existentes sao voltados para a realidade da Justica Estadual, com pouca aplicabi-
lidade para a realidade encontrada na Justica Federal, exigindo um esforco extra de adaptagao
das equipes que compdem os Ceavs dos TRFs.

‘ ‘ Entdo, ndo vingou e eu nao encontro, nao tem, vocé niao tem
especializado para dar curso Ceav [para a Justiga] Federal. O que a
gente tem que fazer geralmente com a Justi¢ca Restaurativa e com o Ceav, é
pegar o que é feito nos TJs e tentar adaptar para dar um formato para a nossa
realidade. Entéo, eles tém formagao em Justi¢ga Restaurativa, mas para atuar
especificamente em politica de vitimas, vocé nao encontra um instrutor. E
para eu parar e formatar um curso aqui, eu ndo consigo (Ceav Coordenacao

TRF1, grifo nosso).

As pessoas entrevistadas reconhecem, no entanto, a importancia dos cursos oferecidos
pelos tribunais, bem como pelas escolas judiciais, para a qualificacdao do atendimento, ainda
gue nao sejam voltados especificamente para os Ceavs. Os relatos indicam, ainda, com frequ-
éncia, cursos oferecidos pelo Ministério PUblico, pela Escola Nacional de Administragdo Publica
(Enap) e pelo proprio CNJ.

No que diz respeito aos temas dessas formacdes, parte significativa relatou ter realizado
cursos sobre justica restaurativa e/ou violéncia doméstica. Destaca-se, ainda, a meng&o a cursos
sobre 0 atendimento de vitimas pertencentes a grupos vulnerabilizados, como pessoas idosas,
em situagdo de rua, populacdo LGBTQIAPN+, criangas e adolescentes, populagao indigena e
pessoas com deficiéncia (incluindo o aprendizado da Lingua Brasileira de Sinais). Foram citados
ainda cursos relacionados a escuta protegida, ao depoimento especial e a como lidar com os
danos e os traumas sofridos pelas vitimas.

‘ ‘ Eu acho que é importante falar isso: as capacitagdes do TJ tém
ocorrido. Elas nao tém sido especificas para os Ceavs, mas acho
que a gente tem tido recentemente muitas capacitagdes com os recortes
importantes, como recorte de raga, recorte de género. Entao, sé fazendo
justica, eu acho que essas capacitagdes que o tribunal recentemente tem
ofertado, tém me ajudado muito também. Eu ja tinha esse olhar, mas acho que
é sempre importante a gente estar entendendo a importancia. Desde que eu
entrei 13, eu fiz via tribunal uma de inclusao, uma de igualdade racial, outra
de combate ao assédio. Entdo eu acho que essas capacitagdes ajudam muito a
gente ter esse olhar para esse publico que é o publico que a prépria resolugéao
traz, como um publico a ser visto, que é um publico mais vulneravel (Ceav

Macapa TJAP, grifo nosso).
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Um aspecto enfatizado com frequéncia nas entrevistas foi a necessidade de que todas as
pessoas que entram em contato com vitimas estejam capacitadas para acolhé-las da maneira
adequada, de modo a realizar o encaminhamento para os Ceavs quando necessario. Portanto,
0s cursos devem atingir todas as pessoas envolvidas no atendimento as vitimas, desde a segu-
ranca na portaria até a sala de audiéncia. Na avaliagdo das pessoas entrevistadas, a capacitagao
também contribuiria para o aumento no numero de pessoas encaminhadas até os Ceavs.

‘ ‘ [...] o que eu percebo é que fora do Ceav, as unidades que atuam com

vitimas nos processos, precisam dessa capacitagdo também. Os
magistrados, os servidores que trabalham ali diretamente nas audiéncias, no
atendimento para informacao processual, que por vezes nao estao preparados
adequadamente a lidar com a situagdo de uma vitima. Entdo, seria muito
interessante que essa capacitacao fosse oferecida para todos aqueles que
atuam de forma mais direta com vitimas, no ambito dos processos (Ceav
Timon TIMA, grifo nosso).

A necessidade de formagado continuada e de maior preparo para o atendimento e aco-
Ihimento das vitimas que chegam aos Ceavs foi mencionada com frequéncia pelas pessoas
entrevistadas. Elas também destacaram a importancia de ampliar a compreensao sobre quem
sdo essas vitimas e sobre as multiplas formas de violéncia, adotando uma abordagem que
ultrapasse a vitimizagao direta decorrente de crimes e atos infracionais, além de elucidar o
escopo de atuagao dos Ceavs. Foram relatadas duvidas sobre as possibilidades e os limites da
atuacao, também foi frisada a importancia da realizacdo de capacitagcdes conjuntas nas quais
os diferentes Ceavs do pais pudessem trocar experiéncias sobre o que esta sendo desenvolvido.

‘ ‘ Eu acho que a gente precisa uma [capacitagao] bem especifica para

Ceavs, para a gente, porque acho que os Ceavs foram criados de um jeito
diferente. A gente conversou com alguns Ceavs de outros estados. Assim, é muito
diferente do que a gente faz [...]. Tem a portaria da Resolugao do CNJ. Mas, o que
que vocé espera, de fato, que seja o Ceav? [...] E qual é o limite de atuacio? Nao
sei se é o limite de atuagido a palavra, mas qual o escopo de atuacio do Ceav, o
que que se espera que se faga? (Ceav Floriandpolis TISC, grifo nosso).

Outra demanda recorrente de capacitagao diz respeito a definicdo de fluxos de atendi-
mento que permitam a uniformizagdo de praticas entre os diferentes Ceavs ou, pelo menos, o
compartilhamento de bons modelos de atuagao. Este aspecto passa ainda pela capacitagao
em ferramentas que possam auxiliar no trabalho desenvolvido. Neste ponto, também foi men-
cionado o desejo de um sistema para coleta e sistematizacdo dos dados de atendimento e de
maior capacitagao para a realizagdo da busca ativa de vitimas.

‘ ‘ Uma capacitacido no sentido de ferramentas para quem atua no Ceav
[...] dizer como é feito esse atendimento, como a gente deve receber
essas pessoas, qual é a melhor forma de fazer o contato, qual é a forma de
abordar... Em Restaurativo, a gente cuida muito das palavras. A gente nao fala
assim “o problema”, a gente fala “a situacéo”, [...] a gente procura nao vitimizar

a pessoa [...] Eu acho, que faltam ferramentas mesmo, eu sinto muita falta de
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capacitacdo. A gente age muito no empirismo, na forma artesanal e no amor ao
nosso trabalho. Mas é claro que a gente pode deslizar por falta de capacitacgéao,

por falta de conhecimento (Ceav SJBA TRF1, grifo nosso).

Finalmente, foram mencionadas demandas de capacitagdo especificas para atender e
acolher as vitimas de diferentes grupos vulnerabilizados, indicando que as equipes de varios
Ceavs ainda nao se consideram totalmente aptas a atender tais grupos. Nesse sentido, vale
destacar as sugestdes de cursos sobre comunidades tradicionais e quilombolas, imigrantes,
indigenas, criangas e adolescentes, populagao LGBTQIAPN+ e familiares de pessoas desapa-
recidas. Foram citados ainda temas como prevengdo ao suicidio, letramento racial, violéncia
digital e cyberbullying. Nas sugestdes houve também o reforco da necessidade de capacitagdes
especificas para a Justica Federal.

PRATICAS INSPIRADORAS

Desenvolvimento de metodologia de
atendimento as vitimas

O Ceav do TIDFT desenvolveu uma metodologia prépria para atendimento das
vitimas baseada em quatro frentes: o dano, o sentimento, a necessidade e a
demanda. Todas as pessoas que integram a equipe, sejam servidoras e servidores
ou demais integrantes da equipe multidisciplinar, passam por uma formacgao
pormenorizada sobre atendimento as vitimas. A policia judicial e as secretarias de
audiéncia também passam por capacitagao especifica para aprender como tratar
as vitimas e identificar casos passiveis de encaminhamento para o Ceav. H3, ainda,
uma capacitagdo introdutéria sobre a politica de vitimas para todo o Tribunal. As
formacgdes sao conduzidas pelo proprio Ceav, que aciona outros setores ou mesmo
outras instituicdes para cursos em temas especificos, como violéncia doméstica e
atendimento de criangas e adolescentes.
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QUADRO SINTESE

Em sintese, foi possivel identificar que, de forma geral, existe uma caréncia de
capacitacdes especificas para o atendimento de vitimas. Para realizar o trabalho,
profissionais tém recorrido a cursos em temas correlatos ou ao aprendizado
pratico adquirido no cotidiano deste trabalho e de outros realizados prévia

ou concomitantemente. Neste sentido, é latente a demanda por novos ciclos

de capacitagdo para tais profissionais. Além disso, é recomendado que esses
ciclos abordem temas especificos, em especial no que tange ao atendimento

de populagdes estruturalmente vulnerabilizadas e grupos sociais especificos
como indigenas, comunidades tradicionais e quilombolas, imigrantes, criancas e
adolescentes, pessoas em situacao de rua, populagao LGBTQIAPN+ e familiares de
pessoas desaparecidas ou vitimas de violéncia de Estado.
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o ambito dos tribunais de Justica estaduais, de modo geral — salvo em situagdes

especificas — os Ceavs funcionam em horarios compativeis aos dos locais nos quais

estdo situados no modelo de “portas abertas”, atendendo a demandas espontaneas
ou encaminhadas de outros setores do tribunal, além de atendimentos agendados previamen-
te. Nas Sec¢des Judiciarias dos tribunais regionais federais, os Ceavs operam apenas mediante
agendamento prévio, geralmente em espagos compartilhados com outros setores, em especial
os Centros de Justica Restaurativa (Cejures).

Tanto na Justica estadual quanto na federal ndo existe a previsdao de estrutura para aten-
dimentos emergenciais fora do expediente, embora alguns profissionais tenham afirmado ja
terem realizado esse tipo de atendimento quando necessario.

De acordo com o Grafico 8, atualmente, 1% dos Ceavs funciona apenas no formato re-
moto, 22% apenas em formato presencial e 77% em formato hibrido, congregando ambas as
formas de atendimento.

GRAFICO 8

Modalidades de atendimento dos Ceavs

1%

. Presencial e
remoto
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0 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragao prépria.

Conforme citado anteriormente, a auséncia de espaco fisico € um dos motivos para jus-
tificar o atendimento exclusivamente remoto. Ao mesmo tempo, foram relatadas situagdes em
gue, mesmo sem espaco fisico, sao acionados provisoriamente outros espacos do tribunal para
a realizagcao dos atendimentos.
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Salvo na situagao de inexisténcia de espaco, a escolha por uma ou outra modalidade
de atendimento depende majoritariamente da disponibilidade das vitimas. Embora alguns
integrantes das equipes técnicas afirmem nao perceber diferengas entre as duas modalidades,
a maior parte expressou preferéncia pelo atendimento presencial. Estes argumentam que a
interacdo presencial é fundamental para estabelecer confiangca e empatia. Alguns ponderaram
ainda que no atendimento remoto € mais dificil garantir que a vitima esteja em um espago sem
interferéncias externas que podem prejudicar a qualidade do atendimento.

Em contrapartida, o atendimento remoto apareceu como ferramenta de inovagao impor-
tante por garantir acesso aos Ceavs para pessoas com restricdes financeiras ou de mobilidade.

‘ ‘ A grande maioria, 90 e poucos por cento [do atendimento] é presencial.
A vitima vem até a gente, até porque eu gosto muito do atendimento
presencial. O calor humano ali, enfim, psicéloga... Mas, quando a vitima tem
algum problema ou de mobilidade... A gente ja atendeu um senhor que tomou,
acho que foi uma pedra na cabeca, e ele perdeu muitas fungdes motoras. E a
gente fez todo o atendimento dele online. Os encaminhamentos, a ponte até com
o SUS, com os 6rgdos que estavam atendendo-o, que estavam demorando, a gente
buscou ajudar da melhor maneira possivel. Entao, quando existe essa questdo da
mobilidade, a gente faz online, ou até [questéo] financeira, ndo tem o [dinheiro]
da passagem do 6nibus... A gente nédo deixa de atender. Faz online ou vai na casa

da pessoa, mas a gente da um jeito (Ceav Porto Velho TIRR).

Existem ainda modelos em que o atendimento remoto é acionado apenas para o forneci-
mentodeinformacgdes pontuais,ao passo que oacolhimento efetivo érealizado presencialmente.

VISITAS DOMICILIARES

Quatro Ceavs mencionaram a realizacdo de visitas domiciliares. Em Porto Velho (TIRR),
esse tipo de atendimento foi utilizado quando a vitima nao tinha condi¢gdes de se deslocar
até o Ceav. Para viabiliza-lo, a unidade dispde de verba destinada ao custeio de combustivel
dos veiculos particulares da equipe técnica. J& em Santarém (TJPA), a equipe relatou ter
automoveis especificos disponiveis para esse fim e explicou que as visitas ocorrem quando
se identifica a necessidade de um acompanhamento mais préoximo. Os atendimentos rea-
lizados por meio dessa modalidade concentraram-se, sobretudo, em casos de criangas em
situagao de maus-tratos.
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PRATICAS INSPIRADORAS

Visita domiciliar em aldeia indigena

Na Sec¢do Judiciaria do Rio Grande do Sul, no Tribunal Regional Federal da 4°
Regido, foi realizada uma visita domiciliar em uma aldeia indigena a partir da
constatagao da magistrada de demandas especificas das vitimas durante a
realizagao do juri. Nas palavras das entrevistadas:

“A gente faz esse primeiro mapeamento, esse estudo de caso, identifica qual a
etnia; qual o contexto do crime; como & que era o atendimento no lugar, pela
Funai, pela Sesai; até que ponto aquele tratamento judicial tinha chegado. Depois
desse estudo, a gente, o Dr. [anonimizado] também entendeu [ser] importante,

e a gente foi até |a. Falou com o cacique, pra ndo chegar invadindo um espacgo
que, culturalmente, tem toda uma estrutura de organizagao. Entao, a gente se
reuniu com o cacigue, com a psicéloga da Sesai, com a Funai, fomos até |a escutar
pessoas da comunidade, fazer o atendimento de saldde, e as filhas dessa vitima
foram escutadas pela assistente social e pela psicéloga da Sesai. N6s escutamos

o cacique e fomos até a Prefeitura, fizemos o contato antes, porque & é um
municipio pequeno, entdo os atendimentos de saude — fisico, mental e de
Assisténcia Social — serdo prestados pelo municipio. Entdo, a gente foi falar e fazer
a interlocugao com o municipio, com o Conselho Tutelar, porque a familia também
tinha outras questdes no entorno que acabavam se conectando com a vitimizagao
delas. Entdo, a gente foi entender também como é que era o atendimento, e a
gente identificou outras questdes relacionadas a comunidade e a relagdo deles
com o municipio, e acabou intermediando essa interlocucdo para que essas
meninas também pudessem ser atendidas. E todo um trabalho mais amplo. A
gente fez um acompanhamento depois dessa visita, a gente saiu de |d com alguns
compromissos” (Ceav SJRS TRF4).

A importancia das visitas domiciliares também foi frisada por pessoas entrevistadas de
outros Ceavs que ndo as realizam. A indisponibilidade de automadvel ou de verba para subsidiar
combustivel, assim como a defasagem de recursos humanos nas equipes técnicas, apareceram
como entraves substantivos para a realizacdo de visitas e/ou demais atividades externas.
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QUADRO SINTESE

Atualmente, a maior parte dos Ceavs em funcionamento opera em modelo
hibrido: com atendimentos presenciais e remotos. Embora a maioria das pessoas
entrevistadas apresente a preferéncia pelo atendimento presencial, a escolha
sobre a modalidade de atendimento é definida, majoritariamente, a partir das
necessidades das vitimas. Neste sentido, arranjos que incluem inclusive visitas
domiciliares podem ser acionados a depender da realidade da vitima e da
disponibilidade de recursos materiais para a realizagcdo deste deslocamento.
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s formas disponiveis para que as vitimas acessem os Ceavs podem influenciar direta-

mente o perfil do publico atendido. Assim, o uso de determinadas estratégias pode

atrair grupos especificos. Compreender como essas pessoas chegam aos Ceavs &,
portanto, essencial para diversificar o perfil das pessoas atendidas e desenvolver agdes que
dialoguem com as necessidades de cada publico.

A forma de ingresso mais citada pelos respondentes do questionario foi via deman-
da voluntaria das vitimas, presente em 83% dos Ceavs. Em seguida, os encaminhamentos
internos (74%) figuraram como a segunda forma mais frequente e os encaminhamentos
externos (44%) como a terceira forma de ingresso mais comum. Ja as a¢des de busca ativa
foram identificadas em 21% dos Ceavs, e 7% relataram outras formas de acesso as vitimas.
Nas entrevistas foi possivel explorar as situagdes em que cada uma das formas acontece, suas
potencialidades e desafios.

GRAFICO 9

Canais de ingresso das vitimas aos Ceavs (percentual de Ceav)
Demanda voluntaria 83%
Encaminhamentos internos
Encaminhamentos externos
Busca ativa

Outros

Nao houve atendimento

0 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragao proépria.
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10.1. Demandas voluntarias das vitimas

As demandas espontaneas das vitimas sao identificadas tanto no atendimento presen-
cial - quando as pessoas buscam o Ceav —, quanto no remoto, mediado por e-mails, mensagens
em aplicativos, formularios pré-estabelecidos, entre outros.

Nos casos em gque as vitimas chegam espontaneamente ao Ceav, esse acesso costuma
ser facilitado pela comunicagao interna do tribunal, pela orientagao de outros servicos da rede
que informam a existéncia do Ceav ou ainda pela indicagao de outras pessoas que ja conhe-
ciam o servigo.

Existem ainda iniciativas que centralizam as demandas das vitimas. No ambito do TRF],
atualmente a Unica forma de acesso ao Ceav € mediante o preenchimento de um formulario
gue estd hospedado no site do tribunal.

‘ ‘ A gente percebe, a grande maioria dos casos, sdo pessoas bem simples,

bem humildes. A forma de escrever a gente ja percebe isso. Entao, eu
acho que o préprio sistema... sabe, ndo existe assim, uma pessoa no tribunal
que fala, “estou encaminhando esse caso para vocés”, ndo. Ele vem direto para a
gente (Ceav TRF1 SJBA).

O Balcao Virtual dos tribunais também foi citado como uma das formas de recepgado
de demandas das vitimas. Os balcdes virtuais sdo canais de atendimento remoto criados para
permitir que advogados e advogadas, partes e o publico em geral entrem em contato direto
com as secretarias e gabinetes das unidades judiciarias, sem necessidade de comparecer pre-
sencialmente ao féorum (CNJ, 2021). No entanto, segundo as pessoas entrevistadas, as deman-
das que chegam a partir do Balcdo Virtual ainda sdo residuais, € a maior parte das demandas
voluntarias chegam ao Ceav por meio do comparecimento presencial.

Esse tipo de forma de ingresso faz chegar uma série de demandas distintas. Algumas
pessoas entrevistadas ponderaram que tal modalidade de acesso acaba captando pessoas que
ndo sao exatamente o publico-alvo dos Ceavs, trata-se de pessoas que ja buscaram atendimen-
to em outros locais e ndo tiveram suas demandas atendidas, recorrendo aos Ceavs em busca
de apoio para situag¢des variadas, desde 0 acesso a processos até o acesso a outros servigos nao
necessariamente relacionados ao escopo da atuagao do tribunal.

68



10. FORMAS DE ACESSO DAS VITIMAS AO CEAV

10.2. Encaminhamentos internos

Os encaminhamentos internos podem surgir a partir de diferentes setores dos tribu-
nais, desde os servicos terceirizados de portaria até varas especificas. E consenso entre parti-
cipantes que o fluxo de encaminhamentos internos depende do conhecimento dos demais
setores sobre a existéncia do Ceav, em especial sobre as situagdes em que é recomendado
encaminhar as vitimas ao local. Em fungao disso, em diversos Ceavs foi possivel encontrar
estratégias de capacitacdo e de comunicagao direcionadas as proprias equipes dos tribunais
sobre a existéncia dos Ceavs e agdes de conscientizagdo explicando sobre as pessoas que
podem ser encaminhadas ao servico.

A primeira porta de encaminhamento interno ocorre por intermédio das empresas
terceirizadas que executam fung¢des de segurancga e zeladoria nos féruns ou tribunais. Nesse
contexto, esses profissionais realizam a orientacdo inicial: ao identificarem que a vitima che-
gou ao tribunal para uma audiéncia, promovem seu encaminhamento direto ao Ceav. Um
exemplo disso acontece no Ceav de Campo Grande (TIJMS), onde todas as vitimas sdo direcio-
nadas para o local antes mesmo da audiéncia. No Ceav, as vitimas sdo abordadas, o servico é
apresentado e € questionado se existe alguma demanda. Em caso positivo, o Ceav faz contato
com a vitima apds a audiéncia. Assim como narrado na situagcao descrita a seguir, existem
situagcdes em que os mandados de intimacgdo j& incluem a recomendacdo para que as vitimas
procurem o Ceav, se necessario.

‘ ‘ Ja sai ali no despacho, sai podendo buscar o Ceav em momento
oportuno ou quando for necessario. Mas quando elas ingressam no
prédio do férum, aqui tem o vigilante, tem o guarda que ja direciona para minha

sala, que é préxima da entrada aqui do prédio. Desde entéo, elas ja vém direto

para minha sala antes de subir para audiéncia (Ceav Santa Rosa TJRS).

As empresas terceirizadas podem fazer ainda encaminhamentos especificos, especial-
mente quando profissionais identificam na(s) vitima(s) sinais de preocupag¢ao, nervosismo,
entre outros. Em razao disso, por vezes, também podem chegar pessoas cujos processos Nao
estdo nas varas criminais ou nao ocupam a posi¢cao de vitima no processo, mas que demonstra-
ram estarem fragilizadas ao ingressarem no Poder Judiciario.

No ambito das varas, foi destacada a importancia da sensibilidade de alguns magistra-

dos e magistradas, que determinam o encaminhamento dos casos ao Ceav antes da realiza-
¢ao de audiéncia. As varas que possuem maior aproximagao com os Ceavs, seja por questoes
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fisicas ou por conhecerem profissionais que estdao atuando nas equipes técnicas, tendem a
realizar mais encaminhamentos.

‘ Mas nao tem uma divulgacao muito ampla ainda desse trabalho. Entao,
quem conhece mais o trabalho do Ceav, que tem a maior proximidade,

é o Juizado de Violéncia Doméstica. E porque é a primeira sala do corredor do

Juizado, tem proximidade, ja conheciam, ndo é? O meu trabalho, o trabalho

da equipe multidisciplinar, entédo, os encaminhamentos acabam sendo mais

internos e, geralmente, ligados a violéncia doméstica. Ou é a [Vara de] Violéncia

Doméstica que encaminha, ou é alguém do cartério, ou é o oficial de justica da

violéncia doméstica (Ceav Férum Criminal Joao Pessoa TIPB).

Foi possivel encontrar também fluxos de encaminhamento em situagdes especificas.
No Ceav do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), os processos da Vara Especializada
de Crime Contra a Crianga e ao Adolescente (Veca) que possuem medida protetiva sdo en-
viados por e-mail para o Ceav. Com isso, o Ceav entra em contato e faz o devido acolhimento
dessas familias.

Os encaminhamentos internos podem ocorrer também a partir da constatagao do
magistrado ou magistrada sobre alguma necessidade especifica no momento da audiéncia.
Nesses casos, 0 encaminhamento pode ocorrer durante a audiéncia, caso a vitima encontre-se
muito fragilizada, ou logo apds.

‘ ‘ Sobre o encaminhamento, eu fago quando eu percebo que eu tenho

[...] uma questdo mais sensivel, que pode gerar alguma necessidade
de atendimento. Caso de assédio sexual, envolvendo servidores publicos [por
exemplo]. E ai as vitimas, a gente reforga. Quando a audiéncia é virtual, acho
muito dificil eles pedirem esse acolhimento. Mas, no presencial, tem essa
demanda maior. Entao, na audiéncia, eu informo as vitimas [...]. Ja tive casos
também que, depois da audiéncia, eu encaminhei, eu informei para a vitima, mas
ela nao quis contato (Ceav SJRN TRF5).

As pessoas entrevistadas reconhecem que ainda persistem alguns obstaculos para a efe-
tivagdo dos encaminhamentos internos, especialmente o desconhecimento sobre a existéncia
do servico e a percepcao de que a realizagdo desses encaminhamentos no dia da audiéncia
poderia ocasionar atrasos na pauta. Neste sentido, a sensibilizagao de juizes(as) e servidores(as)
para o encaminhamento de vitimas deve ser um processo continuo, realizado por meio de visi-
tas as varas, distribuicao de materiais informativos e comunicacgao oral.
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PRATICAS INSPIRADORAS

Acolhimento apés a realizacao do
depoimento especial

Nos Ceavs do Rio de Janeiro (TJRJ) e Recife (TJPE), existe um encaminhamento
para os Ceavs logo apds a realizagao do depoimento especial. O fluxo ocorre
quando é verificada alguma vulnerabilidade ou necessidade durante a audiéncia.
Nessas ocasides, a vitima e o(a) representante legal sdo encaminhados para que o
Ceav realize o atendimento e os encaminhamentos necessarios.
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10.3. Encaminhamentos externos

O ingresso nos Ceavs através de encaminhamentos externos, identificado em 44%
dos Ceavs (Grafico 9), costuma surgir de delegacias de policia, dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (Creas), dos Centros de Referéncia da Mulher, da Defensoria
PuUblica, do Ministério Publico, entre outros.

A maior parte dos encaminhamentos externos identificados estavam relacionados
as demandas de vitimas de violéncia doméstica. Esses encaminhamentos usualmente en-
volviam a consulta de situagao processual e esclarecimentos relacionados a concessao ou
revogacao de medidas protetivas.

‘ ‘ O inquérito policial fica na delegacia de policia por um periodo. Tém
0s prazos que a policia tem que cumprir. Eles tém as diligéncias deles
para cumprir e depois eles encaminham para o Judiciario. Quando é feito esse
encaminhamento para o Judiciario, geralmente a informacéo que eles déo é
que é para procurar o Judiciario para ver o andamento, para ver como que esta,
mesmo que, muitas vezes, até eles podem ter acesso a informagéo. Mas, como
nio se trata mais da jurisdigao deles, ndo esta mais com eles, eles encaminham
as pessoas aqui para o Judiciario para buscar essas informacdes. E, quando foi
implantado o Ceav aqui, a gente fez todo o trabalho e esse ano foi retomado
de novo em alguns setores e érgaos que foram fazendo parte da rede, a gente
fazer uma exposicédo, fazer uma visita, foi oficiado para os érgéos e entidades
principais daqui da nossa cidade e das outras duas cidades que compdem a
comarca de Santa Rosa, informando da disponibilidade desse servigo, da criagao
e da disponibilidade do servigo, que poderia ser utilizado pela populacédo e

encaminhamentos (Ceav Santa Rosa TJRS).

No Ceav de Florianépolis (TJSC), em uma situagao atipica, uma vitima foi encaminhada
por um Consulado. Segundo a pessoa entrevistada, uma funcionaria do Consulado que co-
nhecia o servico recomendou que uma vitima de violéncia sexual entrasse em contato apds
vivenciar uma experiéncia negativa com outros setores da rede de assisténcia.
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PRATICAS INSPIRADORAS

Projeto Conexao Ceav

Em Porto Velho (TJRO), o Ceav desenhou um projeto que consiste na apresentagao
do Ceav para os 6rgaos da rede de assisténcia. Desde o inicio do projeto, ja foram
realizadas visitas em 48 6rgaos, entre Nucleos de Pratica Juridica, delegacias,
Comissdes de Direitos Humanos, Ministério Publico etc. Na ocasido da apresentacao,
¢ distribuida uma série de materiais de divulgacéo a serem fixados nos 6rgaos e/

ou entregues para a populagdo. A partir da iniciativa, o Ceav relatou uma série de
encaminhamentos oriundos de érgdos como o Creas ou as delegacias.

Parceria com delegacias para
encaminhamentos das vitimas

No Distrito Federal e Territérios (TJDFT), foi elaborado um sistema de comunicagao
entre o Ceav e a delegacia de policia. No momento em que a vitima registra a
ocorréncia, os policiais falam sobre a existéncia do Ceav e pedem autorizagao para
compartilhar o contato com o Centro. Uma vez obtida a autorizagao, o Ceav entra
em contato com as vitimas e oferece os servigcos de acolhimento.
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10.4. Busca ativa

Segundo o Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidria de Aten¢do e Apoio as
Vitimas (CNJ, 2023a), os Ceavs podem realizar a busca ativa das vitimas por meio do envio de
materiais de divulgacdo no momento da intimacao e/ou a partir de contato feito pela equipe
do Ceav as vitimas identificadas pelas equipes das varas, juizes e juizas, Defensoria PUblica,
Ministério Publico, delegacias, outros drgaos do estado ou organizagdes da sociedade civil.
Esse contato com as vitimas e familiares busca explicar os objetivos do Ceav e os convidar
a conhecer o trabalho. Ele pode ocorrer logo apds o registro do crime ou em momentos
anteriores as audiéncias.

Foram identificadas multiplas compreensdes do conceito de busca ativa. Para algumas
pessoas entrevistadas, a busca ativa pode significar acdes de divulgacdo internas ou externas
ao tribunal direcionadas ao publico em geral. Para outros, sdo intervengdes ja direcionadas
comprometidas em apresentar o servigo para as vitimas em situagdes especificas. Nesta anali-
se, consideraremos como busca ativa as agdes direcionadas a divulgagao do servigo para as viti-
mas que ja possuem processo em andamento. As demais a¢des de divulgacdo serdo abordadas
na secao de Estratégias de Comunicagao. Ao mesmo tempo, essa constatagao ja demonstra a
necessidade de uma maior orientacdo acerca da conceituagado e das metodologias que podem
ser empregadas na busca ativa.

Atualmente, diversas metodologias sdo empregadas na busca ativa. Algumas pessoas
entrevistadas relataram situacdes em que os mandados de intimacao ja incluem, no préprio
texto, a recomendagao para que as vitimas procurem o Ceav ou é realizado o envio de material
de divulgagdo do Ceav em conjunto com o mandado.

A abordagem mais comum de busca ativa envolve a solicitagdo prévia das pautas de au-
diéncia aos cartdrios ou ao férum, permitindo que as equipes técnicas dos Ceavs identifiguem
as vitimas e entrem em contato, seja por telefone ou WhatsApp, para oferecer apoio e apresen-
tar os servigos ofertados. Esse contato prévio costuma ocorrer na véspera das audiéncias.

As pessoas entrevistadas avaliam que a busca ativa € uma estratégia eficaz para acolher
vitimas fragilizadas e informa-las sobre seus direitos, incluindo a possibilidade de prestar de-
poimento sem a presencga do réu. Além de esclarecer o andamento da audiéncia, costuma-se
oferecer as vitimas a possibilidade de aguardarem o ato nas instalagées do Ceav. Em menor
frequéncia também foram identificadas situagcdes em que foi ofertado as vitimas participar
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da audiéncia nas dependéncias do Ceayv, através de videoconferéncia, de forma a evitar o
encontro com o(s) réu(s).

De acordo com as pessoas entrevistadas que realizam busca ativa, a estratégia tem re-
sultado em um aumento significativo no niumero de atendimentos e no melhor acolhimento
as vitimas. No Ceav de Porto Alegre (TJRS), a pessoa entrevistada afirmou que os atendimentos
saltaram de 42 para 800 no periodo de um ano, apds adotar a pratica de, a partir das pautas de
audiéncia, realizar contatos prévios com as vitimas.

Foram encontradas variagdes nas situagdes em que a busca ativa é realizada. Em alguns
Ceavs, ela ocorre mediante fluxos pré-estabelecidos ou em casos especificos. Em Manaus
(TJAM), foi apontado que, em todos 0s processos criminais, a pessoa que figura como vitima
recebe um contato do Ceav. Em outros locais, sdo alvos de busca ativa apenas situag¢des pro-
cessuais especificas, tais como o depoimento especial, as audiéncias em casos de feminicidio,
situacdes de concessdo ou revogagdo de medidas protetivas, entre outros. O processo de
defini¢ao dos fluxos e das situagdes em que a busca ativa é realizada depende da articulagao
entre os(as) magistrados(as) e as equipes técnicas, e da disponibilizagcdo de dados que permi-
tam o acesso as vitimas.

Na visdo de uma pessoa entrevistada, a medida que o servico se torna mais conhecido, a
busca ativa deixa de ser tao necessaria, porque os encaminhamentos internos passam a ocorrer
de maneira mais organica. No Ceav do Rio de Janeiro (TJRJ), a busca ativa chegou a ser aciona-
da como estratégia de atrair demanda quando as vitimas ndo acessavam espontaneamente o
servico, em especial no decorrer da fase de implantagéo, conforme narra o trecho a seguir:

‘ ‘ Eu pensei: ja que ninguém manda, eu vou procurar a vitima. Comecei
a ir para os andares dos cartérios, pegar pauta de audiéncia, foi assim
que comegou a movimentar. Eu pegava os nimeros dos processos, da pauta
da audiéncia, entrava em todos os processos, fazia um filtro do que eu achava
que seria interessante a gente ligar — pelo tempo, pelo crime, pela fragilidade.
Entao, eu comecei a fazer isso, fazia um levantamento dos processos, passava o
dia entrando em processo, pegava os dados das vitimas [...]. Comec¢amos a ligar
e apresentar o Centro. E isso que a gente faz hoje, ja temos outros caminhos. E
6bvio que hoje a gente ja é conhecido, entdo a gente recebe essa vitima. Ndo vou
te dizer que a gente ndo va nunca... se eu vejo que estamos com poucas vitimas
para ligar, eu viro para as meninas estagiarias de Direito, “gente, vai para a
pauta, vamos para o corredor, vamos buscar”. Mas hoje a gente tem uma boa
quantidade de vitimas encaminhadas (Ceav Rio de Janeiro TJRJ, grifo nosso).

A realizagdo da busca ativa enfrenta desafios, sendo o principal deles a escassez de re-
cursos humanos para executa-la. Diversos respondentes reconhecem a importancia da busca
ativa e expressam desejo em realiza-la, mas argumentam gque o atual tamanho da equipe nao
consegue suprir esta demanda. Outro desafio consiste no acesso as informacgdes necessarias
para a realizacdo da busca ativa. A auséncia de dados completos nos boletins de ocorréncia ou
mudangas de nimeros de telefone dificultam o contato com as vitimas. Além disso, muitas
vezes os profissionais afirmaram nao possuir acesso aos sistemas internos necessarios para

75



10. FORMAS DE ACESSO DAS VITIMAS AO CEAV

acompanhar as pautas das audiéncias. Nesses casos, ha um compartilhamento informal pelos
cartérios, o que pode dificultar a realizagdo da busca.

PRATICAS INSPIRADORAS

Divulgacao dos Ceav no momento da intimacgao
a partir de parceria com oficiais de justica

Em Recife (TJPE), Porto Alegre (TIRS) e no Rio de Janeiro (TJRJ), quando a vitima &
intimada para a audiéncia, o(a) oficial de justica informa sobre a existéncia do Ceav e/
ou entrega um panfleto, ou um card pelo WhatsApp quando a intimagao é realizada
virtualmente. O(A) oficial informa que, em caso de duvidas sobre o processo ou
necessidade de algum encaminhamento, a vitima pode procurar o Ceav.

Busca ativa nas audiéncias de custodia de
violéncia doméstica

Em Rio Branco (TJAC), guando chega o processo da custdédia com prisdo em
flagrante, o Ceav entra em contato com a vitima por meio de mensagem. A
psicéloga se apresenta, explica o andamento da audiéncia de custddia e pergunta
se a vitima precisa de algum tipo de acolhimento ou orientagao juridica, inclusive
em relagao as medidas protetivas. Quando a vitima consente com o acolhimento,
apds o término da audiéncia, o Ceav entra em contato novamente para informar
qual foi o resultado da audiéncia de custddia e explica o que ela precisa fazer. Em
resumo, desde o inicio, da prisdo do agressor até a vitima ser atendida pela vara, o
Ceav fornece toda a orientagao necessaria.
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10.5. Outras modalidades de atuacao

Além do acolhimento das vitimas nas situagdes anteriormente mencionadas, foi possi-
vel identificar a atuagao dos Ceavs em situagdes especificas. Entre elas destacamos: atuagao
em tribunais do juri, atuacao em audiéncias, realizacdo de visitas domiciliares e realizagdo de
grupos de apoio as vitimas.

PRATICAS INSPIRADORAS

Acodes conjuntas

Em Rio Branco (TJAC) durante o periodo de alagamento — quando, em virtude do
aumento das chuvas e da elevagao dos niveis dos rios, muitas pessoas precisam
deixar suas casas rumo a abrigos —, o Ceav participa de agdes em conjunto com o
Tribunal de Justica do Acre e o Ministério Publico. Nessas ocasides, sao realizadas
visitas aos abrigos situados no Parque de Exposicao da cidade, e o Ceav leva
informacao sobre os servicos e, quando necessario, realiza atendimentos.

ATUACAO EM JURIS OU AUDIENCIAS

No decorrer das entrevistas foi possivel identificar a atuagcdo em jdris em 11 Ceavs. A atu-
acao nessas ocasides Nao se restringe as vitimas, mas pode abranger ainda as testemunhas ou
até mesmo familiares do réu.

A primeira forma encontrada de atuagdo no juri foi a participagao da(s) vitima(s) nas au-
diéncias a partir de salas de videoconferéncia situadas nos Ceavs. Esse tipo de procedimento é
adotado, por exemplo, em situagcdes em que € necessario proteger a identidade das testemu-
nhas ou para vitimas que temem comparecer presencialmente ao juri.
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‘ ‘ Tem uma Vara do jari especifica que, quase todas as testemunhas

que tém a identidade protegida, pedem para que [a testemunha]
seja ouvida aqui. [...] Quando elas chegam, a gente conversa, ja faz um breve
acolhimento. E, inclusive, quando elas pedem, a gente fica na sala junto com
elas durante todo aquele procedimento, porque, normalmente, elas estéo
muito nervosas. E ai é feita tanto a digitagédo de voz, a camera fica desligada.
Todos esses procedimentos sdo adotados. E apds a audiéncia, quando a pessoa
quer, a gente também faz um breve acolhimento. Porque, como a audiéncia
normalmente, o depoimento, ja é bem longo, entédo a gente evita fazer o
acolhimento no mesmo dia. Mas, se a pessoa tiver mais demanda de fala, a gente

acolhe ou oferta para que seja agendado (Ceav Fortaleza TICE).

Outra forma de atuagao em juri identificada foi a realizagcao de plantdes da equipe técni-
ca, em especial de psicologos e psicdlogas. Na Secdo Judicidria do Rio Grande do Norte (TRF5),
diversas ag¢des sao realizadas previamente ao inicio do juri para garantir o acolhimento das vi-
timas e demais pessoas que necessitem de suporte. O(a) magistrado(a) apresenta a equipe do
Ceav, que permanece a disposicdo durante toda a sessdo.

‘ ‘ De tempos em tempos eu vou la. Se percebo durante a audiéncia que
alguém ja esta passando um pouco, vou la e pergunto se quer dar um

tempo. No dltimo juri, a gente precisou dar uma pausa para que a pessoa se

regulasse emocionalmente e voltasse. Entendendo que ali, para além de um

processo, existem as pessoas (Ceav SJRN TRFE5).

Em outros Ceavs também foi possivel mapear situacdes semelhantes, especialmente em
casos de grande repercussdo. Em Parnamirim (RN), foi mencionado que o Ceav tem acesso as
pautas do juri com antecedéncia por intermédio da diretoria de secretaria. Além disso, existe
uma parceria com o Nucleo de Apoio as Vitimas de Violéncia (Nuavv) do Ministério Publico
(MP). Segundo as pessoas entrevistadas, em dias de juri, a sala do Ceav € compartilhada com a
equipe do Nuavv. As equipes dos dois servigos so deixam o forum quando o judri termina.
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PRATICAS INSPIRADORAS

Protocolo Violeta-Laranja

No Rio de Janeiro (TJR3J), ha um protocolo de busca ativa para as vitimas de
tentativa de feminicidio e familiares das vitimas de feminicidio que desejarem ser
atendidas pelo Ceav. Os encaminhamentos podem ocorrer apds audiéncias ou
através de encaminhamentos internos. Esses casos sdo direcionados por e-mail
para o Ceav, que faz a busca ativa das vitimas diretas e indiretas.

ATUACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS

As entrevistas nos Ceavs de Boa Vista (TJRR) e Parnamirim (TJRN) indicaram atuagao nos
Juizados Especiais Criminais. Em Boa Vista (TJRR), por meio de uma iniciativa da equipe técnica
junto aos juizados, os casos passaram a ser encaminhados através de despachos para os Ceavs.
Para as pessoas entrevistadas, esses encaminhamentos aumentaram significativamente o nu-
mero de atendimentos realizados nos Centros. Na maior parte dos casos, os encaminhamentos
ocorrem apds a mediagao, e as principais demandas das vitimas sao questdes de ordem psico-
I6gica. Ja em Parnamirim (TJRN), foram destacadas as demandas juridicas, especialmente pelo
fato de grande parte das vitimas ser pessoas leigas e que desconhecem o curso do processo.

‘ ‘ Vem essas demandas em relagéo ao Juizado Especial. Ndo s6 o INSS,
mas pertinente a diversas situagdes. E como tem pessoas que sao

leigas, pessoas idosas, principalmente, que nao sabem o rito, o que é processo.
Entédo, chega até nds, na minha sala, e eu vou dizer o que &, o que a gente tem que
fazer. Eles até me deram carta branca, o pessoal do Juizado Especial, para fazer
a contestacéo. [...] Porque eles estdo de mao atadas. Nao tém, as vezes, o poder
aquisitivo para constituir advogado 14 fora. O Juizado Especial ndo necessita de
advogado, porque a mediacédo é menos de 30 salarios minimos. Entao, tudo isso é

muito relevante em relagédo ao nosso trabalho (Ceav Parnamirim TJRN).

ATUACAO NO DEPOIMENTO ESPECIAL

Outra modalidade de atendimento encontrada foi o acolhimento relacionado aos de-
poimentos especiais, com distintas formas de atuagao. Entre elas estdo: o acolhimento direto
a crianca ou adolescente vitima, o acolhimento dos e das responsaveis enquanto as vitimas
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realizam o depoimento, ou 0 acompanhamento posterior ao depoimento, para realizar os enca-
minhamentos para os servigos da rede necessarios.

Essa forma de atuacdo dialoga diretamente com a Resolucdo CNJ n. 299/2019, que dispde
sobre o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, nos termos da Lei n. 13.431/2017. A norma estabelece diretrizes para a organizacdo de
fluxos integrados e interinstitucionais de atendimento, orientados pela protegao integral, pela
escuta protegida e pela prevencao da revitimizagado, determinando aos tribunais a estruturagao
de condig¢des adequadas para a realizagdo do depoimento especial, inclusive com a implemen-
tacao de salas apropriadas, a constituicao de equipes técnicas interprofissionais especializadas
e a articulagdo com os demais 6rgaos e servigcos que compdem a rede de protecao, como as-
sisténcia social, salde, educagao, seguranga publica, Ministério Publico e Defensoria Publica.
Também prevé a capacitagdo continuada e interdisciplinar de magistrados(as), servidores(as) e
profissionais envolvidos(as) na escuta e no acompanhamento de criangas e adolescentes, bem
como a adogao de medidas especificas para assegurar acessibilidade, adequagdo cultural e
respeito as particularidades de grupos em situagcdo de maior vulnerabilidade.

Nesse contexto, a atuagao dos Ceavs em atividades de acolhimento antes, durante e apds
o depoimento especial revela importante potencial de complementaridade em relagao a poli-
tica instituida pela Resolucao, ao contribuir para reduzir impactos emocionais, oferecer suporte
qualificado a criangas, adolescentes e seus responsaveis, fortalecer os fluxos de encaminha-
mento a rede de protegdo e promover uma resposta institucional mais integrada, humanizada
e centrada nas necessidades das vitimas.
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10. FORMAS DE ACESSO DAS VITIMAS AO CEAV

QUADRO SINTESE

Foi possivel observar diversas formas de acesso das vitimas aos Ceavs, cada

uma delas costuma atrair um determinado tipo de publico. Em relagao as
demandas espontaneas, embora seja sinalizado que todas as pessoas serao
atendidas, existe uma preocupagao de que os casos que chegam por esta via
nem sempre pertencem ao escopo das demandas do Ceav. Em relagdo aos
encaminhamentos internos e externos, € frisado como o bom funcionamento
desses fluxos depende do conhecimento e do alinhamento prévio entre os setores
ou 6rgdos envolvidos. As agdes de busca ativa e a atuagao em audiéncias sao bem
avaliadas e consideradas responsaveis por um aumento expressivo no nidmero

de atendimentos realizados. Entretanto, € possivel observar que essas agdes tém
tido como foco publicos ou situagdes especificas e, usualmente, sdo estimuladas
pela aproximagao dos(as) magistrados(as) com os Ceavs. Neste sentido seria
interessante a utilizacdo de casos exitosos como fonte de inspiragao para
implementacao de fluxos mais abrangentes.
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mbora a Resolucdo CNJ n. 381/2021 estabeleca como publico-alvo dos Ceavs qualquer

vitima de crime ou ato infracional, na pratica alguns grupos chegam ao local com

maior frequéncia que outros. Conforme apresentado anteriormente, inclusive as agdes
de busca ativa e/ou os encaminhamentos internos costumam estar concentrados em determi-
nados crimes ou direcionadas para publicos especificos, o que influencia diretamente os publi-
cos gque chegam até o Ceav. Em alguns locais, como Recife (TJPE), o Ceav trabalhou ativamente
para criar um recorte de publico no projeto piloto.

‘ ‘ A gente sabe que as resolugdes sdo amplas, elas ndo estabelecem um
publico especifico, mas como era um projeto piloto, a gente sentia
necessidade de fazer um recorte desse publico. E com o andamento das coisas,
recentemente noés tivemos uma reunido com desembargador, coordenador do
centro, e como a demanda da gente esta sendo muito voltada para criangas
vitimas de violéncia, a gente esta vendo cada vez mais a necessidade de que

alguém faga o acolhimento desse publico (Ceav Recife TIPE).

Em outros locais, esse processo de atragao de publicos especificos seguiu um fluxo mais
organico. Uma justificativa importante para isso, ja pontuada no processo de implantagao, é o
aproveitamento dos servicos preexistentes. Quando os Ceavs sdo compostos por pessoas que
trabalham ou trabalhavam em outros setores, compartilham espaco ou estdo situados proxi-
mMos a varas especificas, € mais comum gue o atendimento atraia esse publico. No trecho a
seguir, ao ser questionada sobre os motivos para que a maior parte dos atendimentos fossem
relacionados aos casos de violéncia doméstica, a pessoa entrevistada respondeu que:

‘ ‘ Eu acho que foi pelo fluxo de entrada mesmo. E ainda mais porque

na época [da implantagdo], a coordenadora era a mesma juiza que era
da VEPMA [Vara de Execucédo de Penas e Medidas Alternativas], que era a vara
de execugodes, e a que ficava também nas garantias. Entéo, ela ja tinha uma
visdo muito ampla, ela ja dava conta de trés coisas, fora as outras coisas que
ela também abarcava, e eu acho que ela foi unindo e facilitando até o trabalho
de todo mundo. Mas nao foi uma coisa que foi definida, foi acontecendo.
Inclusive, foi ela a principal juiza que encaminhou mais pessoas da Vara da
Infancia. Quando ela respondia pela Vara da Infancia, ela era muito atenta a
isso (Ceav Rio Branco TJAC).

Pessoas entrevistadas identificam ainda uma resisténcia das vitimas de alguns crimes
a buscarem o servigo. Em alguns Ceavs, foi pontuado que o atendimento é realizado majori-
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tariamente com pessoas de baixa renda, e que vitimas de crimes especificos, como furtos ou
roubos, ndo chegam até o servico.

‘ Nés temos pessoas, especialmente as que respondem positivamente ao
nosso chamado, ao nosso convite, sdo pessoas que tém baixa renda. Nés
ja tivemos casos de pessoas que tém um nivel de escolaridade maior, pessoas
que tém um esclarecimento maior, uma formacgao maior que vieram aqui para
buscar esse acompanhamento. Mas, em regra, sdo pessoas que tém renda menor.
Majoritariamente, mulheres. Eu identifico isso, mulheres. E ai, o que eu sinto?
Uma resisténcia quando existe algum tipo de crime que envolva violéncia fisica
sem ser violéncia doméstica. Entao, por exemplo, vitimas de roubo coletivo,
vitimas de tentativas de homicidio. Elas ficam mais retraidas. Nao querem estar
perto da Justica ou temem algum tipo de vingancga. Elas recebem o convite,
mas nao chegam. A gente nao consegue converter esse contato inicial em

atendimento de continuidade (Ceav Manaus TJIAM).

Alguns Ceavs pontuaram nao atenderem determinados publicos especificos quando ja
existe uma rede de atendimento especifica para eles. Nos Ceavs do Rio de Janeiro e do Distrito
Federal e Territérios, por exemplo, as vitimas de violéncia doméstica ndao chegam até o Ceav
porque ja existe uma rede estruturada para esse atendimento.

O questionario incluiu perguntas sobre a frequéncia de atendimento de diferentes
publicos nos ultimos seis meses, considerando a data de aplicagao do instrumento. Entre os
grupos analisados, estdo: vitimas de violéncia doméstica, criangas e adolescentes, pessoas ido-
sas, vitimas de crimes raciais, populagao LGBTQIAPN+, membros de comunidades tradicionais,
pessoas com deficiéncia, familiares de pessoas desaparecidas e migrantes e refugiados.

As perguntas sobre os atendimentos a grupos especificos apresentavam os seguintes
indicadores de frequéncia para os Ultimos seis meses: muito frequentemente (mais de dez
vezes), frequentemente (de seis a dez vezes), ocasionalmente (de trés a cinco vezes), raramen-
te (uma ou duas vezes), nunca ou nao sei responder. Vale destacar que as respostas partem
da percepcao das pessoas entrevistadas, nao de registros de atendimentos segmentados por
estes publicos, portanto, essas informagdes podem estar subnotificadas ou supernotificadas a
depender da memédria das pessoas que responderam ao questionario.

No Grafico 10, apresentamos a presencga do atendimento de cada dos grupos vulnera-
bilizados nos seis meses que anteciparam & aplicacdo do questionario. E possivel perceber
gue as vitimas de violéncia doméstica e pessoas idosas foram os publicos vulnerabilizados
atendidos na maioria dos Ceavs (ambos atendido em 53% dos Ceavs), enquanto criangas e
adolescentes foram atendidas em 43% dos Ceavs. Entre os publicos atendidos por um per-
centual menor de Ceavs estao vitimas de crimes raciais (11%), migrantes ou refugiados (10%) e
familiares de pessoas desaparecidas (6%).
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GRAFICO 10

Presenca de atendimento de populagdes vulnerabilizadas
nos ultimos seis meses (percentual de Ceavs)

Vitimas de violéncia doméstica 53%

Pessoas idosas 53%
Criangas e adolescentes
Pessoas com deficiéncia

Pessoas LGBTQIAPN+

Pessoas em situacgao de rua

Comunidades tradicionais

Vitimas de crimes raciais

Migrantes ou refugiadas

Familiares de pessoas desaparecidas 6%

| | | | | ]
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Fonte: Elaboragao proépria.

Nas sec¢les a seguir, apresentaremos esses dados para cada um dos publicos, assim
como as principais situagdes em que esses grupos buscaram o Ceav e quais foram as suas
demandas. As situagdes e demandas foram coletadas a partir de relatos espontaneos obtidos
nas entrevistas. Portanto, o roteiro de entrevistas ndo previu perguntas para cada um des-
ses publicos, os relatos surgiram a partir de discussdes espontaneas na etapa de entrevistas.
Excegao a essa regra foi o atendimento a familiares de pessoas desaparecidas, considerando
a relevancia desse publico para o objetivo inicial desta pesquisa, este tema foi diretamente
estimulado nas perguntas.

Vale destacar, nos resultados apresentados a seguir, a recorréncia expressiva de res-
postas na opgao “nunca’. Esses dados relevam algumas questdes importantes, entre elas:
como o atendimento dos Ceavs tal como estruturado ainda ndao tem conseguido atingir
esses grupos vulnerabilizados e, mais preocupante, como em alguns locais ou os atendi-
mentos ainda ndo estao sendo realizados ou estdao sendo realizados em situagdes pontuais,
motivados por situagdes especificas.
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11.1. Vitimas de violéncia domeéstica

O atendimento de vitimas de violéncia doméstica nos seis meses que antecederam a
coleta de dados ocorreu em 33% dos Ceavs muito frequentemente, seguidos por 11% que rela-
taram atendé-lo frequentemente. No decorrer das entrevistas foi possivel identificar Ceavs que
atuam exclusivamente — ou quase exclusivamente — com vitimas de violéncia doméstica.

GRAFICO 11

Frequéncia de atendimentos de vitimas de violéncia doméstica
nos ultimos seis meses

Muito frequentemente (mais de 10 vezes)
Frequentemente (6 a 10 vezes)
Ocasionalmente (3 a 5 vezes)

Raramente (1 ou 2 vezes)

Nunca 43%

Nao soube responder

0 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragao proépria.

O atendimento as vitimas de violéncia doméstica ocorre em diversas situacdes. A prin-
cipal € o encaminhamento pelas Varas de Violéncia Doméstica antes ou apds as audiéncias.
Além dos encaminhamentos que seguem fluxos pré-determinados, existem ocasides em que
os oficiais de cartério encaminham para o Ceav as vitimas que aparentam estar fragilizadas
emocionalmente, ndo querem ter contato com o agressor ou buscam informagdes sobre o
processo. Também foi relatado o encaminhamento de vitimas a partir de outros érgaos: em
Porto Velho (TJRO), por exemplo, a Defensoria Publica encaminha mulheres vitimas de vio-
[éncia doméstica para os Ceavs.
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‘ ‘ O publico que mais nos procura sao as mulheres vitimas de violéncia.
Até porque a gente tem uma parceria muito boa com o Nudem, que

é o Nicleo de Defesa da Mulher da DPE [Defensoria Pablica do Estado]. E o

Nudem entra muito em contato com a gente. Tem essa parceria muito forte

com a Defensoria [...]. E a gente encaminha para atendimento psicoldgico. As

vezes, vém com muitas questdes, financeiras, sociais, e a gente encaminha

para os Creas, fala dos programas que tem, verifica se elas estao recebendo [o

auxilio financeiro] Mulher Protegida, encaminha para os grupos de convivéncia

que tém aqui no Tribunal, no Nups-AJPM, que é o que atende, de fato, elas (Ceav

Porto Velho TJRO).

Em Rio Branco (TJAC), o Ceav realiza busca ativa com as vitimas de violéncia doméstica a
partir da chegada do processo na Audiéncia de Custddia.

‘ ‘ Chega o processo da custodia com o preso flagrante, e ai a gente
entra em contato com a vitima. Primeiro eu mando uma mensagem,

eu falo que é do Tribunal, que é o Ceav, sou psicéloga, pergunto se ela precisa

de algum tipo de acolhimento ou orientagao com relagao ao processo dela. A

gente aqui explica tudo, principalmente a parte da custddia, porque elas tém

muitas duavidas, principalmente com relagcdo a medida protetiva. Entao, nesse

inicio, a gente ja explica a questdo da medida protetiva, se o autor vai sair

com monitoramento, se ele vai sair s6 com alvara. Tudo a gente explica para

a vitima, até para ela entender, para se proteger também [...]. Quando a gente

consegue contato com elas e elas aceitam o atendimento, a gente explica como

que acontece a audiéncia de custddia e depois, quando acaba, a gente entra em

contato de novo para informar qual foi o resultado da audiéncia de custédia e

a gente explica o que ela vai precisar fazer [...]. Esses primeiros passos, desde

o inicio da prisao até ela ser atendida pela Vara, a gente da toda a orientacgéo

necessaria (Ceavs Rio Branco TJAC).

Embora as equipes multidisciplinares dos tribunais ja atuem nos casos de violéncia do-
meéstica, segundo as pessoas entrevistadas, o papel dessas equipes é o de elaborar os relatdrios.
Por outro lado, compete aos Ceavs realizar o acolhimento das vitimas. Algumas pessoas en-
trevistadas mencionaram que, em determinadas situagdes, as equipes multidisciplinares dos
tribunais encaminham vitimas para os Ceavs quando estdo sobrecarregadas, a fim de transferir
as demandas relacionadas ao acolhimento e nao ao tramite processual.

‘ ‘ [...] a funcgéo principal da equipe multidisciplinar do Juizado de
Violéncia Doméstica é trabalhar com a parte dos relatérios técnicos
para subsidiar a decisao do juiz. Aqui no Ceav, eu nao atuo com essa parte
processual, aqui no Ceav, é o acolhimento propriamente dito. E o acolhimento,
o suporte, a orientacao e os encaminhamentos. [...] Alguns momentos tém essa
convergéncia, porque, em alguns momentos, elas também fazem acolhimento,
demandas espontaneas. Mas essa demanda espontanea esta sendo mais
direcionada para c4, para o Ceav, que também atende vitimas (Ceav Férum

Criminal de Jodo Pessoa TJPB, grifo nosso).
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Em alguns tribunais foram estabelecidos fluxos relacionados ao acompanhamento, re-
vogagao ou descumprimento de medidas protetivas, sendo o segundo o mais comum. Em Sao
Gongalo do Amarante (TJRN), na decisao do processo, € solicitado o acompanhamento do Ceav.
Os processos sao encaminhados ao Ceayv, e a equipe técnica faz contato com as vitimas para
explicar sobre as medidas e apresentar o Centro.

Nos casos de revogagao, a vitima que procura o Férum para solicitar a retirada da medida
protetiva é encaminhada ao Ceav. Ao ingressar no servico, a vitima passa por uma escuta inicial.
Caso decida prosseguir com o atendimento, ela redige a solicitagcao e esta € encaminhada pelo
Ceav a Vara de Violéncia Doméstica. Segundo o representante do Ceav de Palmas (TJTO), a
incorporagdo desse fluxo ampliou significativamente a demanda recebida.

‘ Nés iniciamos esse servigo no ano passado, que hoje em dia, felizmente

ou infelizmente, é nossa maior demanda. Eu digo infelizmente porque a
gente gostaria de estar recebendo livre demanda também, nao de estar retirando
a medida protetiva. Mas ndés vimos isso como uma grande oportunidade, porque
a gente percebeu que é um publico que néo busca o suporte, ndo busca. Entao,
cada vez que a pessoa vem retirar a medida, a gente tem a oportunidade de falar
sobre o Ceav (Ceav Palmas TJTO).

Em Macaiba (TJRN), as vitimas buscam o Ceav também para informar o descumprimento
das medidas protetivas. Nesses casos, o descumprimento é reportado em relatério para as Varas.

As principais demandas das vitimas de violéncia doméstica incluem: pedidos de reti-
rada de medidas protetivas, busca por advogados(as), especialmente para questdes familia-
res decorrentes da violéncia, como separagao e guarda de filhos e filhas; encaminhamentos
para a rede de assisténcia, incluindo apoio psicolégico e social; e orientagao sobre o anda-
mento processual.

Ainda que em menor escala —em comparagao com os tribunais estaduais —algumas se¢des
judicidrias dos Tribunais Regionais Federais relataram atendimentos a vitimas de violéncia domés-
tica. Esses casos ocorreram em ocasides em que o agressor ou a vitima residiam fora do pais.

Os atendimentos de vitimas de violéncia domeéstica possuem a especificidade de
gue os encaminhamentos muitas vezes sdo realizados para os Centros de Referéncia em
Atendimento a Mulher. Vale destacar que alguns Ceav também recebem demandas desses
locais. A existéncia de tais espagos especializados usualmente garante um servigco mais agil e
estruturado para essas mulheres.

Finalmente, é preciso destacar a parceria de diversos Ceavs com os servigos de Justica
Restaurativa. Neste sentido, em diversos locais sdo realizadas agdes como grupos terapéuticos,
rodas de conversa, entre outros, com vitimas de violéncia doméstica. A partir de distintas técnicas
e/ou métodos, essas atividades buscam abordar o trauma coletivamente e fortalecer as mulheres.
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‘ ‘ Eu sou facilitadora de circulos de paz, de circulos de didlogo

e de circulos mais complexos [...]. E agora, desde que foram
implementadas essas audiéncias de acolhimento, uma vez por més, a gente esta
fazendo circulos de didlogo e acolhimento com vitimas de violéncia doméstica.
Que eu, por ser do Ceav, participo como facilitadora, sou uma das facilitadoras.
Antes mesmo delas irem para audiéncia, sai 14 na decisdo — que deferiu ou
nao as medidas protetivas —, elas sdo convidadas a participar do Ceav, elas
sdo chamadas para essa audiéncia de acolhimento que eu me referia antes e,

também sao, ja saem convidadas para participar desse circulo de acolhimento

e didlogo (Ceav Santa Rosa, TIRS).

PRATICAS INSPIRADORAS

Apoio as audiéncias de acolhimento das vitimas
de violéncia doméstica

Em Santa Rosa (TJRS), a Vara de Violéncia Domeéstica realiza, semanalmente,
audiéncias de acolhimento das vitimas. Quando é registrado o boletim de
ocorréncia e é solicitada a medida protetiva, o despacho judicial que decide
sobre o deferimento ja inclui a intimagao para a audiéncia e as medidas
protetivas seguem vigentes até a data do ato. As audiéncias de acolhimento sao

direcionadas a escuta e acolhimento das vitimas, ainda que o réu esteja presente.

Na ocasiao, a vitima pode solicitar a revogag¢ao ou a prorrogacao das medidas
protetivas. O Ceav atua no acolhimento prévio a audiéncia. No despacho de
convocagao para a audiéncia, ja existe a informagado de que as vitimas podem
buscar o Ceav em momento oportuno ou quando for necessario. Além disso, ao
ingressarem no prédio do Férum, as vitimas sdo direcionadas para o Ceav pela
equipe que realiza a seguranca do local.
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11.2. Criancas e adolescentes

Em relagcdo ao atendimento de criancas e adolescentes, 6% dos Ceavs afirmaram ter
atendido esse publico frequentemente nos seis meses anteriores a esta pesquisa, 10% ocasio-
nalmente e 19% raramente.

GRAFICO 12

Frequéncia de atendimentos de criancgas e adolescentes
nos ultimos seis meses

Frequentemente (6 a 10 vezes)
Ocasionalmente (3 a 5 vezes)
Raramente (1 ou 2 vezes)
Nunca

58%

Nao soube responder
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Fonte: Elaboragao prépria.

Através das entrevistas foi possivel identificar dois Ceavs que atuam exclusivamente no
atendimento de criangas e adolescentes: o de Recife (TJPE) e o da Vara de Infancia de Joao
Pessoa (TJPB). Em ambos os casos, o Ceav esta situado dentro de outros espagos que atendem
criancas e adolescentes.

‘ ‘ [...] esse Centro foi criado como um projeto piloto para atendimento
das vitimas desse prédio. Hoje a gente ndo considera mais que é um

projeto piloto. E um centro que atende as vitimas, prioritariamente as desse

prédio. Se vier qualquer um de qualquer outro lugar, a gente vai atender. S6 que

a gente ndo provoca essa demanda, porque a gente ja tem uma demanda muito

grande desse prédio, com o niimero de profissionais que a gente tem. [...] [Aqui] E

o Centro Integrado da Crianga e do Adolescente. Sao duas [varas] especializadas
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de crime contra crianga e duas varas com competéncia para apuracédo de atos
infracionais, que ai a gente trabalha com as vitimas do adolescente em conflito
com a lei, que pode ser crianga, adolescente ou adulto. Mas, na pratica, a maior

parte que chega é das vitimas de crime contra crianga (Ceav Recife TIPE).

Existe uma percepcdo generalizada entre as pessoas entrevistadas de que as criangas
atendidas pelos Ceav enfrentam ou enfrentaram diversas camadas de vulnerabilidade. Neste
sentido, o acolhimento a esse publico torna-se ainda mais relevante, visto que é uma oportu-
nidade de encaminhar para a rede nao apenas as demandas relacionadas ao processo em si,
mas outras demandas identificadas pela equipe técnica. O trecho a seguir reforca alguns dos
marcadores comumente identificados em criangas e adolescentes atendidos(as).

‘ ‘ Claro, que, nos atendimentos, a gente sempre busca ter esses olhares,
nao da para desconsiderar, por exemplo, que o nosso publico, as
criancgas e adolescentes que a gente atende, ndo sdo quaisquer criancas e
adolescentes. Tem um recorte de raga muito delimitado, muito especifico, um
recorte de renda muito especifico, um recorte territorial muito especifico, sédo
coisas que ndo fogem da nossa observacao (Ceav Recife TIPE, grifo nosso).

De forma geral, o atendimento de criancas e adolescentes esta bastante ligado aos
depoimentos especiais!s. Nesses casos, a equipe do Ceav é comunicada previamente sobre a
pauta dos depoimentos especiais e fica em prontidao para receber a vitima ou seus familiares
antes ou apds a audiéncia. O contato inicial com essas vitimas ou seus familiares pode ocor-
rer durante os depoimentos especiais, onde a equipe acolhe os e as responsaveis, enquanto a
crianga € ouvida, ou por meio de encaminhamentos prévios ou posteriores da assessoria do(a)
magistrado(a) e de outras varas.

Diversos profissionais destacaram que, especialmente nos casos que envolvem crimes
sexuais, existe uma grande demanda de atendimento dos familiares, que tendem a se culpabi-
lizarem pelo crime ocorrido. Segundo o representante do Ceav de Varzea Grande:

‘ ‘ As vezes a mie, as vezes o familiar esta mais sofrido do que a prépria
vitima. Ja tivemos casos aqui em que a criancga esta levando a vida
normal, com resiliéncia, e a mae ficou muito afetada. E a gente tem que trabalhar

com a mée (Ceav Varzea Grande TIMT, grifo nosso).

Também foi possivel identificar experiéncias de busca ativa para casos de depoimento
especial nos Ceavs do Rio de Janeiro (TJRJ) e de Recife (TJPE). Nesses casos, a equipe acessa

15 De acordo com o Artigo 8° da Lei n.13.431/2017, o depoimento especial é o procedimento de oitiva de
crianga e adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria. O tema foi
regulamentado pelo Conselho Nacional de Justica inicialmente por meio da Resolucdo n. 299/2019. Em 2022,

a Resolugdo n. 470 instituiu a Politica Judicidria Nacional para a Primeira Infancia. Tal politica prevé a oferta de
espacos apropriados a participagao processual de criangas e adolescentes, com oferecimento de salas de espera,
de atendimento por equipe multidisciplinar, em conformidade com os protocolos de acessibilidade.
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as pautas de audiéncia e entra em contato prévio com as vitimas para oferecer o servigo e tirar
duvidas, seguindo as diretrizes do CNJ.

‘ Na Veca [Vara Especializada da Crianca e Adolescente], a gente fala
com o representante legal. Entao, a gente liga para o representante
legal, identifica ele, como no processo normalmente esta no inicio, na medida
protetiva, [...] a gente ja sabe que aquele celular é da pessoa, que ela acabou de
ser intimada na medida protetiva naquele celular, provavelmente. Entéo, a gente
entra em contato, identifica, diz que a gente recebeu o processo do filho ou filha
dela através da Vara Especializada. Inclusive, na decisdo da medida protetiva,
vem a gente, a juiza ja encaminha o Caav para acolhimento e encaminhamento
para rede. Entao, é facil, esta inclusive na decisdo da medida, por isso que a
gente esta entrando em contato. A gente explica o que a gente faz aqui, que
somos um centro de acolhimento para atendimento, para encaminhamento
para a rede [...] e que a gente gostaria de agendar um atendimento com a nossa
psicdloga ou com assistente social. [...] [Explica que] o atendimento aqui néo
é obrigatorio, a gente é um acolhimento, ndo é uma obrigacéo. O obrigatério é
na equipe técnica da Veca, que tem que fazer o relatério que a juiza pede. [...]
A gente diz que néo [é obrigatério], mas que é o momento de ela esclarecer as
duavidas dela, que ela pode entender melhor o processo, ver alguma necessidade
para a filha (Ceav Rio de Janeiro TJRJ).

A preocupagdo com a revitimizagao é amplamente disseminada entre as pessoas en-
trevistadas, especialmente em casos de abuso sexual, quando a crianca ou adolescente ja foi
ouvida(o) em diversas instancias. Para evitar isso, muitos Ceavs relataram evitar conversar com
as criangas, priorizar o acolhimento de representantes legais e a realizagcdo dos encaminhamen-
tos para as vitimas, quando necessario. Mesmo os que conversam diretamente com as criangas
e adolescentes afirmam iniciar a conversa por outros temas e s6 abordar a situagao de violéncia
sofrida caso a prépria vitima traga este assunto.

Para mitigar os riscos de revitimizag¢ao, os Ceavs também destacam esfor¢gos em oferecer
um acolhimento humanizado, com espacos |ddicos e brinquedotecas para criangas, visando
criar um ambiente menos formal e mais acolhedor. Em alguns casos, profissionais se dedicam
a brincar com as criangas, reconhecendo a importancia do ludico como forma de acolhimento.

Além do acolhimento nas situagdes em que criangas e adolescentes sado vitimas, foi pos-
sivel encontrar relatos da utilizagdo do Ceav como um espaco de acolhimento de criangas en-
guanto aguardam os pais e maes serem atendidos ou participarem de audiéncias, o que reforca
a necessidade de que 0s espacos e as equipes estejam preparados para receber esse publico.
De forma semelhante, algumas pessoas entrevistadas também pontuaram que, por vezes, é
dificil realizar o acolhimento das vitimas quando elas estdo com criangas, ja que é necessario
conciliar o atendimento a vitima com os cuidados as criangas € nem sempre existe equipe ou
espaco disponivel para realizar ambos os servicos simultaneamente.
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‘ ‘ [...] &€ desafiador atender ao publico das vitimas quando ela vem com

os seus filhos por causa do espago e da equipe. Se tivesse uma equipe
maior. Aqui no férum a gente tem a sala da amamentagéo, onde também tem
brinquedos, onde teria um espago um pouquinho mais lidico. Nao temos uma
brinquedoteca propriamente dita, mas teria esse espagco de amamentacgao,
onde tem alguns brinquedos, mas, por exemplo, nédo teria uma profissional que
pudesse ficar com as crianc¢as enquanto fazia o atendimento da mae. Entéo, eu
fico tentando fazer aqui mesmo na sala, da forma que é possivel. Mas eu percebo
que a mae nao fica completamente a vontade, porque néo consegue conversar,
nem quer conversar e, muitas vezes, a gente evita conversar algumas coisas para

que os filhos ndo escutem (Ceav Joao Pessoa - Féorum Criminal TJPB).

No ambito dos tribunais regionais federais, a atuacdao do Ceavs com criangas e adoles-
centes tem ocorrido majoritariamente em crimes cibernéticos que envolvem o abuso sexual.
Apesar de reconhecerem a relevancia dessas demandas, existe a ponderagdo de que ainda é
dificil a identificagao dessas vitimas, pois os inquéritos policiais frequentemente nao identifi-
cam as vitimas, impedindo o suporte direto.

Vale destacar que alguns Ceavs relataram dificuldades em atender criancas e adoles-
centes. Em Macaiba (TJRN), a pessoa entrevistada expressou preocupag¢ao em atender pessoas
nessa faixa etaria por nao contar com profissional de area da Psicologia na equipe técnica. Na
Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte (TRF5), foi mencionado que seria interessante contar
com o apoio do Tribunal de Justica do estado para esse tipo de atendimento devido a maior
experiéncia dos tribunais estaduais com a pauta.

Em relagao as perspectivas futuras no atendimento a criangas e adolescentes, as pessoas
entrevistadas nos Ceavs do Distrito Federal e Territérios (TJDFT) e de Natal (TJRN) ressaltaram
a necessidade do desenvolvimento de agdes de escuta especializada para absorver os casos
relacionados a Lei Henry Borel?e.

‘ ‘ Por exemplo, a gente esta com um projeto para Vara Henry Borel.
Entao, aqui no Distrito Federal, foi criada essa Vara de Violéncia
Doméstica Familiar contra Crianca e Adolescente. E um negécio gigantesco. A
gente vai ter que movimentar mundos e fundos. E impossivel a gente trabalhar

isso, por exemplo, sem o Conselho Tutelar, sem a Delegacia da Criancga e tal.
S6 que a gente precisa de uma capacitagio especifica para conseguir atender
criancga e adolescente. O que a gente esta fazendo agora, por enquanto? Como
a Secretaria de Justica ja tem essa capacitagao, a gente faz um atendimento
aqui das vitimas menores [de idade], mas um pouquinho mais velhas, 15 anos,
16 anos, 17 anos. Teve uma menina, por exemplo, que ela ja estad com 18 anos,

mas o crime aconteceu quando ela tinha 17. Entéo, esse tipo de coisa a gente

16 A Lei n.14.344/2022 estabelece mecanismos rigorosos para a prevencdo e o enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra criangas e adolescentes. Entre as medidas sancionadas, ela torna crime hediondo o
homicidio contra menores de 14 anos, agiliza medidas protetivas e amplia penas para agressores.
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ja estd caminhando. Mas a gente precisa receber toda uma capacitagao em
crianca e adolescente. Entédo, a escuta especializada, é diferente de depoimento
especial, a escuta especializada, escuta para criancga e adolescente. E a gente
vai implementar muito devagarzinho. Vai comeg¢ando primeiro por esses mais
velhos, até chegar aos 12 [anos]. [...] A gente nao pode brincar com a vitima aqui.
E uma vitima, sabe? (Ceav Brasilia TIDFT, grifo dos autores).
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11.3. Pessoas idosas

Entre os 70 Ceavs mapeados no estudo, 37 (53%) alegaram ter atendido pessoas idosas
a0 Menos uma vez nos seis meses anteriores a aplicagao do questionario. 6% afirmaram ter
atendido esse publico muito frequentemente e 9% frequentemente. Por outro lado, 39% dos
Ceavs informaram nao ter realizado nenhum atendimento a pessoas idosas no periodo.

GRAFICO 13

Frequéncia de atendimentos de pessoas idosas
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Fonte: Elaboracgao prépria.

O atendimento a pessoas idosas apareceu bastante relacionado a demandas de este-
lionato ou golpes cibernéticos. Em menor escala, foram mencionadas situacdes de conflitos
envolvendo familiares.

Para algumas pessoas entrevistadas, o baixo numero de atendimentos para pessoas

idosas esta relacionado as dificuldades deste publico em acessar os servigos. A pesquisa nao
identificou iniciativas de busca ativa ou de encaminhamentos direcionados para esse grupo.
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11.4. Pessoas com deficiéncia (PcDs)

Entre os 70 Ceavs mapeados no estudo, apenas 25 (36%) alegaram ter atendido pessoas
com deficiéncia ao menos uma vez nos seis meses anteriores a aplicagcao do questionario. 4%
afirmaram ter atendido esse publico frequentemente e 11% ocasionalmente. 59% dos Ceavs nao
atenderam pessoas com deficiéncia nos seis meses anteriores a aplicagdo do questionario.

GRAFICO 14

Frequéncia de atendimentos de pessoas com deficiéncia (PcDs)
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Fonte: Elaboragao proépria.

Os atendimentos reportados nas entrevistas relacionados a pessoas com deficiéncia sdo
majoritariamente de pessoas com transtornos de salde mental e/ou de neurodesenvolvimen-
to, tal como autismo, esquizofrenia, entre outros. Neste tépico foram comuns relatos de pessoas
com questdes de salde mental que buscam os Ceavs para demandas que ndo seriam da com-
peténcia do Centro e que chegam até o local por nao terem sido adequadamente atendidasem
outros espacgos. Entre esse publico, as principais demandas observadas sdo encaminhamentos
para atendimentos psicoldgicos.

‘ ‘ O seu [anonimizado] que é uma figura conhecida da Justica Federal, por

ele ter processos em andamento na Justica Federal e por ele ser uma

pessoa portador de uma doencga mental, esquizofrenia, e ele é interditado. Ele
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e a curadora, a mée. E ele diversas vezes se dirigiu presencialmente ao prédio
do juizado especial. E tentava agredir fisicamente e verbalmente os segurancas.
Ai foi aberto o processo administrativo pela area de seguranga para reduzir a
termo esses relatos. E ele nos procurou também, como se ele estivesse sendo
impedido de ter acesso a Justica. S6 que, como ele é uma pessoa interditada, a
gente precisava conversar com a mée dele, [...] s que ele nao se via como uma
pessoa interditada. Ele se via como uma pessoa capaz, advogado, [...] fizemos os
encaminhamentos, esclarecemos tudo para ele, mas foi possivel falar com a méae
dele também por telefone (Ceav STJBA TRF1).

Em Aracaju (TJSE), houve um relato de atendimento de uma pessoa com deficiéncia
auditiva, entretanto, foi pontuado que a equipe ndo possuia capacitacdo para a Linguagem
Brasileira de Sinais (Libras). Na ocasiao, o atendimento foi facilitado por uma pessoa préoxima a
equipe que atuou como intérprete.

Vale ressaltar que diversos Ceavs destacaram demandas de capacitagao em Libras ou

em atendimento a pessoas no espectro autista para atender pessoas com deficiéncia de for-
ma mais adequada.
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11.5. Pessoas migrantes ou refugiadas

Apesar de o nimero de Ceavs que declaram ter realizado algum atendimento a pessoas
migrantes e refugiadas ser baixo (apenas 10%), esse foi um tema que apareceu com recorrén-
cia durante as entrevistas.

GRAFICO 15

Frequéncia de atendimentos de pessoas migrantes ou refugiadas
nos ultimos seis meses
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Fonte: Elaboragao proépria.

O atendimento a pessoas migrantes e refugiadas foi relatado especialmente em re-
gides de fronteira. A barreira linguistica € uma dificuldade recorrente, visto que os tribunais
usualmente ndo costumam possuir tradutor(a) para auxiliar nessas situagdes. Em relagcao aos
tribunais estaduais, apenas o Féorum de Boa Vista (TJRR) afirmou contar com tradutor, mas
tais profissionais costumam estar presentes apenas nas audiéncias e nem sempre conseguem
acompanhar o acolhimento. A Se¢ao Judiciaria do Rio Grande do Norte (TRF5) também afirmou
gue existe a possibilidade de contratagdo de tradutores(as) quando necessario.

‘ ‘ A gente contrata um tradutor especifico para situagdes, porque sao
diversas linguas, ndo tem como a gente ter um especifico. Mas a gente
também utiliza alguns recursos da casa, alguém que sabe espanhol, alguém

que sabe inglés... A gente fala do sigilo, até porque vou estar ali no acolhimento,
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enquanto psicdloga, entédo precisa ser mantido o sigilo, apesar de ndo ser um
atendimento psicolégico, mas a pessoa esta ali para se abrir, para falar o que esta
sentindo. Entéo, precisa que essa pessoa também garanta isso, e a gente faz esse

atendimento em conjunto (Ceav SJRN TRF5).

A SIRN (TRF5) destacou ainda uma articulagdo importante com os Consulados. Nas
ocasides em que € necessaria a contratagao de tradutores(as), o Tribunal segue as indicagdes
dos Consulados. Também foram identificados outros tipos de apoio na articulagdo com esses
6rgdos, como, por exemplo, em uma situagao em que um Consulado providenciou hospe-
dagem para um migrante que havia sido liberado apds uma audiéncia de custddia, mas nao
tinha para onde ir.

Além das barreiras linguisticas, sdo observadas barreiras culturais ou mesmo de desconhe-
cimento das regras e dos direitos enquanto residentes no pais, conforme narra o trecho a seguir:

‘ ‘ Por exemplo, a gente recebeu 14 no Juizado Especial Criminal

questdes de falta de pagamento, que teve que judicializar, que teve
que ir para Juizado Especial. Ai, vocé vé que é um publico vulneravel de
informacao. A demanda deles é por informacgao, por conhecimento da nossa
legislacao. Basicamente assim. O reconhecimento dos servigos e tudo. Entao,
é essa transposicéo, essa identificagido do que ha no pais e o que nao ha no
pais deles e como que aquela questao pode ser solucionada. Entao é muito
de informagao mesmo, de conhecimento. Porque, por exemplo, eu sei que é a
Lei Maria da Penha, eu sei que tem o ECA. Nés sabemos! Embora muitos de
nés ndo conhegamos as legislagdes profundamente, nem é papel das pessoas
comuns conhecerem profundamente nenhum tipo de lei, mas eles sequer
identificam que existe uma lei de protecgéo a crianga e ao adolescente. Ou
entdo o direito a vaga na escola, o direito a vaga na escola mais préxima da sua
residéncia (Ceav Boa Vista TJRR).

Nos tribunais estaduais, parte dos casos relatados nas entrevistas sao de mulheres mi-
grantes vitimas de violéncia doméstica, em especial mulheres venezuelanas. Em Boa Vista
(TIRR) foi relatado por uma pessoa entrevistada que 14% das vitimas de violéncia doméstica
atendidas no local sdo mulheres venezuelanas. Em Porto Velho (TJRO), embora ainda nao te-
nham sido identificados muitos casos, existe a percepg¢do de que as vitimas sao pessoas com
demandas sociais, em especial de mudanga para outras cidades. Em Palmas (TJTO) e Macapa
(TJAP), embora as pessoas entrevistadas reconhegam o aumento do fluxo migratdrio na regiao,
existe a constatacao de que esse puUblico ainda ndao chegou aos Ceavs.
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PRATICAS INSPIRADORAS

Traducdo dos materiais de divulgacdo do Ceav
para lingua espanhola
Em Boa Vista (TJRR), todos os materiais de divulgagdo do Centro — escritos ou

em audiovisual — foram traduzidos para a lingua espanhola para atender ao
publico venezuelano.
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11.6. Populacao LGBTQIAPN+

Entre os 70 Ceavs mapeados, 22 (31%) reportaram ter atendido pessoas LGBTQIAPN+ nos
seis meses anteriores a aplicagdo do questionario, 10% ocasionalmente e 21% raramente.

GRAFICO 16

Frequéncia de atendimentos de pessoas LGBTQIAPN+
nos ultimos seis meses
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Fonte: Elaboragao prépria.

N&o foi possivel estabelecer um padrao das demandas das pessoas LGBTQIAPN+ repor-
tadas pelos Ceavs, assim como nao foi mapeado nenhum fluxo especifico que envolva este
publico. Os casos mapeados chegaram a partir de demandas espontaneas das vitimas ou in-
tegravam outros fluxos existentes. Um exemplo disso pdde ser observado em Sao Gongalo do
Amarante (TJRN), onde o atendimento ocorreu a partir do fluxo que envolve medidas protetivas
em casos de violéncia doméstica.

‘ ‘ [...] essa demanda que chegou, e eu acolhi esse homem que teve uma
relacdo homoafetiva e que foi deferida a medida protetiva para ele.
Nesse momento que ele estava vivendo, ele recebeu a minha ligacéo e veio
pessoalmente. Ele disse, "nossa, [anonimizado], eu vou sim, eu vou, eu preciso.
Nossa, como é bom, eu nédo sabia que existia”. A gente sabe e estuda disso,
estuda muito sobre isso que tem esse servigo que néo chega para todos, vocé
esta entendendo? Entao, existe uma minoria ali que muitas vezes fica aquém,

101



11. PUBLICOS ATENDIDOS

seja com relagao a questao de género, seja com relagdo a questao de raga. [...]
Entao, talvez, eu acho que o desafio seja esse, alcangar o publico, porque existem
muitos outros tipos de violagdo. Foi muito interessante, porque foi o primeiro
caso que chegou, e eu fiquei bem, vou dizer assim, feliz mesmo. Eu acho que

eu posso afirmar isso. Pelo feedback e por ter chegado (Ceav Sdo Gongalo do

Amarante TIRN, grifo nosso).

A visao expressa acima de que os servigos precisam chegar até esse publico também
foi apresentada por outras pessoas entrevistadas. Existe a preocupacdo de que essa popula-
¢ao ainda nao conseguiu chegar até os Ceavs. Segundo uma pessoa entrevistada no Ceav de
Manaus (TJAM), um dos motivos para a invisibilidade da violéncia contra esse publico é o re-
ceio das vitimas de sofrerem preconceito no registro dos casos e na tramitagao dos processos.
Consequentemente, as vitimas acabam também nao chegando até os Ceavs.

Em Rio Branco (TJAC), houve um acolhimento relacionado a transfobia. Um jovem trans,
preso por suspeita de estupro, relatou ter sofrido diversas violagdes por parte dos policiais na
delegacia. Neste caso, ele chegou até o Ceav em razdo do encaminhamento por parte do(a)
magistrado(a) ao constatar a situagao.

‘ ‘ A gente ja teve caso de um garoto trans ser preso por estupro.

[...] ficaram tirando chacota com ele na delegacia, os policiais o
empurraram, e aquelas coisas que a gente sabe que ocorrem no meio da prisao
policial, bateram nele também. Entéo, de autor de um crime, ele também chegou
aqui como vitima. Entao, a gente o atendeu das duas formas, como autor e
como vitima. Foi tanto que, como vitima, a gente fez a dentincia dele para a
Corregedoria da Policia Civil e deu todos os encaminhamentos necessarios.
Foi justamente por conta da custdédia, porque como ele veio preso na custddia,
e ai a gente verifica qual foi o crime, se existe vitima. Entao, quando a gente
identificou aqui, eu ja entrei em contato com a vitima, que era a moca. E ai,
na hora da audiéncia, a juiza identificou que ele também tinha sido vitima
por parte dos policiais e encaminhou para nés. Foi a identificagéo da juiza da

custédia (Ceav Rio Branco TJAC, grifo nosso).

Embora poucos Ceavs tenham atendido esse publico, demandas sobre capacitagdes
relacionadas ao letramento e ao atendimento da populagdo LGBTQIAPN+ apareceram com
alguma frequéncia quando as pessoas entrevistadas foram questionadas sobre as necessi-
dades de capacitagao.
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11.7. Pessoas em situacao de rua

Apenas 11 dos 70 Ceavs (16%) afirmaram ter atendido populagdo em situacdo de rua nos
seis meses anteriores a aplicagao do questionario, ou seja, 82% nunca realizaram atendimentos
a esse grupo da populagao.

GRAFICO 17

Frequéncia de atendimentos de pessoas em situagdo de rua
nos ultimos seis meses
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Fonte: Elaboragao propria.

Durante as entrevistas foi possivel verificar que os relatos do atendimento a esse publico
por vezes se confundem com as agdes da Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em
Situacao de Rua e suas Interseccionalidades (PopRualud), gue em alguns locais, compartilham
0 mesmo espaco e/ou equipe. Esse compartilhamento ocorre com maior frequéncia no am-
bito dos Tribunais Regionais Federais. Portanto, a maior parte dos atendimentos ocorreu via
PopRualJud ou através de demandas espontaneas das proprias vitimas.

‘ No caso das pessoas em situacéo de rua, eles tém demanda espontanea
e tem busca ativa também via PopRua. Tem uma equipe aqui que é
focada em atendimento a essas pessoas. Eles fazem atendimentos agendados
semanais... Entao, ndo é especificamente Centro de Atendimento as Vitimas, mas
envolve a mesma equipe, entendeu? E muitas das demandas que eles trazem é

caso de violéncia. [...] Nos mutirdes do PopRuaJud, sao feitos os cadastros dos
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idosos via Nucleo de Praticas Restaurativas. A partir dai, a gente identifica as
demandas. Com isso, a gente faz um cadastro, e a partir dai a gente convida
essas pessoas a serem atendidas aqui pela gente. [...] a entrada deles no prédio
foi flexibilizada, porque tem todo um dress code para entrar nos prédios da

Justicga, e a populagdo em situacgéo [de rua] tem essa excecéo (Ceav SIDFT TRF1).

Outras pessoas entrevistadas também mencionaram a necessidade de flexibilizagao
das regras de vestimenta para que esse publico possa ingressar nos prédios da Justica. Em
Fortaleza (TJCE) foi mencionado um atendimento para a mae de uma pessoa em situagao de
rua que buscava internagao compulsdria para o filho:

‘ ‘ Chegou aqui casualmente também uma senhora que tinha uma questao
com o filho. Ela tinha uma demanda na primeira Vara da Fazenda
Puablica daqui. Nessa acdo judicial, movida pela Defensoria em favor dela e do
filho, o juiz ja tinha determinado a internagao compulséria. [...] Conseguiu essa
decisao, nao conseguia se fazer cumprir. Ela chega aqui com essa questéo. [...]
a gente conseguiu um didlogo com a Vara, o juiz nos atendeu, nés enviamos um
oficio também subscrito por mim, e ele entendeu de agendar uma audiéncia
publica com os profissionais que a gente indicava no oficio. Ele mesmo presidiu
essa audiéncia publica, e de 14 sairam com o roteiro para conseguir realizar a
internacao dessa pessoa, com Samu, com representante do hospital mental e
outros profissionais. Entao, conseguiu, finalmente, essa internacao. Ele passou
um periodo internado, recebendo esse primeiro tratamento e depois ele foi
liberado, mas, infelizmente, quando ele foi liberado, ele retornou as ruas e depois
aparentemente, ele teve um infarto e faleceu. Entao, hoje a méae dele é nossa
acolhida aqui. Ela vem agora ja tratar as dores dela [...]. Entao, embora a gente
tenha essa percepcgédo que a pessoa é vitima de um ato lesivo, geralmente que é
um crime, um ato infracional, nem sempre no primeiro momento é. Nesse caso,

seria uma violéncia institucional (Ceav Fortaleza TICE).

As principais demandas relatadas para esse publico sdo encaminhamentos para espagos
de reabilitacdo relacionados ao consumo de substancias psicoativas, locais para moradia e/ou
atendimentos relacionados a assisténcia social. Algumas pessoas entrevistadas mencionaram
ainda dificuldades especificas com esse grupo, tais como o acesso a rede para encaminhar as
demandas de moradia ou de internagdo em espaco de reabilitagdo e a localizagcdo das pessoas
para dar inicio ou continuidade ao acolhimento e encaminhamentos.
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PRATICAS INSPIRADORAS

Participacdao do Ceav nos mutirées PopRuaJud

Em Palmas (TJTO), o Centro Especializado de Atenc¢ao as Vitimas participa dos
mutirdes direcionados a populagdo em situagao de rua para apresentar os servigos
ofertados pelo Centro e realizar os encaminhamentos quando necessario.
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11.8. Membros de povos e comunidades tradicionais

Apenas 9 Ceavs (13%) relataram ter atendido membros de comunidades tradicionais nos
seis meses anteriores a aplicagao do questionario. No instrumento, foram apresentados como
membros de povos e comunidades tradicionais: povos indigenas, quilombolas, ribeirinhos,
comunidades de pescadores, entre outros. Portanto, 80% dos Ceavs nunca realizaram atendi-
mentos a esse setor da populagao.

GRAFICO 18

Frequéncia de atendimentos de pessoas de comunidades tradicionais
nos ultimos seis meses
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Fonte: Elaboragao propria.

Promover a logistica para o atendimento é um dos desafios relatados pelas pessoas
entrevistadas para contatar esse publico. No Ceav de Santarém (TJPA), por exemplo, foram re-
latadas distancias de cerca de 12 horas do local onde esta situado o Ceav até uma determinada
comunidade ribeirinha. Em razdo disso, parte consideravel das visitas domiciliares relatadas na
pesquisa ocorreram para atender membros de comunidades tradicionais.

‘ ‘ Recente, a gente teve um caso de tentativa de estupro de vulneravel,
e era uma comunidade indigena. Ai era uma outra equipe, nem era a

equipe do Ceav, uma equipe aqui da Violéncia Doméstica, por um acaso, ela

estava numa itinerante a 25 quilometros da casa dessa [pessoa], que é uma

regido de serras extremamente dificil, é quase nove horas de carro para poder
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chegar la. A equipe da Violéncia Doméstica estava a 25 quilémetros de 13, e eu
disse: “vocés podem fazer esse atendimento, verificar?” Ela: “nés podemos, a
gente vai l&”. Se organizaram, trouxeram todas as informacgdes para a gente,
enfim. A gente referenciou para a rede, fizemos uma reunido com a rede 13,
porque era um caso de tentativa de estupro, e em determinadas comunidades
indigenas o acesso é muito dificil. A gente referenciou a rede, fizemos uma
reuniao e, literalmente, obrigamos eles a cuidar daquela menina, que era

uma menina de 12 anos que estava em risco. [...] a gente recebeu [a demanda]
pelo Projudi, [...] a gente tem o fluxo de receber os casos por meio do Projudi,
0 juiz encaminha, encaminha-se ao Ceav para os atendimentos que forem
pertinentes (Ceav Boa Vista TJRR).

Iniciativa semelhante foi identificada na Sec¢ao Judiciadria do Rio Grande do Sul (TRF4).
Algumas pessoas entrevistadas pontuaram a preocupacao de que os(as) servidores(as) talvez
nao tenham a capacitagdo necessaria para atender esses publicos, em especial as comunidades
indigenas. E ressaltaram o cuidado necessario para um acolhimento que respeite os aspectos
culturais de cada um desses grupos.

A baixa frequéncia de atendimentos a povos indigenas, quilombolas e outras comunida-
des tradicionais nao afasta a necessidade de preparagao institucional especifica para esse tipo
de demanda. Ao contrario, os achados da pesquisa indicam que a capacitagdo das equipes e a
adequacao das praticas de acolhimento sdo medidas necessarias em todo o Poder Judiciario, e
ndo apenas no ambito da Justica Federal.

Além disso, ressalta-se que a realidade empirica demonstra que demandas envolven-
do essas pessoas e comunidades, inclusive as comunidades indigenas, também chegam de
forma recorrente a Justica Estadual, em matérias como violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, violéncia doméstica, homicidios, conflitos familiares, violagbes de direitos de
criancgas e adolescentes e outras situagdes de vulnerabilidade que exigem atuacdo articulada
da rede de protegao. Nesses casos, a auséncia de capacitagdo especifica pode comprometer
a escuta qualificada, a compreensao dos contextos socioculturais e a construgao de respostas
efetivamente protetivas.

Como estabelecido nas Resolucdes CNJ n. 454/202217 e n. 599/202518, e desenvolvido
nos respectivos manuais, o atendimento a pessoas e comunidades indigenas demanda, em
qualquer ramo de Justica, nao apenas superacao de barreiras logisticas, mas também desen-

17 CNJ. Manual de implementagdo da Resolucdo CNJ n. 454/2022: diretrizes e procedimentos para efetivar
a garantia do direito ao acesso ao Judiciario de pessoas e povos indigenas. Brasilia: CNJ, [2025]. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4514

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-resolucao-454-2022-povos-indigenas-v15-10-2025.pdf .
Acesso em: 20 mar. 2026.

18 CNJ. Resolugdo n. 599 de 13/12/2024. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2024. Disponivel em: https:/
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5904

https:/mwww.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/10/manual-resolucao-cnj-599-2024-povos-quilombolas.pdf .

Acesso em: 20 mar. 2026.
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volvimento de competéncias institucionais voltadas a adequagao cultural, ao respeito as formas

préprias de organizagcdo comunitaria, a escuta sensivel e a articulagao territorializada com ser-
vigos e liderangas locais.

PRATICAS INSPIRADORAS

Atuacdo do Ceav em uma aldeia indigena

Na Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul (SJRS TRF4), durante uma audiéncia de
juri, a magistrada identificou uma série de vulnerabilidades em meninas indigenas
cujo familiar havia sido vitima de homicidio. O caso foi encaminhado ao Ceav que

realizou uma visita a aldeia, fez articulagdo com as liderangas e com a rede local e
fez encaminhamentos a partir das demandas verificadas.
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11.9. Vitimas de crimes raciais

Apenas 8 entre os 70 Ceavs, ou seja, 11% relataram ter atendido vitimas de crimes raciais
Nos seis meses anteriores a esta pesquisa; em 5 deles esse atendimento ocorreu apenas uma
ou duas vezes. Durante as entrevistas nado foi identificado nenhum fluxo de atendimento espe-
cifico para o encaminhamento desses casos.

GRAFICO 19

Frequéncia de atendimentos de vitimas de crimes raciais
nos ultimos seis meses

Frequentemente (6 a 10 vezes) 1%
Ocasionalmente (3 a 5 vezes) 3%
Raramente (1 ou 2 vezes) 7%
Nunca 81%
Nao soube responder 7%
! ! ! ! )
0 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracao proépria.

Em Rio Branco (TJAC) foi identificado um caso envolvendo crime racial a partir do fluxo
de busca ativa realizado em audiéncias de custédia. Em Varzea Grande (TIMT) foi pontuado um
encaminhamento realizado por um(a) magistrado(a) de uma vitima de racismo ao identificar
gue a vitima estava muito abalada com a situagao. De forma semelhante, em Porto Alegre
(TIRS) também foi identificada muita comog¢ao da vitima durante o atendimento.

‘ ‘ E teve até um episddio, que me deixou muito sensibilizada, porque a
gente vé um homem chorar... Parece que é muito mais facil, uma mulher
chorar na minha frente. E ele chorou, uma vitima de racismo. Chorou muito,
sabe? E eu fiquei, assim. Dai alcancei o lencinho. E ele ficou envergonhado e
falou: "nossa, estou muito envergonhado porque eu nao costumo fazer isso, mas
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toda vez que eu lembro do que eu ouvi dessa pessoa”.. ele foi xingado, ele foi
humilhado, ele foi ofendido. Entao, eu acho que é uma questao, que na verdade
é uma demanda, porque apesar de haver hoje uma punigdo maior para quem
pratica esse tipo de crime, ainda, culturalmente, € uma coisa meio normalizada
esse preconceito racial. Entdo, eu acho que é uma coisa de politicas publicas
mesmo, de conscientizagao, que isso é uma coisa que nao cabe mais esse tipo
de crime e sendo o Brasil um pais de grande maioria negra. Ndo faz sentido as

pessoas ainda estarem sofrendo esse tipo de crime (Ceav Porto Alegre TJRS).

Na Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro (TRF2), as pessoas entrevistadas observaram um
crescimento de crimes cometidos na internet, entre eles, os crimes de racismo. Por outro lado,
relatam que, por vezes, as vitimas sao difusas, o que torna dificil identifica-las nos processos e,
consequentemente, impede que elas cheguem ao Ceav.
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11.10. Familiares de pessoas desaparecidas

Apenas 4 dos 70 Ceavs, ou seja, 6% dos Ceavs afirmaram ter atendido familiares de pes-
soas desaparecidas. Mesmo nesses casos, o atendimento ocorreu apenas uma ou duas vezes.

GRAFICO 20

Frequéncia de atendimentos de familiares de pessoas desaparecidas
nos ultimos seis meses

Raramente (1 ou 2 vezes) 6%
Nunca 89%
N&o soube responder 6%
! ! ! ! )
0 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragao prépria.

O atendimento aos familiares de pessoas desaparecidas possui certa especificidade,
visto que o desaparecimento de pessoas € um fendmeno multicausal gue nem sempre esta
relacionado a uma pratica criminosa que desencadeia ag¢ao criminal vinculada a uma Vara
Criminal. Apesar de ser reconhecido como um crime em diversas convenc¢des internacionais
ratificadas pelo Brasil, o Estado ainda nao tipificou o desaparecimento forcado na legislagdo
penal nacional, sendo este considerado como “fato atipico”.

Em meio a auséncia de tipificagao, vitimas diretas e indiretas de desaparecimento po-
dem aparecer de diversas formas no Judiciario, em processos conectados a crimes correlatos
como trafico de pessoas, homicidio/feminicidio com ocultacdo de cadaver, sequestro e carcere
privado; ou em outros processos civeis como em pedidos de declaragao de auséncia e morte
presumida. Familiares de pessoas desaparecidas sofrem diversas consequéncias juridicas, ad-
ministrativas, socioecondmicas e psicossociais, frequentemente encontrando-se em situagao
de fragilidade e vulnerabilidade estrutural que demanda acolhimento pelos Ceavs, apesar de
muitas vezes nao estarem vinculados a processos criminais.
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Todas as pessoas entrevistadas que atenderam esse publico destacaram que, mesmo
nas ocasides em que o desaparecimento ndo estava relacionado a um crime, os(as) familiares
que buscaram o Ceav foram acolhidos e orientados em relagao as suas demandas. Entretanto,
nao foi identificado nenhum fluxo especifico ou metodologia de busca ativa orientada para
este publico. Nao obstante, na ocasido da entrevista, a coordenadora do Ceav de Fortaleza
(TICE) informou que, apds a recente participagao no I/l Encontro sobre os Aspectos Juridicos
dos Desaparecimentos, organizado pelo Programa Justica Plural (CNJ/PNUD) em parceria com
o CICV em junho de 2025 (CNJ, 2025c), comecou a realizar reunides de aproximagao com outros
6rgdos para ampliar o acesso de familiares de pessoas desaparecidas aos Ceavs.

Foram identificadas situag¢des especificas que fizeram com que familiares de pessoas
desaparecidas chegassem até os Ceavs. Os casos mapeados surgiram a partir de demandas
espontaneas das vitimas ou através de fluxos existentes em juri ou em audiéncias. O trecho
a seguir narra o atendimento a um familiar de pessoa desaparecida que chegou ao Centro
através do tribunal do juri.

‘ ‘ Sim, inclusive a gente atendeu um ontem. [...] veio a familia da

vitima. Ele havia desaparecido e, alguns dias depois, o corpo dele foi
encontrado com sinais de muita violéncia. Uma histéria bem pesada. E, ontem,
quando elas sairam da audiéncia, estavam muito fragilizadas, e a gente fez esse
acolhimento. Eram a esposa, a mée e a irma da vitima. E a esposa ainda estava
com a bebezinha de 7 meses. Entao, ele ndo chegou nem a conhecer a filha. Ja
faz um ano esse crime, e elas estavam muito fragilizadas. E aquele sentimento
de impunidade, de querer justica, de querer entender o porqué. Entao, a gente
trabalha todas essas questdes com elas, de como funciona a Justica, como
funciona o processo criminal. Para tentar diminuir a ansiedade, a angutstia que
elas estao sentindo, faz esse acolhimento todo. A questao do luto. E encaminha
para atendimento, geralmente psicolégico [...] porque, quando vocé passa por um
processo de luto e depois vocé é chamada pela Justica e tem que reviver tudo

aquilo, esse luto volta, nao tem como (Ceav Porto Velho TJRO).

O sofrimento dos familiares de pessoas desaparecidas € amplamente reconhecido como
intenso e prolongado, muitas vezes pior do que o luto por uma morte confirmada. A incerteza
e a falta de respostas sobre o paradeiro do ente querido geram angustia e demandas por apoio
psicolégico. Além disso, as pessoas entrevistadas pontuaram que as vitimas possuem deman-
das processuais, tais como: acesso a heranga, guarda de filhos(as) e acesso a beneficios, que
se tornam complexas na auséncia de um corpo ou de uma declaragao de 6bito. Finalmente,
a busca por informacdes sobre o andamento de inquéritos policiais também foi identificada
como uma das principais demandas dessas vitimas.

Quando guestionadas sobre a possibilidade de atender esse publico, embora a maior
parte das pessoas entrevistadas tenha sido favoravel, alguns expressaram a preocupagao de
gue passar a atender casos da vara civel poderia sobrecarregar ainda mais as equipes. Também
foram relatadas preocupacdes de que o trabalho poderia se sobrepor ao que vem sendo rea-
lizado por outros servigos, tal como o Nucleo Psicossocial (Nups) ou até mesmo iniciativas das
delegacias ou do Ministério Publico.
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Em O1 de setembro de 2025, concomitante ao término das entrevistas, o CNJ publicou a
Resolucdo n. 634/2025. Por meio dela, o Poder Judicidrio reconhece os familiares e entes que-
ridos de pessoas desaparecidas como vitimas indiretas do desaparecimento daquela pessoa
com a qual possuam vinculo legal ou afetivo, €, portanto, alcangadas pela Politica Judiciaria de
Atencdo as Vitimas, independente da causa do desaparecimento. A Resolugao institui diretrizes
e procedimentos para atengao e apoio aos familiares de pessoas desaparecidas, no ambito das
acdes judiciais de declaragao de auséncia, morte presumida e demais procedimentos rela-
cionados ao desaparecimento de pessoas, e d& outras providéncias. A Resolucdo n. 634/2025
estabelece ainda que magistrados(as) e servidores(as) orientem e encaminhem voluntaria-
mente aos Ceavs as familias de pessoas desaparecidas com ag¢des judiciais em andamento
relacionadas a casos de desaparecimento de pessoas (CNJ, 2025b, art. 5°).
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11.11. Possibilidade de ampliacao do publico atendido

Conforme apresentado, a maior parte dos atendimentos realizados pelos Ceavs ainda
esta concentrado em vitimas de violéncia doméstica ou criangas e adolescentes. Questionados
sobre a possibilidade de ampliar a oferta de servigo dos Ceavs para outros publicos, a maioria
das pessoas entrevistadas avaliou isto positivamente.

Dentre os perfis que poderiam ser atendidos pelos Ceavs, foram mencionadas as
testemunhas de jdri, os familiares de pessoas desaparecidas, as maes de réus, as pessoas
em situagao de rua, as vitimas que sofrem processos administrativos internos ao tribunal,
as populagdes tradicionais, as vitimas de crimes de menor potencial ofensivo e os réus em
vulnerabilidade em processos de trafico de drogas como é o caso das “mulas” — pessoas
pagas para transportar drogas.

H& uma percepgao por parte das pessoas entrevistadas de que a ampliagao é necessaria
para tornar o trabalho mais efetivo e alcancar um perfil de vitimas mais amplo, incluindo aque-
las que ndo estao chegando aos Ceavs. No entanto, ha um consenso entre profissionais de que
a ampliagcdo precisaria ser acompanhada de uma série de agdes. Entre elas, a capacitagao da
equipe para o atendimento de diferentes perfis de pessoas vulnerabilizadas; a ampliagao da
equipe, em especial considerando a multidisciplinariedade necessaria para a prestacdo ade-
quada do servigo; e a melhoria na infraestrutura dos espacos fisicos dos Ceavs, especialmente
para que seja possivel garantir a privacidade e segurancga da vitima.

Nota-se que apesar do entusiasmo pela ampliagao, ha o reconhecimento de que ela deve
ser feita com cautela. Ha uma preocupagdo em nao comprometer a qualidade do servico atual
devido a falta de estrutura. A publicizacdao do Ceav, na visdo de algumas pessoas entrevistadas,
precisa ser cuidadosa para que ndo seja gerada uma demanda que a equipe reduzida nao con-
siga atender. A necessidade de um “recorte” inicial do publico, como foi feito em alguns Ceavs, é
mencionada como uma forma de gerenciar a demanda e garantir a qualidade do atendimento.
Estratégias para identificar e alcangar vitimas pertencentes a grupos especificos incluem a ar-
ticulagdo em rede com outros érgaos e a busca ativa em locais onde essas vitimas possam ser
encontradas, como ilustrado pela fala a seguir:

‘ ‘ [..] E ai a gente sentou com a Coordenadoria da Infancia, o Ceave a
Vara Especializada, entao acho que agora é ir fazendo esse movimento
com cada juiz, de cada competéncia que tem as suas dificuldades para a gente

poder ver com cada juiz e com o érgao correlato interno que dialogue com a

114



11. PUBLICOS ATENDIDOS

gente na construgdo do servigo para que a gente possa modular essa atencédo.
Entao, é esse o formato que a gente tem adotado. A gente tem sentado com os
atores internos que atuam com aquela competéncia e visto a necessidade para
poder alcancar efetivamente essa vitima e tentar resgata-la para dar sentido ao
servigo (Ceav Aracaju TISE).

QUADRO SINTESE

Em resumo, é possivel observar dificuldades para os grupos vulnerabilizados
chegarem até os Ceavs. De forma geral, exceto quando existem politicas
especificas para a atragcao desses publicos, o atendimento aos grupos
vulnerabilizados mencionados ao longo desse capitulo ocorrem de forma
pontual. O estabelecimento de fluxos internos e/ou externos e o desenvolvimento
de metodologias de busca ativa direcionados para esses publicos pode ser

uma estratégia eficaz de aprimorar o acolhimento desses grupos. Além dos
fluxos, € importante garantir que nao apenas as equipes técnicas, mas todos os
funcionarios e funcionarias do tribunal estejam preparados(as) para lidar com as
especificidades desses publicos, e que o acolhimento seja norteado pela atencao
e respeito a elas.
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adocao de estratégias de comunicacgado interna e externa assertivas € um dos aspectos

necessarios para a implementacao efetiva dos Ceavs. Isso porque € o conhecimento

do servigo que vai garantir que as vitimas cheguem ao local espontaneamente ou
gue sejam encaminhadas por outros setores dos tribunais ou por outros érgaos. Nesse sentido,
as agdes de comunicagao, sensibilizacdo e divulgagao dos servigos precisam ser continuas e
capazes de dialogar com diferentes perfis de publico.

Todos os Ceavs pontuaram estratégias que foram efou continuam sendo adotadas para
divulgar a existéncia e os servicos oferecidos. Entretanto, ndo existe um plano comum para
essas agdes e as escolhas das agdes implementadas dependem da atuagao da equipe técni-
ca ou do envolvimento de magistrados e magistradas responsaveis pela gestao dos Ceavs. Ao
mesmo tempo, as experiéncias positivas de comunicagdo e divulgacao evidenciam a notavel
capacidade de mobilizagao das equipes no desenvolvimento de solucgdes criativas e eficazes,
com potencial de escalabilidade para outros locais.

As agdes de comunicagdo se diferem entre as agdes externas, que possuem como publi-
co-alvo as vitimas, a populagao de forma geral ou érgaos externos aos tribunais; e as agdes in-
ternas, voltadas para magistrados(as), servidores(as) e funcionarios(as) que atuam nos tribunais
de forma geral. Nas subse¢des a seguir, apresentam-se as iniciativas voltadas para ambos os
publicos, destacando as a¢des encontradas, as dificuldades mapeadas e praticas inspiradoras
ja em funcionamento em alguns Ceavs.
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12.1. Iniciativas voltadas para o publico externo

O Guia de Estruturagdo da Politica Judiciaria de Atengdo e Apoio as Vitimas reforga a
importancia de que existam informacdes claras e acessiveis para vitimas em diversos formatos,
como no site, em cartilhas, redes sociais, folders etc. Igualmente importante é a divulgagao por
parte dos tribunais de matérias sobre a inauguragdo, o funcionamento e as agdes dos progra-
mas de atengao as vitimas (CNJ, 2023a).

Conforme mencionado anteriormente, as equipes técnicas realizam um papel muito
importante nas agcdes de comunicagao. Em diversas situagdes, foram esses e essas profissionais
gue elaboraram os materiais de divulgacao, utilizando recursos, materiais e contatos proprios.
Ao mesmo tempo, algumas pessoas entrevistadas pontuaram que a falta de recursos orgamen-
tarios e a burocracia para a produgao e aprovagao de materiais, que dependem frequentemen-
te de outros setores, sao entraves para a expansado das atividades e da comunicagao.

‘ ‘ A gente tem um Nicleo de Comunicagao integrada na Coordenadoria
da Infancia. A gente gosta de frequentemente fazer matérias, de agoes

do Ceavida, quando o Ceavida faz uma ag¢éo, por exemplo, no interior, como

a gente fez recentemente, com educadores. [...] A gente sempre articula com

o Nicleo de Comunicacgao para fazer uma matéria e divulgar no site para as

pessoas irem vendo que o Ceavida é esse espago com o olhar para a vitima.

Entao, acho que esses sdo os mecanismos, mas é muito uma coisa nossa, da

equipe do Ceavida que fica mobilizando. Entao, a nossa [percepgéo] é que

ha necessidade de haver uma instancia de planejamento da politica e que

essa instancia possa fazer uma articulagéo mais macropolitica para essa

comunicacéo (Ceav Recife TIPE).

Entre as medidas de alcance da populagao em geral, foram mencionadas entrevistas
para televisdo e radio, podcasts, matérias publicadas em jornais locais, entre outros. Segundo
as pessoas entrevistadas, essas medidas sao importantes para que a sociedade saiba que existe
um olhar para a vitima no Judiciario.

‘ ‘ E é muito interessante para a sociedade ver que, as vezes, ele fala:
“Ah, esse pessoal dos direitos humanos sé mexe com bandido”. Nao,

a gente tem todo um olhar com cuidado para a vitima. Entao, nao é sé o autor

da violéncia que tem que ser tratado, tem que ser tratado sim, porque é um

ser humano e se a gente ndo tratar, ele vai continuar delinquindo. Entao, por
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isso a gente tem que cuidar dele, mas a gente tem também uma atencao toda
personalizada para a pessoa que sofreu a violéncia. Isso é muito positivo para o

Poder Judiciario fazer a divulgagédo dos Ceavs (Ceav Cuiaba TIMT).

Foram mencionadas ainda iniciativas de comunica¢gdo em parceria com outros 6rgaos,
através de visitas a Delegacias de Policia, Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social (Creas), Defensoria Publica, en-
tre outros. Alguns Ceavs aproveitam esse momento também para disseminar materiais de
divulgagao do servigo.

‘ No6s solicitamos ao Tribunal a confecgao de quantitativo de banner

e de folders para que fossem feitas essas divulgacoes. E, em cada
instituicio parceira, nés conseguimos entregar banner que ele fica exposto na
instituicao. Temos a exposicédo dele também na recepgédo do Féorum. Entao temos
esse banner exposto no Féorum e nas instituigdes parceiras, e folders. Por vezes,
nos realizamos também encontros, palestras em determinados locais, escolas
da comarca, onde a gente também faz divulgacio dos servigos do Ceav (Ceav

Timon TIMA, grifo nosso).

Assim como no relato anterior, alguns Ceavs mencionaram a realizagcao de palestras em
escolas e a participagao em ag¢des especificas realizadas pelo tribunal destinadas ao atendi-
mento a populagao para divulgar os servicos.

No ambito dos Tribunais Regionais Federais, no TRF1, TRF2 e TRF3, as pessoas entrevis-
tadas pontuaram que as ag¢des de divulgagao externas se limitam a conteddos compartilhados
no site dos tribunais. Entretanto, elas também reconheceram gque nem sempre esses contel-
dos sdo facilmente acessiveis nas paginas dos tribunais.
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12.2. Iniciativas voltadas para o publico interno

Além de informar sobre o funcionamento dos Ceavs, as iniciativas de comunicagao
precisam sensibilizar o publico interno para o tema. Conforme apontado anteriormente, a
Politica de Atencgao as Vitimas representa uma mudanca de paradigma no Poder Judiciario,
portanto, € necessario que essas a¢des sejam eficazes também no sentido do convencimento
da importancia da atengdo as vitimas.

‘ ‘ Porque é um processo que a gente percebe de instalacéo. Inclusive
de cultura mesmo, de fato, rotineiramente, o trabalho dessas varas,
querendo ou ndo, é aquela coisa muito automatica. [...] Tanto que eu propus,
no finalzinho ali de julho, uma reunido [em que] eu informei para eles que
eu ia mandar um formulario para tentar entender se eles tém percebido essa
demanda e o que que eles tém feito com essa demanda até entao. Os que me
responderam, disseram: “N&o, a gente nao observa essa demanda” [...], mas
sera que realmente nio tem demanda de vitima ou a forma que é conduzido
ali, nem a vitima entende que ela tem direitos? [...] Realmente, eu acredito
que seja muito reflexo disso mesmo, de nao entender, até pelo funcionamento
que é constante dessas varas criminais, até porque ela serve historicamente
falando assim, de ndo entender que essa vitima precisa ser vista. [...] [apds
a agdo de aproximacao], eu estou percebendo que esse movimento ja esta
ocorrendo, de olhar para essa vitima e pelo menos encaminhar 14 para o
Ceavit, para que a gente possa dar esse acolhimento e dar as orientagdes, os

encaminhamentos necessarios (Ceav Macapa TJAP, grifo nosso).

Embora as pessoas entrevistadas reconhecam a importancia do trabalho de divulgagao
externo, o trabalho de divulgagdo interno foi considerado estratégico, devido a sua capacidade
de influenciar o fluxo de encaminhamentos. Entre as iniciativas voltadas para este publico,
a que entrevistados e entrevistadas pontuam como mais eficaz é a de ir presencialmente
conversar com cada um dos setores: varas, magistrados e magistradas, equipes que realizam
a seguranga e zeladoria dos prédios. Ao mesmo tempo, foi destacada a importancia de que
esse seja um trabalho continuo, devido a rotatividade de funcionarios.

‘ ‘ O que nés fazemos é a divulgagéo nos setores. A gente passa, como
cada juiz tem o seu gabinete, a gente passa com o juiz, conversa,

apresenta o trabalho, explica para o juiz e para a equipe dele da assessoria.

Entéo, nés reunimos a UPJ [Unidade Processual Unica] criminal para divulgar

o trabalho, e os colegas participaram, inclusive, se colocaram até a disposigcéao
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como voluntarios. Foi uma experiéncia muito rica. De vez em quando a gente
tem que fazer isso, porque entram funcionarios novos, e a gente tem que voltar
la naquele centro para divulgar de novo (Ceav Santarém TJPA, grifo nosso).

Em Porto Velho (TJRO), foi mencionada uma articulagdo com a Corregedoria e a
Coordenadoria de Estratégia e Projetos para melhorar a comunicacdo interna e externa so-
bre o servico.

‘ ‘ A Coesp [Coordenadoria de Estratégia e Projetos] as vezes faz algumas
matérias de divulgacédo também. Alguns despachos dos juizes ja estao
saindo no finalzinho para a pessoa ver que existe o Ceav. Alguns ja colocam no
ultimo paragrafo: "Em caso de davida, ndo sei o qué..” Quando vai para vitima
ou atendimento, [saber que] existe o Ceav. O Tribunal esta tendo essa iniciativa.
Os juizes de colocar ali ao final da sentenca. Fora que o oficial de justica, quando
vai fazer a diligéncia que ele vai intimar a vitima ou entregar algum documento,
eles também levam o nosso folderzinho e ja fala que existe o Centro. A gente fez
um SEI, um documento bem grandao e ai foi colocado institucionalmente essa
acao dos oficiais de justiga. Foi uma orientacéo de que eles fagam isso. E veio da
Corregedoria da presidéncia através de um pedido nosso (Ceav Porto Velho TJRO).

PRATICAS INSPIRADORAS

Café com Ceav

Em Fortaleza (TJCE), foi desenvolvido um projeto intitulado Café com Ceav

em gue os funcionarios do Férum vao pessoalmente em cada uma das Varas
Criminais, Infancia e Juventude e Violéncia Domeéstica do Férum e convidam os
funcionarios para um café no Ceav em datas previamente estabelecidas. Durante
o café, é apresentado um video e realizada uma conversa sobre o trabalho
desenvolvido pelo Centro.

Além das iniciativas relatadas, na Secao Judiciaria do Rio de Janeiro (TRF2), a dissemina-
¢ao de informagdes sobre o servigo foi realizada em grupos de WhatsApp composto apenas por
magistrados e magistradas.
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12.3. Desafios enfrentados na comunicacao
sobre os Ceavs

Apesar das iniciativas de divulgagao, a auséncia de conhecimento sobre o servi¢co — tanto
por parte da populagao, quanto dos setores internos aos tribunais — é considerada o principal
obstaculo para o acesso das vitimas aos Ceavs. Internamente, ha relatos de casos em que os es-
pacos sao conhecidos por apenas alguns setores do tribunal, em especial os que ja conheciam
as pessoas que atuam nas equipes técnicas.

Em alguns locais, as acdes de comunicagao foram implementadas apenas na ocasidao
dainauguracado dos Ceavs. Algumas pessoas entrevistadas pontuaram que falta continuidade
nessas agdes, o que prejudica que os publicos estejam sempre atualizados sobre o funciona-
mento dos servigos.

‘ ‘ [...] quando surgiu, foi feito uma matéria na nossa intranet, foi
encaminhado para o e-mail de todos os servidores, de todos os
colaboradores aqui da Justiga. Entao todo mundo tomou conhecimento quando

foi implantado. Mas ficou sé naquilo mesmo (SIDFT TRF1).

No plano operacional, os entraves para a expansao das atividades e da comunicagao
incluem a falta de recursos orgamentarios e a burocracia para a produgao e aprovagao de ma-
teriais, que dependem frequentemente de outros setores. Alguns Ceavs relatam a caréncia de
materiais informativos basicos como folders, cartazes ou banners. A falta de verbas faz com que
itens basicos do dia a dia, incluindo a produgao de materiais de divulgagao do trabalho, acabem
sendo custeados pela prépria equipe do Centro.

As barreiras de comunicagao também sdo observadas na comunicagao digital. Embora
alguns Ceavs possuam link préprio ou aba no site do tribunal, a informacao é frequentemente
apontada como desatualizada ou inacessivel para o publico-alvo. Existe o receio de que essa
forma de divulgagao esteja sendo insuficiente para atingir a comunidade externa, em especial
pessoas pertencentes a grupos vulnerabilizados.

Finalmente, outro desafio comumente relatado pelas pessoas entrevistadas foi o baixo
efetivo, pois, como mencionado, 21% (15) dos Ceavs estao atuando com um Unico profissional.
Esse contexto gera sobrecarga de trabalho que compromete a realizagao sistematica de visitas
internas e externas e outras agdes proativas de sensibilizacdo e divulgacgao. A limitagao da capa-
cidade de absor¢cdo dos atendimentos também afeta as a¢gdes de comunicacao, resultando, por
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vezes, em uma autocensura estratégica. Magistrados, magistradas e equipes técnicas relataram
receio em ampliar a visibilidade do Ceav, uma vez que o aumento da demanda poderia superar
a capacidade de atendimento da estrutura atual e afetar a qualidade do atendimento ofertado.

QUADRO SINTESE

E comum a percepcao das pessoas entrevistadas acerca da importancia das acdes
de comunicacgao, elas podem influenciar diretamente as demandas que surgem
espontaneamente e os encaminhamentos internos e externos. Atualmente,
diversas estratégias interessantes tém sido adotadas para comunicar com publicos
distintos. Ao mesmo tempo, ainda existe preocupagao com a continuidade dessas
acdes que por vezes sao afetadas por restricbes orcamentarias ou de pessoal ou
esbarram em entraves burocraticos.
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articulagao entre as instituicdes da rede de servigos de protegado e atendimento é cen-

tral na Politica de Atencdo as Vitimas. A Resolucdo CNJ n. 386/2021 indica que os Ceavs

devem “promover o encaminhamento formal das vitimas para a rede de servicos
publicos disponiveis na localidade, em especial os de assisténcia juridica, médica, psicoldgica,
social e previdenciaria” (CNJ, 2021b, art. 2° inc. VI).

O Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidria de Atengdo e Apoio as Vitimas sugere
que “somente por meio da articulagao interinstitucional pode ser construida uma proposta
de atencdo integral as vitimas” (CNJ, 2023a, p. 94). Para tal, o Guia aponta a necessidade de
elaboracao de um mapeamento das agdes e instituigdes que atuam com vitimas nos estados e
municipios, incluindo servigos do proprio tribunal e demais instituicdes do Sistema de Justica,
além da rede de protecdo socioassistencial, da rede de salde, universidades e iniciativas da
sociedade civil (CNJ, 2023a). Orienta-se ainda que existam espacos permanentes de discussao
com a rede e que os tribunais promovam o estabelecimento de convénios com outras institui-
¢des para a implementacao da Politica (CNJ, 2023a).

PRATICAS INSPIRADORAS

Mapa interativo dos servigos que atendem vitimas

Em Palmas (TJTO), foi realizado um mapeamento de toda rede de atendimento,
desde saude e assisténcia social, até érgaos de Justica, entidades e instituicdes
LGBTQIAPN+, incluindo todos os servigcos que atendem vitimas direta ou
indiretamente. A partir do levantamento, foi desenvolvido um mapa interativo
integrado ao Google Maps. Disponivel no site do Ceav, o recurso permite que a
vitima localize de forma rapida e simples o servico mais proximo da regiao em
gue se encontra.
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De acordo com o Grafico 21, as vitimas atendidas nos Ceavs sdo encaminhadas majori-
tariamente para servigos internos e externos aos tribunais (47%), seguido por apenas servicos
externos (27%) e a mengao de que ainda ndo houve atendimento no Ceav (21%).

GRAFICO 21

Encaminhamentos internos e externos realizados pelos Ceavs
(percentual de Ceavs)

Servigos internos e rede de servicos

publicos da localidade 47%
Rede de servigos publicos da localidade
Servigos internos do proéprio tribunal
QOutros
Nao houve atendimento

0] 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaboragao proépria.

Conforme demonstra o Grafico 22, os principais encaminhamentos identificados foram:
assisténcia social e psicoldgica, presente em 69% dos Ceavs, seguido por assisténcia juridica,
presente em 43% dos Ceavs.
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GRAFICO 22

Tipos de encaminhamentos realizados pelos Ceavs

Assisténcia social 69%
Assisténcia psicoldgica 69%
Assisténcia juridica 64%

Servigos de Justica restaurativa
Assisténcia médica

Programas de protecao a vitima
Assisténcia previdenciaria
Outros

Nao houve atendimento

| | | | | | J
0] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaboragao proépria.

As demandas de assisténcia social usualmente envolvem o acesso a beneficios e, quan-
do nao sdo resolvidas internamente, costumam ser encaminhadas para érgaos como Cras ou
Creas. As demandas de assisténcia psicoldgica sdo encaminhadas para as redes de salude do
municipio, ONGs e/ou universidades. Os atendimentos juridicos sdo absorvidos internamente
guando existe a figura do(a) assessor(a) juridico(a) no Ceav ou, a depender da complexidade
da demanda, sdo encaminhados para érgdaos como a Defensoria Publica, OAB ou Nucleos de
Pratica Juridica de universidades (nos dois Ultimos casos, quando estdo vigentes acordos de
cooperacgao técnica). Mesmo em situagdes em que existe a assessoria juridica, a depender da
complexidade da demanda, ela também pode ser encaminhada para érgaos como a Defensoria
Publica, OAB ou equivalentes.

E amplamente reconhecido pelas equipes técnicas que o papel do Ceav consiste em
realizar um acolhimento inicial e efetuar encaminhamentos para outros érgaos, quando ne-
cessario. Algumas pessoas entrevistadas entendem inclusive que o atendimento continuo nao
é funcao do Judicidrio e, consequentemente, também nao é do Ceav. Em relagao aos acom-
panhamentos psicoldégicos, foram mapeadas algumas situagdes de atendimentos continuos,
mas, de modo geral, sdo residuais e ocorrem em situagdes emergenciais ou provisorias, quando
nao foi possivel acessar a rede.

Ao mesmo tempo, foi relatado que ndo é simples o processo de estabelecer os limites
da atuacdo. Por vezes, mesmo entre as vitimas, existe a expectativa de um atendimento conti-
nuado por parte do Ceav, sobretudo porque os processos judiciais aos quais estao vinculadas
podem se estender por longos periodos, por vezes durante anos, sem solugcdo definitiva. Nesse
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contexto, a duragao dos litigios e a persisténcia das situagdes de vulnerabilidade tendem a
tensionar essa delimitagdo, exigindo das equipes manejo cuidadoso das expectativas, comuni-
cagao precisa sobre o papel institucional do servico e articulagao efetiva com a rede para evitar
desassisténcia ao longo do percurso judicial.

‘ ‘ As vezes, a vitima chegava aqui achando que ia se deitar no diva e
passar a tarde falando da vida. E o psicélogo ia ouvir. E ela ia voltar em

uma outra sessio e voltar em uma outra. E, as vezes, ela chegava aqui e ficava

frustrada: “mas é para isso que eu vim aqui?” Entao, até nés conseguirmos

adequar esse atendimento, foi dificil! Exatamente porque a gente nio sabia

o nosso limite, entende? Agora, néo. [...] Nés estamos fazendo convénios e noés

encaminhamos para que elas possam ser acompanhadas enquanto essas agdes

forem necessarias (Ceav Manaus TJAM, grifo nosso).

Corroborando o que foi encontrado com a aplicagao de questionarios, as pessoas entre-
vistadas afirmmam identificar distintas necessidades entre as vitimas, tais como a necessidade
de atendimento clinico na drea de salde mental, orientacdo na area de assisténcia social e/ou
juridica, entre outras areas. Parte importante do acolhimento reside em mapear essas necessi-
dades. Ao mesmo tempo, as agdes de articulagao com a rede sdao consideradas fundamentais
para garantir que os encaminhamentos realizados sejam efetivos.

‘ ‘ [...] fazer um trabalho em rede é fundamental para que o Ceav tenha
um bom sucesso. Se vocé conhecer a sua rede socioassistencial, vocé
conhecer os equipamentos publicos onde vocé pode encaminhar o cidadéo
que procura o Ceav, sabe? Acho que é uma pratica que a gente tem aqui bem
internalizada que, quando a gente esta fazendo as conversas, a gente ja tenta
identificar qual é o melhor instrumento publico para encaminhar aquela
pessoa. Porque, as vezes, o cidad&o esta cansado de ir atras, e se vocé manda
ele ir atras sem ter a certeza se ele vai ter a resolugao do problema dele, naquele
encaminhamento que vocé esta fazendo, vocé esta criando mais problema do
que uma solugédo. Entédo, a gente pensa que o trabalho em rede é fundamental

para que o Ceav funcione direito (Ceav SIDFT TRF1, grifo nosso).

Assim como ressaltado na fala anterior, existe a preocupacao de que o encaminha-
mento seja efetivo. Para tal, o processo de alinhamento com a rede precisa ser constante
e articulado. A aproximagdo com alguns atores ou instituicdes da rede foi destacada como
uma saida possivel para que os atendimentos ocorram mesmo nas situagdes em que existe
a sobrecarga dos servigos.

‘ ‘ A gente procurou o Servigo de Psicologia da Rede Piblica aqui na

cidade de Sao Luis. Falamos com o psicélogo, explicamos a situacéo e
ai fizemos o encaminhamento. Entéo, quando a pessoa foi, ela ja foi direcionada,
ela ja foi encaminhada [...] porque a gente sabe como funciona. Se chegar 13, tem
mais de 200 na porta esperando o atendimento (Ceav STMA TRF1).
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Entre as medidas de aproximagao com a rede estao desde o envio de oficios ou ligagdes
telefénicas apresentando o servico, até a realizacdo de reunides e/ou visitas periédicas. Em al-
gumas situacodes foi necessario recorrer a contatos ou redes pessoais das equipes técnicas para
gue a vitima tivesse seu atendimento garantido.

‘ ‘ Nés comegamos aqui no Ceav em 2023 com demanda zero, porque as
varas também nao sabiam como era a situacdo dos servigos, o que era
o Ceav, como ia lidar com isso, o que poderia encaixar nessa situagédo. Com o
tempo a gente fez panfletagens, a gente fez divulgagao, tanto dentro do Férum
como na rede municipal, porque, sem a rede, a gente nao existe. Até porque as
demandas sdo muitas e diversificadas e a gente tem que mandar, vamos dizer,
para Caps, para as situagdes de setores juridicos, para a situagéo de satude, para a
situacéo também da Defensoria Publica (Ceav Parnamirim TJRN).

Alguns Ceavs compartilharam experiéncias exitosas nessa aproximacdo, outros relata-
ram que ainda ndao conseguiram articular a rede de atendimentos e que, apesar das tentativas,
tal articulagao esta em fase inicial ou ndo foi concretizada. As préprias limitagcdes em relagao ao
tamanho da equipe aparecem como justificativa para o escasso didlogo com a rede.

‘ Nem sei se o municipio sabe que a gente existe, entende? Para que hoje
eu pudesse encaminhar para um Caps, um determinado Caps, que ja
soubesse. E eu tentei ainda ano passado, ainda mandei o oficio. [...] Eu mandei
para o Caps, s6 que nunca me responderam também: “Olha, trabalho com vitimas
aqui, precisaria de um acompanhamento e tal”. Nunca me responderam, mandei
para o Caps nao, para Secretaria Municipal da Saude. [...] Poderia haver uma
maior conversa entre municipio principalmente e o férum, um entrosamento

para esses encaminhamentos (Ceav Porto Alegre TJRS).
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PRATICAS INSPIRADORAS

Criacao de formulario de encaminhamento
envolvendo a rede

Em Santarém (TJPA), foi criado um formulario em conjunto com a Delegacia de
Policia, o Cras e o Creas para o0 encaminhamento de casos ao Ceav. A iniciativa ja
tem gerado atendimentos de vitimas oriundas desses érgaos. Além do formulario,
esta prevista a realizagao de reunides periddicas para avaliar a estratégia e dar
continuidade aos planos de sensibilizagao sobre o servico.

Realizacdao de treinamento com a prefeitura

No Rio de Janeiro (TJRIJ), na ocasiao da implantagao do Ceav foi realizado um
treinamento online com servidores e servidoras da prefeitura para que a equipe
do Ceav conhecesse a rede e vice-versa. Segundo a pessoa entrevistada, essa
aproximacgao prévia foi fundamental para garantir que as vitimas realmente
conseguissem o atendimento.

Criacao de um Comité interinstitucional para
a troca de informacodes sobre as questdes envolvendo
as vitimas de crimes e atos infracionais

Em Maceid (AL), estd em processo de formalizagdo um comité interinstitucional
com a OAB, Ministério PUblico e Defensoria Publica estaduais. O objetivo do
comité é a troca de informagdes, fornecimento de apoio, direcionamentos e
encaminhamentos céleres sobre as questdes envolvendo as vitimas. A pessoa
entrevistada pontuou ainda que a aproximacao entre os 6rgaos também foi
interessante para conhecer como funcionava o atendimento as vitimas no ambito

dessas instituicoes.
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Em sintese, as pessoas entrevistadas relatam experiéncias distintas com a rede. Em al-
guns locais, em especial nas cidades de pequeno e médio porte, existe a percepgdo de que a
rede funciona bem e é capaz de absorver as demandas encaminhadas pelos Ceavs.

‘ ‘ A gente ndo tem encontrado dificuldade para os encaminhamentos
diretos que sao feitos. Até porque é uma realidade muito local

[de que] hoje a gente tem nas unidades basicas de saude profissionais da

Psicologia, entao melhorou muito para o que era a nossa realidade de rede de

atendimento da saide béasica. Até entdo, de encaminhamento que a gente tem

feito, a gente tem tido retorno positivo, as pessoas tém conseguido acessar esse

servigo (Ceav Macapa TJAP).

Outros relataram enfrentar dificuldades importantes para garantir que as vitimas sejam
atendidas em outros servicos, em especial no contexto das cidades de grande porte. Os prin-
cipais obstaculos mencionados estdo relacionados aos encaminhamentos para as Defensorias
PuUblicas ou para a rede municipal de assisténcia a salde mental. As principais queixas sao que
0s servicos estao sobrecarregados e ndo sdo capazes de absorver as demandas.

‘ ‘ [...] a gente tem com a Defensoria também a parceria, mas a Defensoria, ela

esta sobrecarregada, e muita das vezes a gente acaba direcionando para as
universidades [...]. A gente ainda nédo tem tido uma atuagao mais eficaz nesse sentido, e
em relagdo as demandas da Psicologia... Porque a demanda de Psicologia é bem grande,
porque tu vens com traumas. Nés temos algumas faculdades que nos dao suporte, mas a
gente fica buscando o tempo todo mais parcerias nessa area para ver o que que a gente
possa oferecer (Ceav Belém PTJA).

No ambito da Defensoria Publica, foi destacado que algumas vitimas ndo conseguem
atendimento por ndo se encaixarem nos critérios de renda do 6rgao. Além das parcerias com
as universidades ou com a OAB, a presenca da assessoria juridica nos Ceavs também foi apon-
tada como uma solugdo para absorver tais demandas. Em Belém (TJPA), os encaminhamentos
juridicos tém sido absorvidos pelo departamento juridico da Assembleia Legislativa, em razao
da sobrecarga da Defensoria Publica.

Outra dificuldade importante relatada na relagdo com a rede ¢é a rotatividade de funcio-
narios e funcionarias, em especial quando ocorrem mudanc¢as na gestao municipal. Existe a
percepgao de que essas mudangas podem implicar em atrasos ou descontinuidade nos aten-
dimentos, o que acaba por deixar a vitima desassistida.

‘ Noés ja estivemos 14, por exemplo, na Secretaria de Satde do
municipio, por trés vezes nés fomos recebidos 13, e a gente néo
consegue evoluir, porque noés ja estamos na terceira mudancga de secretario
aqui da gestdo municipal. [...] Entao, a gente consegue prestar esse servigo
inicial de quatro plantdes, mas quando a gente tenta fazer com que essa
pessoa dé continuidade aos atendimentos psicolégicos na rede, ai a gente
encontra grandes dificuldades. N6s temos tentado também parcerias com as

universidades para isso. Tem um servigco aqui na Universidade de Fortaleza, que
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é um servigo amplo de satde que funciona no laboratério dos alunos, [...] mas
eles s6 recebem la pessoas que ja sao referenciadas na rede de satude publica.
Entéo é isso que a gente quer fazer. Esse acerto com o municipio, com a
Secretaria, para que as pessoas ja saiam daqui referenciadas para poder a gente

encaminhar para a universidade (Ceav Fortaleza TICE).

Nessas situagdes, os Ceavs precisam explorar outros caminhos para garantir o atendi-
mento; desde tentar contactar a rede para que o encaminhamento seja realizado, até o estabe-
lecimento de parcerias com as clinicas, escolas e nUcleos de pratica juridica de universidades,
bem como outros equipamentos disponiveis na localidade.

Outros encaminhamentos mapeados foram para os Centros de Referéncia, em especial
Nnos casos que envolvem vitimas de violéncia doméstica. A vantagem dessa forma de enca-
minhamento é que normalmente sao concentradas no mesmo espacgo acdes de acolhimento
social e psicoldégico.

Além dos encaminhamentos ordinarios, a rede também €& acionada para atender de-
mandas urgentes. Nesses casos, a articulagao ja estabelecida entre o Ceav e os servigos locais
torna-se ainda mais essencial, bem como a destreza e adaptabilidade da equipe para com-
preender os mecanismos da rede, 0s servigcos que precisam ser acionados e 0s arranjos que
precisam ser realizados. Foram relatados alguns exemplos neste sentido, em especial para o
acesso a moradia provisoéria ou a realizagao de tratamentos emergenciais.

‘ ‘ A gente se fala por WhatsApp, nés fizemos um trabalho de visita a
rede,[...] a gente visitou varios equipamentos, justamente para conhecer
os equipamentos, um Conselho Tutelar, um Cras (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social), um Cami (Centro de Atengao Multidisciplinar Integrado),
uma Casa da Mulher, a gente buscou fazer essa articulacdo com a rede, para que
fosse uma parceria mesmo, que a gente estivesse em um contato direto, porque
se a gente precisasse de alguma coisa... As vezes, vocé atende um caso que vocé
acha um pouquinho mais urgente, entao vocé ter, pelo menos, parte dessa rede

mais articulada para poder ajudar vocé (Ceav Rio de Janeiro TJRJ).

A construgao da relagdao com a rede se forma por meio do esforgo ativo de servidores e
servidoras que atuam nos Ceavs. Entretanto, por se tratarem, em geral, de instituicdes externas
ao Judiciario, o acompanhamento desses atendimentos exige uma preparagao que apenas
alguns Ceavs conseguem oferecer e, mesmo entre esses, o trabalho costuma ser realizado de
forma artesanal e ndo padronizada.

132



13. RELACAO COM A REDE

13.1. Convénios e acordos de cooperacao técnica

As parcerias com a rede local, quando ocorrem de maneira mais institucionalizada, se
tornam convénios e/ou acordos de cooperacao interinstitucionais. Esses convénios j& se encon-
travam previstos na Resolucdo CNJ n. 253/2018, alterada pela Resolucdo CNJ n. 386/2021:

Sem prejuizo da instalagao dos Centros Especializados de Atengao as Vitimas,
os tribunais poderao firmar convénios com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Universidades e outras instituigdes para a prestagao gra-
tuita, mediante encaminhamento formal, de servicos de atendimento juridico,
médico, odontoldgico e psicoldgico, dentre outros, as vitimas de crimes e de
atos infracionais (CNJ, 2021b, art. 3°).

Conforme apresentado no Grafico 23, convénios ou acordos de cooperagdo técnica estdo
presentes em 64% dos Ceavs.

GRAFICO 23

Ceavs que possuem algum convénio e/ou termo de cooperacéo técnica
com instituicées publicas ou privadas

N&o possui

. Possui

. Nao soube
informar

0 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboracao propria.

O Gréfico 24 demonstra que acordos de cooperacgao técnica com universidades publicas
e privadas foram os mais mencionados (presentes em 17% dos Ceavs), seguido por prefeitu-
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ras (14%) e governos estaduais (10%). Na categoria “outros” estdao 6rgaos, tais como: Ministérios
Publicos (6 Ceavs), Defensorias Publicas (3 Ceavs), OAB (3 Ceavs), organizagdes ndo governa-
mentais (2 Ceavs), entre outros (6 Ceavs).

GRAFICO 24

Instituicdo(des) com as quais o(s) convénio(s) efou termo(s) de

cooperacao técnica foram firmados (percentual de Ceavs)

Universidades publicas e privadas 17%
Prefeitura

Governo Estadual

17%

Outros

Nao houve atendimento

0 5% 10% 15% 20%

Fonte: Elaboragao prépria.

A maior parte dos convénios firmados sdo para encaminhamentos das vitimas, com
destaque para atendimentos juridicos ou psicolégicos. Entretanto, ha também convénios re-
lacionados a estruturagao do Ceav, para a composi¢gao das equipes ou para compartilhamento
de espagos de atendimento.

‘ ‘ O Centro conseguiu se estruturar inicialmente estabelecendo parcerias.
Entao, aqui foi feito o que a gente chama de um acordo de cooperagéao
técnica entre o TJ e o governo do estado do Amapa com uma secretaria
especifica, que é a Secretaria de Politica para as Mulheres. Por que se buscou
essa parceria com a Secretaria de Politica para as Mulheres? Porque, no primeiro
momento, foi essa Secretaria que o TJ vislumbrou como uma rede minimamente
estruturada para poder fazer encaminhamentos, para poder realmente ter uma
equipe técnica que a gente pudesse direcionar essas pessoas que chegavam até
o Ceavit. Entao, esse termo de cooperacgao técnica foi entre o governo do estado,
especifico com a Secretaria de Politica para as Mulheres, e o Ceavit foi instalado
dentro do Camuf. O Camuf é o Centro de Atendimento a Mulher e a Familia
que esta dentro da politica da RAM, que é a Rede de Atendimento a Mulher.
O Ceavit foi instalado 14 em 2024; o ano todo, 2024, ele ficou funcionando
dentro do Camuf com um supervisor técnico, que era um psicélogo, fazendo os

atendimentos e os encaminhamentos [...] (Ceav Macapa TJAP).
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Na maior parte das situagdes, os convénios sao prolongados e renovados para que haja
continuidade nos encaminhamentos de vitimas. No entanto, hd momentos em que parcerias e
convénios pontuais precisam ser estabelecidos. Nessas circunstancias, uma articulagcdo soélida
com a rede torna-se ainda mais importante, pois envolvem demandas que fogem ao escopo
habitual de atuacao dos Ceavs e, portanto, ndo estao previstos nos acordos mais comuns.

‘ ‘ A questao de um ou dois casos de violéncia doméstica. Foi
necessario fazer a restauragdo odontolégica das mulheres, e nés

buscamos convénio com a Faculdade de Odontologia. Conseguimos, de graca,

atendimento para a restauracao dessas pessoas. Entéo, sim, sdo questdes

inovadoras (Ceav Manaus TJIAM).
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13.2. Acompanhamento dos encaminhamentos

De forma geral, os Ceavs relataram que ainda ndo conseguem realizar um acompa-
nhamento sistematico dos encaminhamentos. Alguns mencionaram fazé-lo em situagdes
pontuais, em especial com vitimas em situacdo de maior vulnerabilidade. Em outros locais,
0 acompanhamento ocorre por iniciativa das vitimas: “A prépria pessoa entra em contato para
contar o que aconteceu ou entao para reclamar de alguma situacgao. ‘Ai, eu nao estou conse-
guindo'. Al a gente vai e entra em contato novamente” (Ceav SIDFT TRF1).

Ainda que em menor frequéncia, foi possivel identificar alguns Ceavs em que esse acom-
panhamento é realizado por meio de envio de oficio para os 6rgaos ou através de contato com
as vitimas. Entretanto, algumas pessoas entrevistadas se queixaram de que as instituigdes nao
retornam esses questionamentos. Na situagao narrada a seguir, a equipe técnica chegou a ir ao
6rgdo para averiguar porque o atendimento nao havia sido realizado.

‘ ‘ Primeiramente, a gente manda o oficio e, depois de um tempo, a gente
entra em contato com a pessoa, com a vitima ou com a mae, se for
para crianga, perguntando se ja entraram em contato, se foi atendido. Se néo
foi, a gente entra em contato com o érgéo. Ja chegou da gente ir diretamente
ou também a gente manda o oficio perguntando dos motivos. Eles sempre
respondem, respondem com relatério, principalmente quando é do Cras. E
a ultima vez que a gente foi até o local, foi até aqui préoximo, num centro que
atende sé criancgas. Porque a gente tinha encaminhado para la uma crianca que
era justamente uma demanda da Vara da Infancia, e ela ainda néo tinha sido
chamada. E ai, foi quando a gente descobriu que 14 a superlotagéo é imensa,
e eles ndo tém previsdo nem de quando vai diminuir a quantidade de gente,
porque sao criangas que precisam de acompanhamento para a vida inteira
(Ceav Rio Branco TJAC).

Em Palmas (TJTO), a pessoa entrevistada relatou que continua acompanhando o caso
junto a rede até saber que a vitima conseguiu ser atendida, mas que evita acionar as vitimas,
“geralmente, o protocolo é tensionar a rede e ndo a vitima” (Ceav Palmas TJTO).

Apesar de nem todos Ceavs conseguirem acompanhar os encaminhamentos, a maior

parte das pessoas entrevistadas reconhece a importancia dessa agao, e alguns tém planejado
agdes para que isso ocorra de maneira efetiva e institucionalizada. Nesse sentido, conforme
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sera mencionado na se¢cao que trata do monitoramento e produgao de dados??, algumas

iniciativas de padronizagao do registro e acompanhamento dos casos incluem a participagao
da rede nesses sistemas.

‘ Uma preocupacgio nossa quando eu encaminho uma vitima, por

exemplo, ao Centro de Referéncia de Apoio a Mulher, essa mulher vai. E
o retorno? Eu nao sei o que aconteceu com ela. Entao, esse fluxo que nés estamos
montando, juntamente com o painel, é para que nés também possamos encerrar
o caso. Porque os casos precisam ser encerrados. Nos precisamos ter certeza de
que o nosso encaminhamento deu algum resultado (Ceav Manaus TJIAM).

QUADRO SINTESE

A articulagao entre os Ceavs e a rede de servigos € essencial para garantir
atendimento integral as vitimas. As diretrizes do CNJ enfatizam que os Ceavs
devem atuar principalmente como porta de entrada, realizando acolhimento
inicial e encaminhando as vitimas para servicos juridicos, psicolégicos, sociais
e de saude. Apesar de sua centralidade, a articulagdo com a rede enfrenta
desafios importantes, como a sobrecarga dos servicos, que prejudica 0 acesso
célere e continuo das vitimas, bem como as dificuldades de acompanhar os
desdobramentos dos encaminhamentos realizados.

Algumas estratégias que tém sido bem-sucedidas nesse sentido sdo o
mapeamento da rede local, a criagdo de espacos permanentes de didlogo e a
formalizagcdo de parcerias. Em sintese, embora os Ceavs tenham avang¢ado na
construgao de parcerias, a consolidagcao de fluxos estaveis e o monitoramento
continuo dos atendimentos ainda sao desafios centrais para garantir a efetiva
assisténcia as vitimas.

19

Ver Capitulo 15: Monitoramento e coleta de dados.
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14. ARTICULACAO COM OUTROS SERVICOS DE ATENDIMENTO AS VITIMAS

14.1. Relacao com outros Ceavs

Conforme exposto anteriormente, os Ceavs se encontram em diferentes momentos de
implementac¢ao e consolidagao. Este aspecto torna a aproximagao entre os Ceavs muito pro-
dutiva e bastante desejada por profissionais, magistrados e magistradas entrevistados. No en-
tanto, foi possivel identificar casos em gue as pessoas entrevistadas nao haviam estabelecido
nenhum contato anterior com outros Ceavs. Em diversas situagoes, o primeiro contato relatado
com outros Ceavs ocorreu justamente na reunido de apresentacdo desta pesquisa, detalhada
na se¢cao metodoldgica deste relatdrio. Em outros casos, a interagdo ocorreu apenas com outros
Ceavs do mesmo tribunal. Houve ainda situagbes em que nenhum contato foi estabelecido
mesmo entre os Ceavs do mesmo foro.

Ao mesmo tempo, foi possivel mapear situagdes em que os Ceavs implantados recen-
temente buscaram outros mais experientes para compreender como o trabalho tem sido
realizado. O Ceav do Rio de Janeiro (TJR3J), por ter sido o primeiro Ceav implantado no pals,
apareceu como uma referéncia importante neste processol?. As trocas de experiéncias rea-
lizadas a partir dos contatos entre os Ceavs colaboram para estruturar questdes, tais como:
novas possibilidades de atuagao, divulgagao, formas de chegar as vitimas, além do compar-
tilhamento de boas praticas.

‘ ‘ Nés fomos atras de quem ja existia. Fomos saber quem ja estava
funcionando. De que forma funcionava. E ai nés tivemos a sorte de
conversar com a [anonimizado]. Ela é do Mato Grosso. [...] E foi ela a primeira
pessoa que me deu a méo. Ai nés comegamos. Ela teve muita paciéncia, explicou
todo o funcionamento do Centro. Como funcionava. Lembro que nés fizemos um

treinamento (Ceav Manaus TJAM).

A interlocugao entre os Ceavs— mesmo entre aqueles situados no mesmo tribunal —
costuma ocorrer por meios informais, em especial através de aplicativos de mensagens. Essa
comunicagdo ndo é continua, mas pode ser acionada para esclarecer duvidas ou solicitar algum
apoio em questdes especificas. Um exemplo nesse sentido é a articulagao para garantir o acom-

19 AGENCIA CNJ DE NOTICIAS. TIR3J serd o primeiro tribunal a criar Centro Especializado de Atencéo as
Vitima. 18/08/2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tjrj-sera-o-primeiro-tribunal-a-criar-centro-especializado-

de-atencao-as-vitimas/. Acesso em: 01 dez. 2025.
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panhamento de vitimas que nao estdo no local de origem de seu processo, mas permanecem
muito vulnerabilizadas e necessitam de acolhimento, como se depreende da fala a seguir:

‘ ‘ [...] teve outro caso que a gente entrou em contato com a vitima e o
familiar disse que ela estava em Brasilia e, considerando a fala desse

genitor, a gente viu que a vitima estava correndo muito risco de tentativa de
autoexterminio. Mesmo nao sendo nossa jurisprudéncia, a gente fez um contato
[...]- A vitima, na verdade, néo tinha condigdes de atendimento. Iniciamos o
atendimento com o pai pelo Ceav daqui. Enquanto isso, fizemos o contato

com o Ceav Brasilia e conseguimos agendar para essa vitima 14, entéo eles
conseguiram. Depois eles entraram em contato com a gente, falando dos riscos

que essa vitima tinha (Ceav Palmas TJTO).

De maneira geral, as articulagdes entre os Ceavs originam-se de iniciativas individuais de
profissionais das equipes técnicas e/ou magistrados e magistradas, como em casos menciona-
dos pelas pessoas entrevistadas que viajaram por conta prépria para conhecer outros Ceavs. Na
ocasiao da implantagao, um dos Ceav relatou realizar um mapeamento dos Ceavs existentes
para melhor compreender as estruturas e formas de atendimento.

‘ ‘ Desde o inicio, a gente buscou a comunicacéo, a articulagao

com Ceavs do Rio de Janeiro. No6s fizemos um levantamento, nés
buscamos ligar para varios Ceavs ao longo do processo de trabalho. Fizemos
uma minientrevista com varios profissionais de varios Ceavs para saber
detalhes. Temos uma “planilhinha” de como é que eles funcionavam, quantos
profissionais tinham, quantos eram cedidos, quantos eram do quadro, horario
de funcionamento, vinculagéo, para que nos ajudasse a pensar um pouco do

nosso modelo (Ceav Recife TJPE).

Outra iniciativa de articulagcdo que vale ser destacada foi a criagdo de um Grupo de
Trabalho (GT) para reunir os Ceavs dos Tribunais Regionais Federais da 4® Regido. As pessoas
entrevistadas sublinharam que a criagdo do GT foi motivada pela necessidade de estruturagao
dos servicos e padronizagdo do atendimento realizado. Além disso, por meio do GT, os profissio-
nais conseguem saber quais agdes estdo ocorrendo, os casos que sao atendidos e as formas de
acesso das vitimas ao servigo.

Foram mapeadas poucas articulagdes entre os Ceavs vinculados a Justica Estadual e os
vinculados a Justica Federal. Ao mesmo tempo, diversas pessoas entrevistadas — em especial
agueles que atuam na Justica Federal — avaliaram que promover essa aproximagao poderia
contribuir para qualificar o atendimento em ambos os espagos.
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PRATICAS INSPIRADORAS

Acoes de coordenacgao estadual dos Ceavs

No Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, foi estabelecida a funcao de
coordenagao estadual dos Ceavs. A coordenagdo promove articulagao entre os
Ceavs desde a capacitacao até a padronizagdo da forma de realizar o registro dos
atendimentos e a centralizacdo das informacgdes sobre os atendimentos realizados.
A partir dessa articulagao, também foram realizadas aproximagdes com outros

servigos de atengdo as vitimas.
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14.2. Articulacao com outros servicos de
atencao as vitimas

A troca de experiéncia com outros servigos de atengado as vitimas também foi menciona-
da como uma importante ferramenta de acumulo de conhecimento e otimizagdo de fluxos. As
pessoas entrevistadas mencionaram parcerias com Programas de Protec¢do a Vitima do Poder
Executivo federal, como o Programa de Protecgao a Vitimas e Testemunhas Ameacgadas (Provita).
Também foram mencionadas parcerias com os programas estaduais de protecdo provisodria,
como o Ceav Fortaleza (TJCE), que mantém parceria com o Programa de Protegao Provisoria
do Ceard (PPPro), centrado no acolhimento de carater emergencial e provisério de vitimas que
solicitam ingresso nos programas de protecado.

‘ ‘ A gente tem algumas tratativas com os programas aqui. As vezes a
gente disponibiliza alguma das nossas salas também para que eles
fagcam as entrevistas, porque os programas, pessoalmente o Provita, eles fazem
as entrevistas em locais diferentes. Nao, eles nado fazem sempre no mesmo local,
justamente para evitar que essa pessoa seja descoberta. Entédo, o Ceav passou a
ser um dos locais de entrevista do Provita e o PPPro também, e dos outros. Noés
temos interlocugédo com todos os programas assim aqui (Ceav Fortaleza CE).

Aarticulagdo com servicos de atendimento as vitimas do Ministério PUblico também foi
mencionada com alguma frequéncia pelas pessoas entrevistadas. Na avaliagcao dos profissio-
nais, a parceria € uma forma de complementar o acolhimento oferecido pelos Ceavs e evitar
que a vitima precise recontar sua histéria em diversos locais. No Ceav de Fortaleza (TICE), por
exemplo, ha uma pactuacao com o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia (Nuawv)
para que a escuta especializada de criangas e adolescentes fique sob responsabilidade do
Ministério Publico.

A parceria com as Defensorias PuUblicas também foi mencionada, especialmente nos casos
de violéncia doméstica atendidos pelos Ceavs. E comum que as vitimas cheguem ao Ceav devi-
do a um pedido de medida protetiva e, no atendimento, expressem o desejo de ingressar com
processos solicitando a guarda de filhos e divércio, como mencionado anteriormente. Nesses
casos, algumas pessoas entrevistadas mencionaram encaminhar os pedidos para a Defensoria.

No TIRN foi realizado um programa de troca de experiéncias, em articulagdo com outros

Ceavs e servicos de atendimento as vitimas nacionais e internacionais. Foi realizada uma via-
gem para intercambio de saberes com um servigo similar em Lisboa, Portugal.
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‘ ‘ Procuramos o Centro de Atengao em Portugal, em Lisboa. Fizemos

uma troca de experiéncia muito interessante. Ficou até de vir para o
Brasil para conhecer a nossa experiéncia de perto. Achei muito interessante
saber que 14 a nossa politica é muito semelhante a deles, mas os problemas séo
completamente diferentes. E bem interessante isso. E um outro pais, mas eles
tém outra visdo (Ceav Natal TJRN).

Os momentos de trocas de experiéncia sdo muito valorizados pelas pessoas entrevistadas.
O compartilhamento de experiéncias, duvidas, boas praticas e possibilidades de atuacao forta-
lece a politica de atengao as vitimas e permite aprimorar o atendimento. Houve unanimidade
entre as pessoas entrevistadas sobre a importancia desse tipo de articulacdo, especialmente
com amparo institucional. Vale destacar que medidas que promovam a aproximagao entre os
Ceavs foram uma das principais demandas apontadas para o fortalecimento dos Centros, tanto
Nnos guestiondrios quanto nas entrevistas.

QUADRO SINTESE

O estabelecimento de redes por meio de parcerias, convénios de cooperagao
técnica, entre outros instrumentos, desempenha papel central para os Ceavs.
Essas redes contribuem para assegurar a efetividade dos encaminhamentos
realizados. No processo de fortalecimento dos Ceavs, torna-se necessario investir
em iniciativas que viabilizem o monitoramento desses encaminhamentos, de
modo a garantir que as vitimas consigam, de fato, acessar os servigos aos quais
sdo direcionadas. Igualmente relevante é a aproximagao com outros Ceavs

e com servigos de atengao as vitimas, uma vez que o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias tem se mostrado uma ferramenta fundamental
para o aprimoramento dos servicos ofertados.
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mbora ndo seja a Unica informacdo relevante para analisar a implementagao do servi-

¢o, 0 nUmero de atendimentos realizados € uma informacé&o central para mensurar o

alcance da Politica. Os 70 Ceavs mapeados através dessa pesquisa reportaram terem
realizado 26.464 atendimentos durante o ano de 2024. H3, no entanto, grandes disparidades
nessas informacgdes entre os Ceavs: um Unico Ceav informou ter realizado 12.000 atendimentos
em 2024, ao passo que 11 informaram nao ter realizado nenhum atendimento no periodo.

Quando questionados sobre se havia algum tipo de registro dos atendimentos, 81% (57)
dos Ceavs informaram que registram os atendimentos, 9% (6) que nao registram e 10% nao
sabiam informar se realizavam algum tipo de registro. Entre os 57 Ceavs que registram aten-
dimento, o Grafico 25 demonstra que 59% afirmaram utilizar um formulario de registro pa-
dronizado. Entretanto, nas entrevistas foi possivel identificar que a produgao e sistematizagcao
de dados tem sido realizada de forma bastante diversificada. Por vezes ndo ha padronizagao
mesmo entre os Ceavs que estdo situados no mesmo tribunal.

GRAFICO 25

O Ceav utiliza algum formulario de registro padronizado?

Dos Ceavs que
registram atendimento:

81% registram atendimentos —»

Utilizam formulario de
registro padronizado

9% nao registram atendimentos Nao utilizam formulario de
registro padronizado
- 10% ndo souberam informar N3o souberam informar

Fonte: Elaboragao prépria.
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Cada Ceav registra os atendimentos de uma maneira, a partir de instrumentos como
fichas fisicas, formularios simples ou planilhas, com pouca ou nenhuma automacao e auséncia
de integragao de sistemas. Alguns Ceavs utilizam sistemas institucionais como Eolis, E-Proc, SEI
ou formularios digitais com geragao automatica de relatdrios. No geral, os dados produzidos
objetivam o controle e 0 acompanhamento dos casos para uso interno.

Nao foi possivel estabelecer um padrao sobre o que é considerado um atendimento pelas
pessoas entrevistadas. A maior parte afirmou utilizar como unidade de analise os atendimentos,
ao invés das vitimas, ou seja, a cada contato e acolhimento, um novo registro é gerado, ainda
que seja relacionado a mesma vitima. Um exemplo neste sentido é que alguns Ceavs conside-
ram uma ligagao telefédnica como um atendimento, enquanto para outros o atendimento se
iniciaria apenas quando a vitima consentisse em ser acompanhada pelo Ceav.

‘ ‘ Recentemente, nas nossas reflexdes sobre o préoprio processo de

trabalho, a gente viu que muita coisa que a gente fazia, a gente néo
estava contando como acolhimento e é acolhimento. Por exemplo, cada vez
que uma vitima manda uma mensagem de WhatsApp e existe alguém de
prontidao para responder e nao deixar essa pessoa no vacuo e dizer a ela algo.
Por exemplo, se ela pergunta assim: "Como é que eu fago para ter acesso ao
servigo do Cras?” [...] Se eu fago essa resposta por mensagem de WhatsApp, eu
estou, sim, fazendo um acolhimento. E antes a gente néo via, a gente pensava
que o acolhimento era s6 quando a gente agendava uma chamada de video e
tal, aquela coisa mais formal, ndo é nem formal na palavra, mas quando ha um
agendamento. [...] A partir dessa reflexéo, nés vimos que nés faziamos muitos
acolhimentos, outros por mensagem de WhatsApp, que nao estavam sendo
contabilizados (Ceav Recife TJPE).

Em relacdo as informacdes coletadas, a maioria dos Ceavs registra apenas dados basi-
cos como: tipo de crime, forma de acolhimento, encaminhamentos e algumas informagdes
da vitima como idade, sexo e local de moradia. Apesar de serem minoria, ha Ceavs que re-
gistram dados sociodemogréaficos como raca/cor, identidade de género, orientacdo sexual e
renda, conforme orientag¢des do Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidria de Atengdo
e Apoio as Vitimas (CNJ, 2023a).

A producdo de relatdrios costuma ser motivada por solicitagdes especificas, em especial
para atender demandas do CNJ, seja o CumprDec ou na ocasido do Prémio de Qualidade, consi-
derando que o numero de atendimentos passou a ser um dos critérios utilizados na pontuagao.
Durante o planejamento da pesquisa, foi possivel identificar que alguns Ceavs disponibilizam
em suas paginas na internet os relatérios anuais com os atendimentos realizados. Os relatdrios
costumam apresentar a quantificacdo de atendimentos realizados, encaminhamentos e as
demais atividades realizadas no periodo.

Os(as) profissionais expressaram grande preocupacao em preservar dados sensiveis das

vitimas, aspecto que, para algumas pessoas entrevistadas, justifica a auséncia de produgao de
dados e analises mais amplas. Foram relatadas, ainda, preocupac¢des de que o tempo gasto no
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processo de coleta de dados das vitimas ou o desconforto de solicitar determinadas informa-
¢des possam interferir no acolhimento que esta sendo ofertado.

Outro ponto levantado pelas pessoas entrevistadas foi a auséncia de apoio administra-
tivo para realizar a coleta dos dados das vitimas atendidas. Poucos Ceavs contam com equipe
técnica capacitada, como analistas de dados, para desenvolverem ferramentas de coletas de
dados que otimizem o trabalho e permitam analises aprofundadas sobre o puUblico atendido.
Os Ceavs de Manaus (TJAM), Fortaleza (TJCE) e Recife (TJPE) mencionaram a existéncia de
parcerias com o Setor de Informatica do tribunal para o desenvolvimento de sistemas de
registros dos atendimentos.

PRATICAS INSPIRADORAS

Criacao de um sistema para registro e
acompanhamento dos casos atendidos pelo Ceav

Em Recife (TJPE) houve a iniciativa de criacdo de um eixo de trabalho voltado a
producao de dados para embasar politicas e decisdes. Neste eixo, foram criados trés
instrumentos de coleta distintos, de acordo com as fases do acolhimento da vitima:

= 3 planilha de acolhimento inicial, com dados basicos sobre o caso e sobre
a vitima direta que permitem identificar e caracterizar a demanda (nome,
origem do encaminhamento, nimero do processo, vara, tipo de situagado —
processual ou extraprocessual);

m 0 seguimento do acolhimento, em que sdo registradas informagdes sobre
o acolhimento em si (profissional responsavel, nUmero de atendimentos
realizados, encaminhamentos e instituicdes da rede de assisténcia
psicossocial);

m ¢, por fim, uma ficha de acolhimento individual que funciona como um
registro geral de cada atendimento (com variaveis como tipo de acolhimento,
demanda e intervenc¢ao).
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QUADRO SINTESE

Embora sejam consideradas essenciais, de maneira geral, a produgao e a

analise de dados ainda sao incipientes e nao orientam as agdes dos Ceavs. O
principal obstaculo relatado por profissionais para implementar uma cultura
institucional de analise de dados foi a sobrecarga de tarefas por parte da equipe.

A falta de padronizagao na coleta de dados e nos sistemas utilizados prejudica

0 acompanhamento da implementagdo da politica em ambito nacional. Neste
sentido, foi sugerida por diversas pessoas entrevistadas a criagao de uma plataforma
unificada que facilitasse o registro das informacdes e 0 acompanhamento posterior
com os demais servigos que compdem a rede de atendimento.
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16. DESAFIOS ENFRENTADOS

trabalho de apoio e acolhimento as vitimas por meio dos Ceavs enfrenta um con-
junto de desafios multifacetados que fragilizam a efetividade e a expansdo da poli-
tica institucional de atencdo. No decorrer do relatério foram pontuadas algumas das
dificuldades que tém sido enfrentadas ao longo do processo de implementagao dos Ceavs.
Nesta secdo refletiremos sobre eles a luz das contribui¢cdes trazidas pelos(as) respondentes dos

guestionarios e pelos(as) entrevistados(as).

GRAFICO 26

Principais desafios enfrentados pelos Ceavs para garantir
um atendimento adequado as vitimas
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16.1. Recursos Humanos

O primeiro grupo de desafios se refere aos recursos humanos. A defasagem de servidores
e servidoras foi considerada um desafio em 51% dos Ceavs, e 0 uso compartilhado da equipe
com outros setores do tribunal, em 39%. Nas entrevistas, foi pontuado que, além do déficit de
servidores e servidoras, existem dificuldades para compor as equipes multidisciplinares. A ine-
xisténcia ou quantitativo reduzido destas equipes tem impactado as a¢des de divulgacao dos
Ceavs e 0 atendimento as vitimas. Além disso, a contratagao de profissionais terceirizados ou
com vinculos empregaticios menos estaveis também foi indicado como um fator que pode
afetar a continuidade e o alcance dos servigos prestados.

Conforme apresentado no capitulo sobre as equipes, diante do cenario de baixo quan-
titativo de servidores e servidoras nos tribunais, muitos profissionais dos Ceavs acumulam
funcdes — atuando no GMF e nos Cejures, por exemplo —, o que limita o tempo e a dedicagao
ao atendimento das vitimas. Além da sobrecarga de atividades a que muitos servidores estdo
submetidos, a falta de dedicagao exclusiva, em muitos casos, compromete o planejamento de
acdes e o desenvolvimento de atividades mais amplas para o funcionamento dos Ceavs.

A auséncia de gratificagdes ou fungdes comissionadas para o exercicio de cargos de ge-
réncia ou coordenagdo nos Ceavs também é um desafio. Esta situacao é percebida por parte
das pessoas entrevistadas como desvalorizagao profissional, e com potencial de se tornar fonte
de sofrimento para os profissionais que atuam nos Ceavs. Por fim, o conjunto de relatos rela-
cionados aos recursos humanos aponta para a necessidade de que os tribunais implementem
acdes voltadas para o cuidado e o apoio psicoldgico de profissionais dos Ceavs, tendo em vista
a sobrecarga de trabalho e o impacto emocional de lidar diariamente com o sofrimento das
vitimas atendidas.

No ambito dos recursos humanos, os desafios ndo se restringem ao quantitativo de servi-
dores e servidoras, abrangendo também a composicao das equipes, a estabilidade dos vinculos
de trabalho, os arranjos de gestdo e a necessidade de cuidado e apoio psicossocial direcionado
a profissionais envolvidos.
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16.2. Infraestrutura

No que tange as questdes de infraestrutura, as restricdes orcamentarias foram o prin-
cipal desafio mapeado, identificado em 30% dos Ceavs. De acordo com as pessoas entrevis-
tadas, a auséncia de um fundo financeiro especifico para os Ceavs compromete o atendi-
mento de demandas das vitimas, como a oferta de alimentagado e de transporte, necessaria
em muitos casos devido as condi¢gdes socioecondmicas das vitimas, além de outros suportes
emergenciais. Relatos de que os préprios funciondrios e funcionarias arcam com esses custos
apareceram em diversas entrevistas. A informalidade desta pratica se configura como um
risco institucional e revela um ponto de atencgdo a ser observado nas agbes comprometidas
com o fortalecimento dos Ceavs.

A auséncia de uma estrutura fisica robusta é um desafio para 23% dos Ceavs. Apesar dos
esforcos empreendidos na criacdo de ambientes acolhedores, nas entrevistas foram relatadas
demandas por criagdo de espagos de acolhimento para criangas, salas com isolamento acustico
ou em localizagGes mais estratégicas.

Além disso, a falta de um sistema integrado para o atendimento, a dificuldade de
acesso aos sistemas dos tribunais, a inexisténcia de formulérios padronizados e de nimeros
de telefone préprios (como WhatsApp institucional) também foram citados como desafios
estruturais a serem superados.
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16.3. Integracao e articulacao institucional

A comunicacao e a disseminacao do servigo aparecem como o principal desafio de in-
tegragao e articulagao institucional, identificado em 41% dos Ceavs. Apesar da existéncia de
uma série de praticas relevantes, identificadas no decorrer do capitulo sobre comunicagao
e estratégias de divulgagao, ainda é vigente a percepg¢ao de que a comunicagao precisa ser
mais eficiente para atingir a sociedade, as vitimas e os(as) servidores(as) e magistrados(as)
do préprio tribunal.

A efetividade dos Ceavs depende da capacidade de articulagao com a rede externa
ampliada e do acesso facilitado para as vitimas. No entanto, a falta de integragao com outros
servigos € citada como desafio por 40% dos Ceavs. Foram relatadas dificuldades em firmar
convénios e parcerias formais com a rede de salde, sobretudo de saude mental, e de assis-
téncia social. Na mesma linha, a sobrecarga dos servigos publicos assistenciais, citada como
desafio por 30% dos Ceavs, leva a longas filas de espera e frustra a vitima que busca assisténcia
emergencial, podendo, inclusive, causar revitimizacgao.

A dificuldade de aderéncia e encaminhamento interno é reportada por 27% dos Ceavs.
Para mais de um quarto dos centros, alguns magistrados(as) e servidores(as) de varas criminais
ndo realizam encaminhamento por falta de conhecimento, por automacao na rotina processual
ou por nao considerarem a Politica de Atengao as Vitimas como prioridade.

A dificuldade de acesso da(s) vitima(s) ao servico é citada por 27% e se deve a barreiras
financeiras e geogréficas. As principais barreiras citadas se referem a dificuldade financeira
para o custeio dos transportes, apontado como um fator que impede o comparecimento ao
atendimento presencial. As longas distancias, as condi¢cdes precarias das estradas e a falta de
regionalizagdo do servico também dificultam o atendimento, especialmente em estados de
grande extensao territorial.
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16.4. Outros desafios

Muitas pessoas entrevistadas apontaram uma resisténcia cultural subjacente no
Judiciario que impacta a priorizagao e o reconhecimento do servico de atengao as vitimas.
Entre as criticas, existe a percepg¢ado de que o incentivo a produtividade e ao cumprimento de
metas cria uma resisténcia a valorizagao do servigo psicossocial. Para tais profissionais, o foco
em “numeros” em vez de “pessoas” contribui para a invisibilidade do trabalho do Ceav.

Ainda sobre o processo de mudanga de cultura, algumas pessoas entrevistadas ressaltam
a necessidade de sensibilizagdo mesmo entre as vitimas. Para algumas pessoas, o Judiciario
ainda ndo é visto como um espago de acolhimento, portanto, ainda existe resisténcia em con-
ceber este local como um espaco seguro. E disseminada também a percepcéo de que o servico
ainda nao conseguiu atingir alguns grupos de populag¢des vulnerabilizadas.

‘ ‘ A gente sabe e estuda isso, estuda muito sobre isso, que tem esse

servigo, que nédo chega para todos. Entdo, existe uma minoria que
muitas vezes fica aquém, seja com relacdo a questdo de género, seja com
relagdo a questdo de raca. [...] A gente ndo possibilita que as pessoas digam
“nossa, eu nao sabia que tem uma profissional ali que me acolhe, que nao esta
interessada em algumas questdes, ela esta interessada naquilo que eu estou
passando, naquilo que eu estou vivendo”. Entao, talvez o desafio seja esse,
alcancar o publico, porque existem muitos tipos de violagao (Ceav Sao Gongalo
do Amarante TIRN).

Neste sentido, inclusive a dificuldade para garantir a formagao permanente de magis-
trados(as) e servidores(as) sobre a politica institucional de ateng¢ao as vitimas é vista como um
entrave que prejudica a mudanga de cultura necessaria para a efetivagao do servigo.

Outro desafio pontuado pelas pessoas entrevistadas é a falta de uma referéncia para
supervisdo e/ou para fornecer orientagdes sobre o trabalho. Esse ponto é ainda mais marcante
em equipes compostas por uma unica pessoa, em que todo o processo de decisao sobre o
trabalho recai sobre ela. Nesse sentido, embora a figura do juiz(a) coordenador(a) facilite o
acesso a recursos, materiais e outras questdes relevantes internamente, alguns integrantes
das equipes técnicas pontuaram a falta de referéncia de supervisdo para as decisdes que
extrapolam as questdes burocraticas.
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QUADRO SINTESE

Os insumos coletados pela pesquisa revelam que os desafios enfrentados pelos
Ceavs nao sado isolados, mas sim interconectados. A escassez de pessoal e as
restricdes orgamentarias limitam o alcance das agdes, enquanto a resisténcia
cultural subjacente no Judicidrio e as dificuldades de articulacdo com a rede
externa afetam a qualidade e a continuidade do atendimento as vitimas.
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17. ESPECIFICIDADES DO FUNCIONAMENTO NOS TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS

0s 70 Ceavs mapeados no estudo, 27 estavam localizados no ambito da Justica Federal.
Foi possivel encontrar diferencas importantes na atuagao destes Ceavs em compara-
¢do com os dos tribunais estaduais.

As diferengas ja se iniciam nos atos normativos de implantagao?l. Nos TRFs 1 e 5, em
algumas Sec¢des Judiciarias, o ato que implementa os Ceavs, ja os institui em conjunto com
os servicos da Justica Restaurativa. Esse fato ajuda a explicar o compartilhamento de equipe
e de espaco fisico entre os dois servigos. Outras Sec¢des Judiciarias também compartilham os
servicos, ainda que os atos normativos sejam separados.

Além disso, os Ceavs das Se¢des Judiciarias dos Tribunais Regionais Federais nao atuam
de portas abertas, ou seja, os atendimentos ocorrem apenas a partir de agendamentos ou ali-
nhamentos prévios. Modelos ainda mais especificos foram encontrados no ambito do TRF1 e
do TRF3. Entre os Ceavs das Sec¢des Judiciarias do TRF1, as pessoas entrevistadas relataram que
a Unica porta de entrada para os atendimentos é um formulario padrdo para todas as Sec¢des
Judiciarias hospedado no site do tribunal. A partir do preenchimento pelas vitimas, o formulario
é distribuido para a Seg¢ao Judiciaria mais proxima, que fica responsavel pelo agendamento
do atendimento em modalidade presencial ou remota. J4 no TRF3, foram implementados os
Centros Especializados Regionais de Atengao as Vitimas (Ceravs). Neste modelo, cabe ao(a)
magistrado(a) de cada Vara Federal indicar dois(uas) servidores(as), efetivo(a) e suplente, para
compor o Cerav do respectivo polo regional. O primeiro atendimento ocorrerd quando a vitima
chegar ao féorum e serd prestado por servidor ou servidora da vara federal, podendo acionar o
Cerav do polo regional ao qual esta inserido (CIF3R, 2023). Nesses dois tribunais estdo os Ceavs
gue registraram menor ndmero de atendimentos — ou, em alguns casos, nenhum.

Entre algumas pessoas entrevistadas, existe uma percepc¢ao de que a Justica Federal
lida predominantemente com crimes sem vitimas diretas ou facilmente identificaveis, como
crimes contra o erario publico ou a sociedade em geral, o que difere da Justica Estadual, que
frequentemente lida com vitimas individuais. Para eles, essa caracteristica implica em deman-
da muito baixa para os Ceavs na esfera federal, gerando questionamentos sobre utilidade e
custo-beneficio dos centros. Foi pontuado ainda que muitos casos que chegam ao local seriam
de competéncia da Justica Estadual.

O questionamento sobre a utilidade do Ceav tem se refletido em uma série de aspec-
tos, tais como: dificuldades de manutengdo de equipes técnicas, maior sobrecarga da equipe

21 Ver atos normativos locais em Anexo B.
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devido a execucgao de diversas fungdes simultaneamente, limitagao das agdes de divulgagao e
desconhecimento interno e externo sobre a existéncia dos servicos. Foi mencionada, ainda, a
percepgao de que iniciativas como as capacitagdes ou a elaboragdo de materiais de orientagao
para o funcionamento dos Ceavs possuem como referéncia a Justica estadual e desconsidera-
riam as especificidades da Justica Federal. H3, portanto, uma percepcao de falta de orientagdes
claras para nortear o trabalho dos Ceavs na Justica Federal.

Ao mesmo tempo, existem entrevistados(as) que compartilham da visdo de que o Ceav
é fundamental em todas as instancias por promover um olhar mais sensivel e de cuidado
com a vitima, mesmo que isso exija um esforco para adaptar as politicas do CNJ a realidade
dos Tribunais Federais.

‘ ‘ Eu acho que ele é fundamental em todas as instancias da Justica.
Primeiro, porque a existéncia dele ja mostra que é um olhar mais
sensivel e que rompe com a fragmentagéo que o Direito faz no momento em
que ele exclui a vitima do processo e desconsidera a vitima. Entao, o Ceav ja
mostra que existe um olhar de cuidado, que é um olhar que falta em muitas
das nossas instancias de gestido e nas nossas instancias administrativas. E
esse olhar de cuidado existe com relagao a vitima, e ndo penso que exista uma
diferenca tdo grande com relacao as outras justigas. Nés temos muitas vitimas,
pessoas fisicas, como essas que eu mencionei, um policial rodoviario que foi
vitima de um atropelamento no exercicio do seu trabalho, pessoas indigenas nas
mais diferentes condigdes, pode ter outros servidores publicos federais que de
alguma forma sejam vitimizados, mas se a gente trouxer um olhar mais amplo,
a vitima pode ser, como falei antes, um bioma, um rio, um ecossistema, uma
comunidade indigena, as geragdes futuras, enfim, porque nés temos os crimes
ambientais, temos situagdes das mais diversas ordens, pessoas que podem
estar procurando indenizag¢ao por dano moral, que a gente vé muitas vitimas de
discriminac¢odes, de homofobia, de racismo, que possam estar na condicéo de
vitima, mas num processo civel. Entdo, nao vejo nenhum fundamento em que a
Justica Federal ndo deva ter Ceav, pelo contrario, acho que é muito importante
que ele exista na Justica Federal (Ceav JFRS TRF4, grifo nosso).

Neste sentido, diversas pessoas entrevistadas, em especial as que compdem as equipes
técnicas, pontuaram situagdes em que a atuagao do Ceav tem sido importante para o tribunal,
além de caminhos possiveis para ampliar os atendimentos no ambito da Justica Federal.

Entre os tipos de casos acolhidos no ambito da Justica Federal estdo: crimes contra povos
indigenas; crimes de roubo de carga de agéncias federais, com servidores(as) publicos federais
figurando como vitimas; trafico internacional de pessoas; crimes cibernéticos, em especial envol-
vendo pornografia infantil, entre outros. A competéncia da Justica Federal também pode se ma-
nifestar emn demandas decorrentes de violagdes de direitos humanos federalizadas, casos relacio-
nados a violagdes de direitos de migrantes e pessoas refugiadas, situagdes envolvendo trabalho
escravo contemporaneo, crimes ambientais e socioambientais, bem como violagdes associadas a
conflitos fundidrios e a grandes empreendimentos. No ambito do TRF4, foi mencionada ainda a
previsao de atuagao com as partes de processos administrativos do proprio tribunal.
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Em algumas entrevistas foram mencionadas atuagdo em casos de crimes cibernéti-
cos, como a pornografia infantil, uma area crescente na Justica Federal, “pela questao dos
tratados internacionais que envolvem a matéria tendo ficado definida a competéncia da
Justica Federal nessas hipdteses a partir dessa defini¢ao” (Ceav SJRJ TRF2). Ao mesmo tempo,
foi ponderada que a complexidade desses crimes, que frequentemente envolvem redes e
compartilhamento de material, e a vergonha associada a exposi¢ao, dificultam ainda mais o
comparecimento das vitimas.

‘ ‘ Entéo é relativamente facil para a Policia Federal identificar quem

sdo os autores do crime, mas, na outra ponta da relagao, que sdo as
vitimas, porque tem toda uma questao que envolve esse tipo de crime. Tem a
vergonha, tem a dor de trazer isso a tona, trazer isso a publico, mais do que a
crianca e adolescente ja foi exposta [...]. Entao, sao dificuldades, mas havendo
a vitima identificada, ou as vitimas identificadas, € um campo amplissimo
(Ceav SJRJ TRF2).

PRATICAS INSPIRADORAS

Capacitacao para a atengao as vitimas no
Tribunal Regional Federal

A Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro (TRF2) organizou um curso virtual com
foco na atengao as vitimas nos tribunais regionais federais. O curso teve
aulas expositivas sobre a politica de atencdo as vitimas e as populacdes
vulnerabilizadas e um momento de compartilhamento de experiéncias entre
representantes de diversas Se¢des Judiciarias.
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18. SUGESTOES PARA O FORTALECIMENTO DOS CEAVS

esta secdo apresentaremos sugestdes elencadas pelas pessoas entrevistadas e/ou
respondentes do formulario para o fortalecimento dos Ceavs. As recomendacgdes re-
lativas a demandas de capacitagao ja foram detalhadas em sec¢do dedicada ao tema.

As propostas foram organizadas em dois grupos: o primeiro aborda questdes de ambito
local, ou seja, que competem aos tribunais e/ou féruns onde os Ceavs estido instalados; e o se-
gundo grupo aborda sugestdes de ambito nacional que poderiam ser realizadas ou organiza-
das pelo Conselho Nacional de Justica.
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18.1. Sugestoes relacionadas ao ambito local

ESTRUTURA E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

m  Estimular a inclusdo do Ceav dentro do organograma dos tribunais. Algumas pessoas
entrevistadas informaram que o Centro ndo existe formalmente dentro da estrutura do
organograma do tribunal, o que dificulta o acesso a sistemas, materiais e na composi-
¢ao da equipe.

m  Estabelecer Fungcao Comissionada para os profissionais que atuam nos Ceavs;

m  Criar mais vagas para os cargos de Psicologia e Servigo Social nos concursos publicos e
destinar servidores concursados para atuarem nos Ceavs;

m  Estabelecer equipes multidisciplinares préprias dos tribunais e exclusivas para os Ceavs;

®m  Incluir profissionais de Psicopedagogia nas equipes multidisciplinares, em especial para
auxiliar na atengao a criangas e adolescentes;

m  Criar iniciativas de supervisao dos trabalhos;

m  Criar canal de comunicacgao institucional préprio através da Ouvidoria para prestar infor-
macgdes e atendimento as vitimas, alcancando todas as comarcas.

INFRAESTRUTURA E ACESSO A SISTEMAS

= Ampliar o acesso aos sistemas dos tribunais para as equipes que atuam nos Ceavs. A
ampliagcao do acesso aos sistemas foi considerada pelas pessoas entrevistadas um pon-
to fundamental para o desenvolvimento de agdes como a busca ativa. Segundo elas,
por vezes, o acesso da equipe aos processos depende de articulagdes informais com
as varas, o que prejudica a celeridade para chegar até as vitimas e o alcance do servigo;

m  Disponibilizar recursos para atender demandas emergenciais do Ceav — por exemplo,
transporte, alimentacao, apoio imediato. Diversas pessoas entrevistadas pontuaram si-
tuagdes em que a prépria equipe técnica e/ou magistrados e magistradas custearam
deslocamento das vitimas, compra de lanches para pessoas que estao aguardando pela
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audiéncia etc. Segundo as pessoas entrevistadas, a criagdo de um fundo financeiro para
compra de itens e/ou distribuicdo de vouchers poderia solucionar essa questao;

Criar Ceavs na modalidade virtual para atender demandas de locais sem centros em
funcionamento;

Interiorizagao dos Ceavs. Diversas pessoas entrevistadas sugeriram a instalagao de Ceavs
no interior, a fim de atender as demandas da populagao que reside nesses locais;

Estabelecer protocolos internos de seguranga em conjunto com as equipes de seguranga
nos féruns. Diversos participantes da pesquisa destacaram a necessidade do desenvolvi-
mento de protocolos em conjunto com as equipes de seguranga nos féruns para garantir
a integridade da(s) vitima(s) e da equipe técnica.

PARCERIAS E ARTICULACAO INSTITUCIONAL

Apoio dos tribunais estaduais nos casos que envolvem criangas e adolescentes nos tribu-
nais regionais federais. Essa sugestdo parte da constatagao de uma pessoa entrevistada
de que as Varas da Infancia dos tribunais estaduais possuem expertise no atendimento
de criangas e adolescentes, enquanto esses casos sdo raros na Justica Federal e exigem
conhecimento especifico. A sugestao apresentada é a de que, a partir de parceria, 0os
tribunais estaduais oferecam suporte nesta tematica aos tribunais regionais federais;

Estabelecimento de parcerias entre os féruns e as prefeituras para aprimorar fluxos de
acolhimento as vitimas;

Realizar aproximacgao com os Programas de Protecgdo as Vitimas;

Desenvolver parcerias locais a fim de obter gratuidade no transporte coletivo para que as
vitimas consigam chegar até os Ceavs;

Estabelecer convénios com faculdades locais;

Realizar a¢des de divulgacdo em parceria com as escolas de formacao.
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18.2. Sugestoes relacionadas ao ambito nacional

GOVERNANCA E COORDENAGCAO NACIONAL

m  Estimulo a agdes de trocas de experiéncias entre os Ceavs. Esta sugestao foi apresenta-
da por diversos participantes da pesquisa. Neste sentido, um(a) participante propds a
criagdo de um espago semelhante ao que ocorre na Comissao de Solugdes Fundiarias
promovido pelo CNJ. Segundo ele(a), na ocasiao, representantes dos tribunais se rednem
para compartilhar boas praticas e técnicas de abordagem. Outras pessoas entrevistadas
mencionaram ainda a possibilidade de realizagdo de encontros semelhantesao do Férum
Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (Fonavid)
ou ao Férum Nacional da Infancia e Juventude (Foninj). O objetivo dos encontros seria o
estabelecimento de enunciados e protocolos, a fim de uniformizar a atuagao dos Ceavs;

m  Atualizagdo da Resolugdo CNJ ampliando o conceito de vitima(s) para além de vitima(s)
de crimes e/ou atos infracionais;

m  Criagao de uma rede articulada de cooperagao entre os 6rgaos do Poder Judiciario que
atuam na jurisdicao criminal. A pessoa entrevistada partiu da constatacao de que alguns
crimes sdo apurados na esfera federal e estadual ao mesmo tempo. Em razdo disso,
ela propds a criagao de uma rede articulada de cooperagao entre os 6rgaos do Poder
Judiciario que atuam na jurisdi¢do criminal para otimizar o atendimento as vitimas;

m  Aprimorar a qualificagcado dos critérios de pontuacédo relacionados ao Ceav no Prémio CNJ
de Qualidade. Diversas pessoas entrevistadas compartilharam a percepc¢ao de que os
critérios de pontuagao atribuidos pelos prémios influenciam a atengao dada a uma ini-
ciativa. Nesse sentido, foi recommendada a atualizagao da pontuagao para captar a efetiva
instituicdo da politica. Uma sugestao apresentada sugere a inclusdo de aspectos como:
percentual minimo de servidores(as) e magistrados(as) que tenham participado de capa-
citacdo sobre atengao as vitimas e a existéncia de agdes de divulgagao dos Ceavs;

L] Estabelecer parametros para o funcionamento dos Ceavs, entre eles, a existéncia de es-
paco fisico e a composi¢ao de uma equipe de, no minimo, dois profissionais;

m  Criagao de um espaco de referéncia nacional para esclarecer duvidas sobre o funcio-

namento dos servicos. A sugestdo apresentada € que o CNJ tenha um espaco/érgao
gue promova a articulagdo entre os Ceavs e realize consultorias de orientagcdes sobre
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temas no escopo de atuagao dos centros ou modalidades de acolhimento mais ade-
guadas em determinadas situagdes. Neste tema foi sugerida ainda a possibilidade do
acompanhamento pelo CNJ da implementagado da politica, com a realizagdo de visitas
periddicas aos Ceavs;

Articulagao dos Ceavs com outras politicas de atengdo aos grupos vulnerabilizados. O
participante da pesquisa sugeriu integrar todas as politicas de atenc¢ao a populagdes
vulnerabilizadas, entre elas, os Ceavs, visando potencializar essas acoes;

Promogao por parte do CNJ de incentivos para a realizagao de capacitagdes periddicas,
sob convocacao;

Inserir os Centros Especializados de Atencao as Vitimas na agenda de metas do CNJ;

Emissao de orientagao do CNJ aos magistrados e magistradas para a realizagcdo do enca-
minhamento das vitimas aos Ceavs.

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS COM OUTROS
ATORES E INSTITUICOES

Celebragao de convénios com entidades de classe nacionais. A pessoa entrevistada suge-
riu a celebracao de convénios ou tratativas ou acordos de cooperagdao com entidades de
classe nacionais para facilitar o acesso a profissionais na esfera local. Segundo ela, com os
convénios seria mais facil ter acesso aos profissionais para atuarem nos Ceavs;

Estabelecimento de parcerias do CNJ com as policias a fim de pré-estabelecer fluxos
para o atendimento de vitimas.

COMUNICACAO E VISIBILIDADE

Criacdo de um guia de atuacdo para nortear as a¢des do Ceav em situacgdes ordinarias e/
ou emergenciais;

Articulagdao de uma campanha nacional de divulgagao e sensibilizagdo sobre a politica
de atencdo as vitimas no Poder Judiciario. A pessoa entrevistada afirmou que o servigo
ainda é desconhedico por parte da populagao, portanto, sugere que o CNJ organize
uma campanha nacional de sensibilizagdo de servidores e servidoras do Judiciario e
da populagao;

Melhorar a comunicagdo digital sobre o funcionamento dos Ceavs. O participante da
pesquisa sugere que o CNJ determine que cada tribunal tenha em sua pagina oficial
na internet um icone atrativo e de facil acesso, que apresente em linguagem simples os
servigos oferecidos pelos Ceavs;
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Padronizagcao das a¢gdes de comunicagao dos Ceavs, a partir de um logotipo unificado
para todos os centros;

Desenvolvimento de a¢cdes de sensibilizagdo e engajamento junto as liderangas dos tri-
bunais, em especial sobre a importancia da existéncia das equipes multidisciplinares;

Restaurar a pagina no site do CNJ que tratava das politicas de ateng¢do as vitimas;

Rever itens do Selo de Sustentabilidade do CNJ que podem afetar a produgao de mate-
riais de divulgacao dos Ceavs.

MONITORAMENTO, DADOS E SISTEMA

Criagdo de um portal unificado para receber as demandas de atendimento e distribui-las
aos tribunais competentes;

Criagdo de um sistema unificado para registro dos atendimentos realizados pelos Ceavs.
Essa sugestao foi apresentada por diversas pessoas entrevistadas, algumas pontuaram
ainda a necessidade de que o sistema seja capaz de acompanhar os encaminhamentos
realizados para outras instituicdes/servicos;

Publicagdo de um relatério anual nacional com os dados sobre os atendimentos realiza-
dos pelos Ceavs e o perfil das pessoas atendidas;

Desenvolvimento de um aplicativo para que as vitimas possam conhecer os servicos
ofertados pelos Ceavs e realizar agendamentos.
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Recomendacdes do Programa Justica Plural

A partir da analise integrada dos dados coletados por meio de questionario
(surveys), entrevistas e exame documental, bem como das evidéncias acumuladas
no acompanhamento dos CumprDecs e nas interagdes institucionais realizadas
ao longo da execugao do Programa Justica Plural, apresentam-se, a seguir,
recomendagdes voltadas ao aprimoramento da atuagao dos Ceavs.

Esta secdo busca complementar as recomendacdes formuladas pelas pessoas
entrevistadas apresentadas na secao anterior e consolida uma leitura técnico-
institucional do Programa, orientada por parametros normativos do CNJ, por boas
praticas identificadas no funcionamento dos Ceavs e por referenciais nacionais e
internacionais de atengao as vitimas. As recomendagdes buscam, assim, contribuir
para o fortalecimento da institucionalizagao, da padronizagao de fluxos e da
qualificagcao dos servicos prestados, com vistas a ampliagcdo do acesso a Justica e a
garantia de direitos das vitimmas no ambito do Poder Judiciario.

= Atualizar a Resolucdo CNJ n. 253/2018 nos moldes da Resolucdo n. 243/2021
do CNMP na perspectiva de incluir direitos humanos, expandir o escopo da
atuacao dos Ceavs para contemplar vitimas de graves violagdes de Direitos
Humanos, desastres naturais e calamidades publicas;

m  Orientar as agdes dos Ceavs — desde o acolhimento, passando
pela comunicagao e pelas capacitagdes — pelos principios da
interseccionalidade, promovendo um acolhimento que considera as
distintas realidades das vitimas;

®  |ncentivar a participagao de vitimas e familiares de vitimas no acolhimento
ofertado pelos Ceavs;

m  Desenvolver estratégias e espacos permanentes de orientagao e supervisao;

®  Promover a interdisciplinariedade na composicao das equipes, buscando
suscitar um olhar multidisciplinar para as vitimas;

m  Aproximar o Ceav da comunidade local e de grupos da sociedade civil
organizada, a partir do desenvolvimento de a¢cdes de aproximagao, como
audiéncias publicas, palestras, entre outros;

m  Ofertar capacitagdes especificas para o acolhimento as vitimas de forma
continuada e destinada a todos os servidores e servidoras que atuam no
atendimento as vitimas;
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Elaborar protocolos para o atendimento em eventos processuais de maior
impacto emocional, com especial atencdo a casos de violéncia letal,
desaparecimento, violéncia sexual, violéncia doméstica e violéncia praticada
por agentes do Estado;

Estabelecer fluxos de encaminhamentos internos e busca ativa para
publicos especificos, entre eles, indigenas, quilombolas, comunidades
tradicionais, migrantes, refugiados e refugiadas, criancas e adolescentes,
pessoas em situagao de rua, populacdo LGBTQIAPN+, familiares de pessoas
desaparecidas e vitimas da violéncia de Estado;

Estabelecer fluxo de atendimento apropriado para casos de tramitagao
prolongada, especialmente em processos de competéncia do tribunal

do juri, de modo a assegurar acolhimento posterior aoc atendimento
inicial, com acompanhamento em momentos sensiveis, como audiéncias,
redesignacgdes e agendamento de sessdes de julgamento;

Criar uma plataforma nacional para o registro dos atendimentos realizados
pelos Ceavs;

Estimular a aproximacgdo dos Ceavs para o compartilhamento de praticas
inspiradoras e o desenvolvimento de parcerias;

Desenvolver e disponibilizar materiais informativos em linguagem simples,
com orientagdes as vitimas sobre seus direitos, sobre o funcionamento do
Poder Judiciario e os servigcos de apoio disponiveis;

Recomendar que os tribunais assegurem dotagao orcamentaria adequada,
recursos humanos e administrativos suficientes para a estruturagao e o
funcionamento continuo dos Ceavs, inclusive quanto a composig¢ao de
equipes, a qualificagdo permanente, ao desenvolvimento de fluxos de
atendimento continuado e a articulagdo com a rede de protecao;

Incentivar os tribunais a adotarem mecanismos normativos e
administrativos que viabilizem, a destinacdo de recursos oriundos de
prestagdes pecunidrias para o fortalecimento da politica judiciaria de
atencdo as vitimas, observada a regulamentacao aplicavel a gestao e
destinacado de valores e bens oriundos de pena de multa, perda de bens e
valores e prestagcdes pecuniarias decorrentes de condenagdes criminais,
colaboragao premiada, acordos de leniéncia e acordos de cooperagao
internacional no ambito do Poder Judiciario.
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s traumas de uma vitima nem sempre sao visiveis. Além do episdédio em si, antes de

chegarem até um tribunal, muitas pessoas foram ameagadas e revitimizadas em

sua trajetdria. Esses traumas, por vezes, se interseccionam com uma série de outras
vulnerabilidades, como classe social, raca/cor, etnia, género, orientacdo sexual, orientacéo
religiosa, entre outros. Os Ceavs e as demais politicas de ateng¢do as vitimas visam dar conta
de tamanha complexidade.

O Diagndstico sobre o Funcionamento dos Centros Especializados de Ateng¢do as
Vitimas buscou mapear os Ceavs em funcionamento no pais, compreender seus processos de
implementacdo, o cotidiano de trabalho, os desafios que ainda precisam ser superados nesse
processo e praticas inspiradoras em funcionamento.

Os resultados do relatdério demonstram que desde a implementagado das Resolugdes CNJ
n. 253/2018 e n. 386/2021 é possivel identificar avancos importantes no que tange a atencao as
vitimas de crimes e atos infracionais no Judicidrio. Foi amplamente documentada no decorrer
da pesquisa a relevancia do trabalho dos Ceavs e de como a atengdo as vitimas tem melhorado
a experiéncia de milhares de pessoas que acessam o Poder Judicidrio diariamente.

O processo de implementagdo dos Ceavs tem sido marcado por distintos arranjos insti-
tucionais, seja ha composi¢cdo das equipes técnicas, no processo de elaboragao das resolugdes
locais ou, até mesmo, nos procedimentos adotados no decorrer do trabalho. Neste sentido, foi
possivel encontrar distintos estagios de implementagdo e uma percepgao geral de que a politi-
ca de atengao as vitimas no ambito do Judiciario ainda estd em processo de construgao.

E amplamente reconhecida entre as pessoas entrevistadas uma conceituacdo de vi-
tima ampliada, que considera também vitimas indiretas. Mais do que isso, é disseminada a
ideia de que qualquer pessoa que buscar o Ceav tera pelo menos sua demanda escutada e
encaminhada, ainda que ela ndo se enquadre na definicdo de vitima proposta pela Resolucao
CNJ que instituiu os Centros.
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A necessidade de um conceito amplo de vitima torna-se ainda mais evidente quando
se observa a diversidade de demandas enderecadas aos Ceavs. Algumas situagdes que che-
garam aos Ceavs nao se enquadravam estritamente como crimes, mas configuram evidentes
violagdes de direitos humanos que geram sofrimento e demandam acolhimento. Casos de
discriminacdo racial, constrangimento em ambientes de trabalho e outras formas de violéncia
institucional ou estrutural sao exemplos de situagdes em que os individuos, embora nao sejam
necessariamente vitimas de um crime, sao, inegavelmente, vitimas de violagdes de seus direi-
tos fundamentais a dignidade, a igualdade e a um tratamento respeitoso (King, 1988).

Também foi possivel observar que os atendimentos dos Ceavs ainda estdo concentrados
majoritariamente em publicos especificos, em especial as vitimas de violéncia doméstica e/ou
criangas e adolescentes. Igualmente, as medidas de busca ativa e mesmo o estabelecimento
de fluxos internos — inclusive pelas limitagdes de equipe — ainda nao tém contemplado todas
as vitimas de forma equanime.

O entendimento de que o papel realizado pelo Ceav é o de acolhimento, orientagao e
encaminhamento é consolidado entre os e as participantes da pesquisa. Entretanto, ainda é
possivel identificar distintas metodologias sendo aplicadas nestes processos. Destaca-se que
diversos(as) profissionais relataram a necessidade de um espaco para orientagdes e supervisao
nesse processo, para que a atuacgao seja adequada as necessidades das vitimas e, especialmen-
te, para evitar a revitimizagao. Ao mesmo tempo, é importante destacar os esforcos que vém
sendo empreendidos pelas equipes técnicas para promover o melhor acolhimento as vitimas,
mesmo em contextos marcados pela sobrecarga de trabalho, caréncia de profissionais ou insu-
ficiéncia de recursos adequados.

Para além das questdes técnicas e operacionais, € amplamente disseminado que o
processo de consolidagao dos Ceavs pressupde uma mudancga de cultura interna e externa.
Internamente, € necessaria a conscientizacao de magistrados(as) e servidores(as) sobre o papel
do Judiciario em relagdo as vitimas. Externamente, € preciso realizar agdes que aproximem o
publico em geral, e as vitimas em especial, do Poder Judiciario.

O processo para reforcar a consolidagao dos Ceavs passa por uma série de aspectos,
entre eles, (i) a composicdo de equipes técnicas multidisciplinares, preferencialmente com
dedicacgao exclusiva; (ii) o aprimoramento das agdes de comunicagdo internas e externas; (iii)
o estabelecimento de fluxos de encaminhamento internos e externos, que permitam tanto fa-
zer com que as vitimas cheguem ao Ceav, quanto que elas sejam atendidas adequadamente
nos locais a que elas forem encaminhadas; (iv) o incentivo as acoes de busca ativa para grupos
de vitimas diretas e indiretas sub-representados nos atendimentos; (v) o aprimoramento dos
sistemas de registros dos atendimentos; e (vi) a criagdo de uma politica de capacitagdo con-
tinuada que atinja nao apenas servidores e servidoras que atuam nos Ceavs, mas todas as
pessoas que lidam com as vitimas.

Apesar dos avancos apresentados, alguns aspectos na atengdo as vitimas ainda precisam

ser mais explorados. Neste sentido, destacamos a necessidade do estabelecimento de fluxos
de atendimento voltados para populag¢des vulnerabilizadas, ja que foi possivel identificar que
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determinados grupos ainda ndo tém chegado até os Ceavs. Portanto, como perspectiva futura,
convém criar portas de entradas especificas que dialoguem com esses publicos. Um exemplo
importante nesse sentido sdo os familiares de pessoas atingidas pela violéncia de Estado, tema
prioritario no ambito do Observatério dos Direitos Humanos do Poder Judicidrio na gestao
2025/2027. Embora o acolhimento desse publico estivesse previsto na resolucdo e tenha sido
abordado no Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidria de Atengéo e Apoio as Vitimas
(CNJ, 2023a), nao foi possivel identificar atuagao expressiva dos Ceavs nesses casos.

Ressaltamos, ainda, que embora o Guia para a Estruturagdo da Politica Judicidaria de
Atencdo e Apoio as Vitimas (CNJ, 2023a) preveja que vitimas e familiares possam participar
do processo de acolhimento de outras vitimas, essa modalidade de atuagao nao foi identifi-
cada. Essa lacuna indica que agdes futuras poderiam contemplar a inclusao de vitimas — di-
retas ou indiretas — nas equipes de acolhimento dos Ceavs, como parte da prépria estrutura
de atendimento.

Finalmente, é necessario pontuar algumas limitagdes desta pesquisa. Embora o diag-
ndéstico tenha tentado captar todos os Ceavs em funcionamento, existe a possibilidade de que
0s casos analisados ndo contemplem todos os arranjos possiveis de funcionamento destes. A
inexisténcia de um portal unificado com todos os Centros em funcionamento nos impede de
saber qual foi o efetivo percentual de alcance dos Ceavs dessa pesquisa.

Outra limitagao esta em abranger apenas a perspectiva das equipes técnicas, magistra-
dos e magistradas. Futuras pesquisas podem ampliar este recorte e incluir as vitimas e demais
atores que atuam na atencgdo as vitimas no escopo da investigacgao. A inclusdo desses publicos
pode qualificar ainda mais as experiéncias dessas vitimas junto aos Ceavs e mapear pontos de
aprimoramento na atencdo do Poder Judiciario as vitimas diretas e indiretas.

Apesar de todas as dificuldades relatadas no decorrer da pesquisa, é inegavel o potencial
da atuacdo dos Ceavs. A existéncia de um espaco de acolhimento no Poder Judicidrio contribui
para que vitimas diretas e indiretas tenham suas demandas acolhidas e, quando possivel, en-
caminhadas e solucionadas. Nesse sentido, os Ceavs informam um novo momento na relagao
entre o Poder Judiciario e a sociedade de modo geral, em que a Justi¢a esta atenta as violagdes
de direitos e a necessidade de reparagcdao e comprometida com a promocao dos direitos funda-
mentais de todos os cidadaos e cidadas.
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ANEXO A: IMAGENS DOS CEAVS VISITADOS

Ceav Parnamirim: Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN)

Atengdo:

—

Deslize 5 POrta para abyiy.
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ANEXO A: IMAGENS DOS CEAVS VISITADOS

Ceav Macaiba: Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN)
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ANEXO A: IMAGENS DOS CEAVS VISITADOS

Ceav Distrito Federal e Territérios: Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territérios (TJDFT)
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ANEXO A: IMAGENS DOS CEAVS VISITADOS

Ceav Rio de Janeiro: Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJR3J)
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ANEXO A: IMAGENS DOS CEAVS VISITADOS

Ceav Porto Alegre: Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS)

IMPORTANTE

A vitima pode solicitar
que o réu nao esteja presente
durante o seu depoimento.
Fale com o atendente.

LEMBRE-SE
No reconhecimento é utilizado um
vidro especial no qual a vitima vé as
pessoas que estdo do outro lado da
porta, mas estes ndo conseguem
ver a vitima.

&
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ANEXO A: IMAGENS DOS CEAVS VISITADOS

Coordenacgao dos Ceavs do Tribunal Regional Federal da 1* Regido (TRF1)

182



ANEXO A: IMAGENS DOS CEAVS VISITADOS

Ceav Secao Judicidria do Rio Grande do Sul: Tribunal Regional Federal da 4° Regiao (TRF4)
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ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

A coleta dos atos normativos considerou os documentos encaminhados para o
Prémio CNJ de Qualidade edi¢do de 2025, que solicitava o envio do ato normativo
gue instituiu o Ceav. Entretanto, em alguns casos, a normativa referenciava
normativas anteriores, em especial, a normativa da institui¢cdo da Politica
Institucional de Atenc¢do e Apoio as Vitimas de Crimes e Atos Infracionais, mas

também outras, de modo que se buscou identificar, nos sites institucionais, as
primeiras normativas que referenciavam a politica institucional e/ou a instalacédo
dos Ceavs. Nesses casos, para a complementacdao da documentagao foram
realizadas pesquisas nos sites institucionais dos tribunais por meio de palavras-
chave como “CeaVv” efou “Centro de Atendimento as Vitimas”.

ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

SITE DO CEAV

Tribunal de Centro Especializado de Portaria n. 940/2021, Institui a Politica Institucional de 2021 https://www.tjac.jus.br/wp-content, https://www.tjac.jus.br/adm/coaps,
Justica do Acre Atencgdo as Vitimas de alterada pela Portaria n. Atencao e Apoio as Vitimas de uploads/2021/03/Portaria_PRESI_ atencao-a-vitimas-de-crimes,
Crimes e Atos Infracionais 1.771/2022 Crimes e Atos Infracionais no Poder TIAC_940_2021.pdf
(S Judiciario do Estado https://www.tjac jus.br/wp-content,
uploads/2022/08/Portaria_PRESI_
TIAC_1771_2022.pdf
Tribunal de Centro Especializado de Resolugdo n.19, de 30 de Institui a Politica Institucional de 2023 https:/tjaljus.br/legislacac-e-normas, https:/www.tjal.jus.br/centro-
Justica de Atencdo as Vitimas de maio de 2023 Atencao e Apoio as Vitimas de detalhes/1569 especializado-de-atencao-as-
Alagoas Crimes e Atos Infracionais Crimes e Atos Infracionais no Poder vitimas
(Ceav) Judiciario do Estado
Tribunal de Centro Especializado de Portaria n.1755, de 13 de Institui a Politica Institucional de 2022 https://Mwww.tjam.jus.br/index.php, https://www.tjam.jus.br/index.php,
Justica do Atencgdo as Vitimas de junho de 2022 Atencdo e Apoio as Vitimas de publicacoes-documentos/resolucoes- coordenadorias-e-nucleos/ceavcai
Amazonas Crimes e Atos Infracionais Crimes e Atos Infracionais no Poder publicacoes-doc/publicacoes,

(CeavCai)

Resolugéo n. 27/2022

Judiciario do Estado;

Institui os Centros Especializados
de Atendimento as Vitimas de
Crimes e Atos Infracionais, no
ambito do Tribunal de Justicado
Estado

portarias-publicacoes/portarias-
2022/21010-portaria-n-1755-de-13-de-
junho-de-2022/file

https:/www.tjam jus.br/index.php,

publicacoes-documentos/resolucoes,

resolucao-2022/24864-resolucao-n-27-

de-27-de-setembro-de-2022/file
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ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

SITE DO CEAV

Tribunal de Centro de Atendimento as Resolugao n.1.543/2022- Institui a Politica Institucional de 2022 https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_ https:/www.tjap jus.br/portal
Justica do Vitimas de Crimes e Atos TJAP alterada pela Atencdo e Apoio as Vitimas de arid_ato _normativo_vertical/ato_ portal-ceavit.html
Amapa Infracionais (Ceavit/TIJAP) Resolucao n. 1.600/2023- Crimes e Atos Infracionais no Poder normativo_grid_ato_normativo_vertical.
TIAP Judicidrio do Estado php?var_ato=3096
https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_
grid_ato_normativo_vertical/ato_
normativo_grid_ato_normativo_vertical.
php?var_ato=3399
Tribunal de Centro Especializado de Decreto Judiciario n. 563, Institui o Centro Especializado de 2022 https://www?7.tjba.jus.br,
Justica da Bahia Atencao as Vitimas de de 16 de agosto de 2022 Atencdo as Vitimas de Crimes e secao/lerPublicacao.wsp?tmp.
Crimes e Atos Infracionais Atos Infracionais, na Comarca de mostrarDiv=sim&tmp.id=292448&tmp.
(Ceav) Salvador secao=9
Tribunal de Centro Especializado de Resolugao do Orgéo Institui a Politica Institucional de 2022 https://portal.tjce jus.br, https:/www.tjce.jus.br/gmf/centros-
Justica do Ceara Apoio as Vitimas (Ceav) Especial n. 23/2022 Atencdo e Apoio as Vitimas de uploads/2022/09/2-3.pdf especializados-de-apoio-as-vitimas
Portaria n. 772/2023 CrirY_wf (_e Rl SRS https://portal.tjce jus.br/uploads,
Judiciario do Estado atos-normativos-scon/2023/03,
Disp&e sobre a instalagdo do PORTARIA_N_772 2023 36285.pdf
Centro Especializado de Apoio as
Vitimas da Comarca de Fortaleza
Tribunal de Coordenadoria de Apoio as  Portaria Conjunta n. 43, de Institui a Politica Institucional de 2022 https:/www.tjdft jus.br/publicacoes https:/Mmww.tjdft.jus.br,
Justica do Vitimas (Coavit) e Centro 17 de abril de 2024 Atencdo e Apoio as Vitimas de publicacoes-oficiais/portarias- informacoes/cidadania/centro-
Distrito Federal e Especializado de Atencdo . . Crimes e Atos Infracionais no Poder conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria- especializado-de-atencao-as-
Portaria Conjunta n. 103,
Territérios as Vitimas (Ceav) Judiciario do Estado conjunta-43-de-17-04-2024 vitimas

de 05 de agosto de 2022

Portaria Conjunta n. 19, de
12 de fevereiro de 2025

Portaria Conjunta n. 56, de
04 de julho de 2025

Disp&e sobre a criagdo do Centro
Especializado de Apoio as Vitimas

Estabelece a estrutura
organizacional e as atribui¢cdes

das unidades, entre elas a
Coordenadoria de Apoio as Vitimas
(Coavit)

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes,

publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-
conjunta-103-de-05-08-2022

https:/www.tjdft jus.br/publicacoes
publicacoes-oficiais/portarias-

conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-
conjunta-19-de-12-02-2025

https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/

publicacoes-oficiais/portarias-
conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-
conjunta-56-de-04-07-2025

185


https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3096

https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3096

https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3096

https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3096

https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3399
https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3399
https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3399
https://sig.tjap.jus.br/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical/ato_normativo_grid_ato_normativo_vertical.php?var_ato=3399
https://www.tjap.jus.br/portal/portal-ceavit.html
https://www.tjap.jus.br/portal/portal-ceavit.html
https://www7.tjba.jus.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=29244&tmp.secao=9
https://www7.tjba.jus.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=29244&tmp.secao=9
https://www7.tjba.jus.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=29244&tmp.secao=9
https://www7.tjba.jus.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=29244&tmp.secao=9
https://portal.tjce.jus.br/uploads/2022/09/2-3.pdf
https://portal.tjce.jus.br/uploads/2022/09/2-3.pdf
https://portal.tjce.jus.br/uploads/atos-normativos-scon/2023/03/PORTARIA_N_772_2023_36285.pdf
https://portal.tjce.jus.br/uploads/atos-normativos-scon/2023/03/PORTARIA_N_772_2023_36285.pdf
https://portal.tjce.jus.br/uploads/atos-normativos-scon/2023/03/PORTARIA_N_772_2023_36285.pdf
https://www.tjce.jus.br/gmf/centros-especializados-de-apoio-as-vitimas/
https://www.tjce.jus.br/gmf/centros-especializados-de-apoio-as-vitimas/
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-43-de-17-04-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-43-de-17-04-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-43-de-17-04-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2024/portaria-conjunta-43-de-17-04-2024
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-103-de-05-08-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-103-de-05-08-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-103-de-05-08-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2022/portaria-conjunta-103-de-05-08-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-19-de-12-02-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-19-de-12-02-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-19-de-12-02-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-19-de-12-02-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-56-de-04-07-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-56-de-04-07-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-56-de-04-07-2025
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2025/portaria-conjunta-56-de-04-07-2025
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/centro-especializado-de-atencao-as-vitimas
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/centro-especializado-de-atencao-as-vitimas
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/centro-especializado-de-atencao-as-vitimas
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/centro-especializado-de-atencao-as-vitimas
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ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO SITE DO CEAV

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

Tribunal de Centro Especializado de Ato Normativo n. 118/2024 Institui os Centros Especializados 2024 https://www.tjes.jus.br/ato-normativo- https:/www.tjes jus.br/institucional
Justica do Atencdo as Vitimas de Ato Normativo n. 120/2024 de Atencao as Vitimas de Crimes Nno-118-2024-disp-12-06-2024, nucleos/ceavtes/
Espirito Santo Crimes e Atos Infracionais e Atos Infracionais do Poder . )
. https:/www.tjes jus.br/ato-normativo-
(CeavTes) Judiciario do Estado N0-120-2024-disp17-06-2024
Instala o Centro Especializado
de Atencao as Vitimas de Crimes
e Atos Infracionais do Juizo de
Cariacica - Comarca da Capital
Tribunal de Centro Especializado Decreto Judiciario n. Institui os Centros Especializados 2021 https://tjidocs.tjgo.jus.br, https://www.tjgo.jus.br/index.
Justica de Goias de Atencgao e Apoio as 2.225/2021 de Atendimento as Vitimas e documentos/605528 php/corregedoria-menusuperior,
Vitimas de Crimes e Atos incorpora a politica de atengao as rede-de-atendimento-e-
Infracionais (Ceav) vitimas no ambito do Tribunal protecao-as-vitimas-de-
crimes-e-atos-infracionais
centro-especializado-de-atencao-
e-apoijo-as-vitimas-de-crimes-e-
atos-infracionais
Tribunal de Nucleo Especializado de Resolugéo-GP n. 69, de 13 Cria o NUcleo Especializado de 2022 https:/novogerenciador.tjma.jus. https:/www.tjma.jus.br/hotsite
Justica do Atencdo as Vitimas de de julho de 2022 Atencdo as Vitimas de Crimes br/storage/arquivos/ascom_tjma, neav
Maranhao Crimes e Atos Infracionais e Atos Infracionais, e institui o resolucao_gp_n_69_de_13_de_julho_
(Neav) Centro Especializado de Atengéo de_2022 referendada_e_republicada
as Vitimas no Poder Judicidrio do _10_08_2022_19_23_38_17_01_
Estado 2025_07_38_00.pdf
Tribunal de Centro Especializado de Portaria n. 2.904, de 8 de Institui o Centro Especializado 2024 https:/www.tjms.jus.br/legislacao, https://www.tjms.jus.br/servicos,
Justica do Mato Atencgao as Vitimas de julho de 2024 de Atencao as Vitimas de Crimes visualizar.php?lei=39207&original=1 ceav
Grosso do Sul Crimes e Atos Infracionais e Atos Infracionais do Poder
(Ceav) Judiciario do Estado
Tribunal de Centro Especializado Portaria TIMT/PRES n. 647, Institui os Centros Especializados 2022 https://ceav-mc.timt.jus.br/portalceav- https://ceav.tjmt.jus.br,
Justica do Mato de Atendimento as de 1°de julho de 2022 de Atendimento as Vitimas de prod/cms/PORTARIA_TIMTPRES N_
Grosso Vitimas de Crimes e Atos Crimes e Atos Infracionais no c42fff5e88.pdf
Infracionais (Ceav) ambito do Tribunal de Justigca do
Estado
Tribunal de Centros Especializados de Portaria Conjunta n. 42/ Estabelece a Politica Institucional 2023 https:/www.tjmg jus.br,

Justica de Minas
Gerais

Atencao as Vitimas (Ceav)

PR-TIMG/2023

de Atengao e Apoio as Vitimas de
Infragdes Penais e Atos Infracionais
e dispde sobre a criacao dos
Centros Especializados de Atencao
as Vitimas no ambito do Estado

data/files/C3/56/9B/44,
A80C8810BDC12B882D28CCA8
PORTARIA%20CONJIUNTA%20N%20
42PR-TIMG2023.pdf
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https://www.tjes.jus.br/ato-normativo-no-118-2024-disp-12-06-2024/
https://www.tjes.jus.br/ato-normativo-no-118-2024-disp-12-06-2024/
https://www.tjes.jus.br/ato-normativo-no-120-2024-disp-17-06-2024/
https://www.tjes.jus.br/ato-normativo-no-120-2024-disp-17-06-2024/
https://www.tjes.jus.br/institucional/nucleos/ceavtes/
https://www.tjes.jus.br/institucional/nucleos/ceavtes/
https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/605528
https://tjdocs.tjgo.jus.br/documentos/605528
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjgo.jus.br/index.php/corregedoria-menusuperior/rede-de-atendimento-e-protecao-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/ascom_tjma/resolucao_gp_n_69_de_13_de_julho_de_2022referendada_e_republicada_10_08_2022_19_23_38_17_01_2025_07_38_00.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/ascom_tjma/resolucao_gp_n_69_de_13_de_julho_de_2022referendada_e_republicada_10_08_2022_19_23_38_17_01_2025_07_38_00.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/ascom_tjma/resolucao_gp_n_69_de_13_de_julho_de_2022referendada_e_republicada_10_08_2022_19_23_38_17_01_2025_07_38_00.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/ascom_tjma/resolucao_gp_n_69_de_13_de_julho_de_2022referendada_e_republicada_10_08_2022_19_23_38_17_01_2025_07_38_00.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/ascom_tjma/resolucao_gp_n_69_de_13_de_julho_de_2022referendada_e_republicada_10_08_2022_19_23_38_17_01_2025_07_38_00.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/ascom_tjma/resolucao_gp_n_69_de_13_de_julho_de_2022referendada_e_republicada_10_08_2022_19_23_38_17_01_2025_07_38_00.pdf
https://www.tjma.jus.br/hotsite/neav
https://www.tjma.jus.br/hotsite/neav
https://www.tjms.jus.br/legislacao/visualizar.php?lei=39207&original=1
https://www.tjms.jus.br/legislacao/visualizar.php?lei=39207&original=1
https://www.tjms.jus.br/servicos/ceav
https://www.tjms.jus.br/servicos/ceav
https://ceav-mc.tjmt.jus.br/portalceav-prod/cms/PORTARIA_TJMTPRES_N_c42fff5e88.pdf
https://ceav-mc.tjmt.jus.br/portalceav-prod/cms/PORTARIA_TJMTPRES_N_c42fff5e88.pdf
https://ceav-mc.tjmt.jus.br/portalceav-prod/cms/PORTARIA_TJMTPRES_N_c42fff5e88.pdf
https://ceav.tjmt.jus.br/
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C3/56/9B/44/A80C8810BDC12B882D28CCA8/PORTARIA%20CONJUNTA%20N%2042PR-TJMG2023.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C3/56/9B/44/A80C8810BDC12B882D28CCA8/PORTARIA%20CONJUNTA%20N%2042PR-TJMG2023.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C3/56/9B/44/A80C8810BDC12B882D28CCA8/PORTARIA%20CONJUNTA%20N%2042PR-TJMG2023.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C3/56/9B/44/A80C8810BDC12B882D28CCA8/PORTARIA%20CONJUNTA%20N%2042PR-TJMG2023.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C3/56/9B/44/A80C8810BDC12B882D28CCA8/PORTARIA%20CONJUNTA%20N%2042PR-TJMG2023.pdf
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NORMATIVO
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Tribunal de Centro Especializado de Resolucao de n.13/agosto Institui a Politica Institucional de 2022 https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal, https:/Mmww.tjpa.jus.br,
Justica do Para Atencdo as Vitimas de de 2022 do TIPA Atencdo e Apoio as Vitimas de VisualizarArquivo?idArquivo=1393579 PortalExterno/institucional
ﬁ:nme;s e Atos Infracionais Portaria n. 3176/2023-GP girgnes ? Ac;osEIntfrjmonms no Poder N S CEAV/1042287-apresentacao.xhtml
eav, udiciario do Estado ) . . )
7 =
Portaria n. 3.313/2023-GP o . . e VisualizarArquivo?idArquivo=1382567
Ar|a OS~ ?nt\;?é spedmaclz-a osde https:/www.tjpa.jus.br/CMSPortal,
tencao asA |t|mas N r|meAs € . VisualizarArquivo?idArquivo=1651614
Atos Infracionais (Ceavs) no ambito
do Tribunal de Justi¢a do Estado
Tribunal de Centro Especializado de Resolucao n. 44/2021 Institui a Politica Institucional de 2021 https:/www.tjpb. jus.br/sites/default https:/www.tjpb jus.br/tags/ceav
.;ustlf;: da Atengao as Vitimas (Ceav) Ato da Presidéncia n. 2t§ngao e Apc?|ofas \'/|t|rT?as di ) files/legislacao/Resolucao_44.21_5.pdf
araiba 53/2023 r?§ N a;os n rzc'ona's no Foder https:/mww.tjpb jus.br/sites/default
WEIEETID ED (SSERED files/legislacao/Ato_no_53_2023_
Instala os Centros Especializados Centros_Foruns_Joao_Pessoa_-_
de Atencdo as Vitimas na comarca assinado.pdf
de Jodo Pessoa
Tribunal de Centro Especializado Resolugao n. 470/2022 Institui a Politica Institucional de 2022 https://portal.tjpe jus.br, https://portal.tjpe.jus.br,
Justica de de Acolhimento as (Orig. Cojuri), de 06 de Atencdo e Apoio as Vitimas de documents/420025/3135445 web/infancia-e-juventude,
Pernambuco Vitimas de Crimes a Atos junho de 2022 Crimes e Atos Infracionais no Poder Resolucao_n.470.2022.pdf/1254af0f- coordenadoria/ceavida
Infracionais (Ceavida) Portaria n. 19, de 29 de Judiciario do Estado 9efb-5d52-5acl-f437d7b57dcO
julho de 2022 Criacdo do Centro Especializado https://portal.tjpe. jus.br,
de Atencao e Apoio as Vitimas documents/72348/3647901/PORTARIA+-
de Crimes e Atos Infracionais da +CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIM
Comarca da Capital A+TIPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.
pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d9la-
7741556e5881?t=1700652318868&down
load=true
Tribunal de Centro Especializado de Provimento Conjunto n. Institui a Politica Institucional de 2022 https://transparencia.tjpi.jus.br,

Justica do Piaui

Atencao e Apoio as
Vitimas (Caav)

66/2022 do TIPI

Portaria n. 3.634/2022

Atencdo e Apoio as Vitimas de
Crimes e atos infracionais no Poder
Judicidrio do Estado

Instala o Centro Especializado
de Atengao e Apoio as Vitimas
de Crimes e Atos Infracionais da
Comarca de Teresina

uploads/legislacao_lei/file/2705/2022_-_
Pol%C3%ADtica_lnstitucional
de_Aten%C3%A7%C3%A30_e_
Apoio_%C3%A0s_V%CI%ADtimas_de_
Crimes.1.pdf
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https://www.tjmg.jus.br/data/files/C3/56/9B/44/A80C8810BDC12B882D28CCA8/PORTARIA%20CONJUNTA%20N%2042PR-TJMG2023.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/C3/56/9B/44/A80C8810BDC12B882D28CCA8/PORTARIA%20CONJUNTA%20N%2042PR-TJMG2023.pdf
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1382567
https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1382567
https://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1651614
https://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1651614
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/CEAV/1042287-apresentacao.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/CEAV/1042287-apresentacao.xhtml
https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/CEAV/1042287-apresentacao.xhtml
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/legislacao/Resolucao_44.21_5.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/legislacao/Resolucao_44.21_5.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/legislacao/Ato_no_53_2023_Centros_Foruns_Joao_Pessoa_-_assinado.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/legislacao/Ato_no_53_2023_Centros_Foruns_Joao_Pessoa_-_assinado.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/legislacao/Ato_no_53_2023_Centros_Foruns_Joao_Pessoa_-_assinado.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/legislacao/Ato_no_53_2023_Centros_Foruns_Joao_Pessoa_-_assinado.pdf
https://www.tjpb.jus.br/tags/ceav
https://portal.tjpe.jus.br/documents/420025/3135445/Resolucao_n.470.2022.pdf/1254af0f-9efb-5d52-5ac1-f437d7b57dc0
https://portal.tjpe.jus.br/documents/420025/3135445/Resolucao_n.470.2022.pdf/1254af0f-9efb-5d52-5ac1-f437d7b57dc0
https://portal.tjpe.jus.br/documents/420025/3135445/Resolucao_n.470.2022.pdf/1254af0f-9efb-5d52-5ac1-f437d7b57dc0
https://portal.tjpe.jus.br/documents/420025/3135445/Resolucao_n.470.2022.pdf/1254af0f-9efb-5d52-5ac1-f437d7b57dc0
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72348/3647901/PORTARIA+-+CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIMA+TJPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d91a-7741556e5881?t=1700652318868&download=true
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72348/3647901/PORTARIA+-+CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIMA+TJPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d91a-7741556e5881?t=1700652318868&download=true
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72348/3647901/PORTARIA+-+CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIMA+TJPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d91a-7741556e5881?t=1700652318868&download=true
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72348/3647901/PORTARIA+-+CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIMA+TJPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d91a-7741556e5881?t=1700652318868&download=true
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72348/3647901/PORTARIA+-+CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIMA+TJPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d91a-7741556e5881?t=1700652318868&download=true
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72348/3647901/PORTARIA+-+CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIMA+TJPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d91a-7741556e5881?t=1700652318868&download=true
https://portal.tjpe.jus.br/documents/72348/3647901/PORTARIA+-+CENTRO+DE+ATENCAO+A+VITIMA+TJPE+-+DJ105_2022-ASSINADO.pdf/0a2224cd-42cf-abb3-d91a-7741556e5881?t=1700652318868&download=true
https://portal.tjpe.jus.br/web/infancia-e-juventude/coordenadoria/ceavida
https://portal.tjpe.jus.br/web/infancia-e-juventude/coordenadoria/ceavida
https://portal.tjpe.jus.br/web/infancia-e-juventude/coordenadoria/ceavida
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2705/2022_-_Pol%C3%ADtica_Institucional_de_Aten%C3%A7%C3%A3o_e_Apoio_%C3%A0s_V%C3%ADtimas_de_Crimes.1.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2705/2022_-_Pol%C3%ADtica_Institucional_de_Aten%C3%A7%C3%A3o_e_Apoio_%C3%A0s_V%C3%ADtimas_de_Crimes.1.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2705/2022_-_Pol%C3%ADtica_Institucional_de_Aten%C3%A7%C3%A3o_e_Apoio_%C3%A0s_V%C3%ADtimas_de_Crimes.1.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2705/2022_-_Pol%C3%ADtica_Institucional_de_Aten%C3%A7%C3%A3o_e_Apoio_%C3%A0s_V%C3%ADtimas_de_Crimes.1.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2705/2022_-_Pol%C3%ADtica_Institucional_de_Aten%C3%A7%C3%A3o_e_Apoio_%C3%A0s_V%C3%ADtimas_de_Crimes.1.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2705/2022_-_Pol%C3%ADtica_Institucional_de_Aten%C3%A7%C3%A3o_e_Apoio_%C3%A0s_V%C3%ADtimas_de_Crimes.1.pdf

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO SITE DO CEAV

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

Tribunal de Centros Especializados Resolugéo n. 395-OE, de 10 Disp&e sobre os Centros 2023 https://www.tjpr jus.br/legislacao-atos-
Justicado Parana  de Atengéo as Vitimas de de julho de 2023 Especializados de Atengéo normativos/-/atos/documento/4684993
Crimes e Atos Infracionais as Vitimas de Crimes e Atos
(Ceav) Infracionais (Ceav) no ambito do
Tribunal de Justica do Estado
Tribunal de Centro Especializado Ato Executivo TJ n.162/ Disp&e sobre a criacdo do Centro 2021 https://mwww3.tjrj.jus.br, https:/mwww.tjrj.jus.br/institucional
Justica do Rio de de Atencdo e Apoio as 2021 Especializado de Atencdo e Apoio sophia_web/index.asp?codigo_ secretarias-gerais/sgsus/desoc
Janeiro Vitimas de Crimes e Atos as Vitimas de Crimes e Atos sophia=287268&integra=1 diiso/centro-especializado-de-
Infracionais (Caav) Infracionais atencao-e-apoio-as-vitimas-de-
crimes-e-atos-infracionais
Tribunal de Centro Especializado de Resolugdo n.18, de 12de Institui a Politica de Atengao e 2023 https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/4492 https://tjrn.jus.br/gmf/centro-
Justica do Rio Atencgdo as Vitimas de abril de 2023 Apoio as Pessoas Vitimizadas especializado-de-atencao-as-
Grande do Norte Crimes e Atos Infracionais por Crimes e Atos Infracionais no vitimas/
(Ceav) ambito do Poder Judiciario do
Estado
Tribunal de Centro Especializado de Resolugao n. 245/2022- Institui o Centro de Especializado 2022 https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/legados, https://www.tjro jus.br/ceav/sobre-
Justica de Atencao as Vitimas de TIRO alterada pela de Atengao as Vitimas de Crimes e images/ Resolu%C3%A7%C3%A30_n. 2 o-ceav
Rondoénia Crimes e Atos Infracionais Resolugao n. 279/2023 Atos Infracionais 45-2022-TJRO-_Centro_
(Ceav) Ate%C3%A7%C3%A30_%C3%A0s_
V%C3%ADtimas.docx.pdf
Tribunal de Centro Especializado de Portaria Conjunta TJIRR/ Institui o Centro Especializado de 2024 https://www.tjrr.jus.br/images/O1_Site, https:/Mwww.tjrr.jus.br/index.php,
Justica de Atencao as Vitimas de PR/CGJI n.10,de 19 dejulho  Atencéo as Vitimas de Crimes e ouvidoria/PortariaConjuntaTJRR-PR- ceavcai
Roraima Crimes e Atos Infracionais de 2024 Atos Infracionais no ambito do CGJ-Nol0-de-19Jun2024.pdf
(SsmeET) Portaria TIRR/PR, n.1.094, SO GO e P 0 https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20250725.
de 24 de julho de 2025 Regulamenta as atribuicdes, pdf
organizagao e funcionamento do
Centro Especializado de Atengao
as Vitimas de Crimes e Atos
Infracionais (CeavCai)
Tribunal de Centro Especializado de Nao encontrado

Justica do Rio
Grande do Sul

Atencdo as Vitimas (Ceav)
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https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4684993
https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4684993
https://www3.tjrj.jus.br/sophia_web/index.asp?codigo_sophia=287268&integra=1
https://www3.tjrj.jus.br/sophia_web/index.asp?codigo_sophia=287268&integra=1
https://www3.tjrj.jus.br/sophia_web/index.asp?codigo_sophia=287268&integra=1
https://www.tjrj.jus.br/institucional/secretarias-gerais/sgsus/desoc/diiso/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjrj.jus.br/institucional/secretarias-gerais/sgsus/desoc/diiso/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjrj.jus.br/institucional/secretarias-gerais/sgsus/desoc/diiso/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjrj.jus.br/institucional/secretarias-gerais/sgsus/desoc/diiso/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://www.tjrj.jus.br/institucional/secretarias-gerais/sgsus/desoc/diiso/centro-especializado-de-atencao-e-apoio-as-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais
https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/4492
https://tjrn.jus.br/gmf/centro-especializado-de-atencao-as-vitimas/
https://tjrn.jus.br/gmf/centro-especializado-de-atencao-as-vitimas/
https://tjrn.jus.br/gmf/centro-especializado-de-atencao-as-vitimas/
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/legados/images/Resolução_n._245-2022-TJRO-_Centro_Ateção_às_Vítimas.docx.pdf
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/legados/images/Resolução_n._245-2022-TJRO-_Centro_Ateção_às_Vítimas.docx.pdf
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/legados/images/Resolução_n._245-2022-TJRO-_Centro_Ateção_às_Vítimas.docx.pdf
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/legados/images/Resolução_n._245-2022-TJRO-_Centro_Ateção_às_Vítimas.docx.pdf
https://cdn.tjro.jus.br/portal-tjro/legados/images/Resolução_n._245-2022-TJRO-_Centro_Ateção_às_Vítimas.docx.pdf
https://www.tjro.jus.br/ceav/sobre-o-ceav
https://www.tjro.jus.br/ceav/sobre-o-ceav
https://www.tjrr.jus.br/images/01_Site/ouvidoria/PortariaConjuntaTJRR-PR-CGJ-No10-de-19Jun2024.pdf
https://www.tjrr.jus.br/images/01_Site/ouvidoria/PortariaConjuntaTJRR-PR-CGJ-No10-de-19Jun2024.pdf
https://www.tjrr.jus.br/images/01_Site/ouvidoria/PortariaConjuntaTJRR-PR-CGJ-No10-de-19Jun2024.pdf
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20250725.pdf
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20250725.pdf
https://www.tjrr.jus.br/index.php/ceavcai
https://www.tjrr.jus.br/index.php/ceavcai

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO SITE DO CEAV

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

Tribunal de Institui a Central Resolucao Conjunta GP/ Institui a Central Especializada de 2022 https://busca.tjsc.jus.br/ https://www.tjsc.jus.br/ceav
Justica de Santa Especializada de CGI n.17, de 22 de agosto Atendimento as Vitimas de Crime, buscatextual/integra.do?
Catarina Atendimento as Vitimas de 2022 de Ato Infracional e de Violéncia cdSistema=1&cdDocumento=181020&cd
de Crime, de Ato Doméstica e Familiar contra a Categoria=1&q
Infracional e de Violéncia Mulher do Poder Judiciario do =&frase=&excluir=&qualquer
Doméstica e Familiar Estado =&prox1=&prox2=&proxc=
contra a Mulher
Tribunal de Centros Especializados de Provimento CSM n. Dispde sobre a estruturagao, a 2025 https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue,
Justica de Sao Atencao as Vitimas (Ceavs) 2.806/2025 implantagdo e o funcionamento legislacao/find/233991
Paulo dos Centros Especializados de
Atencdo as Vitimas (Ceavs) no
ambito do Tribunal de Justica do
Estado
Tribunal de Centro Especializado de Portaria n. 24/2022, Institui a Politica Institucional 2022 https://www.tjse jus.br/tinet
Justica de Atencao as Vitimas de alterada pela Portaria n. de Atencdo e Apoio as vitimas publicacoes/visualizar_publicacao.
Sergipe Crimes e Atos Infracionais 49/2025 GP1 - Normativa de crimes e atos infracionais no wsp?tmp.idPublicacao=72461
(Ceavica) ambito do Poder Judiciario do N it
=S publicacoes/visualizar_publicacao.
wsp?tmp.idPublicacao=87953
Tribunal de Centro Especializado Resolugéo TITO n. Institui a Politica Institucional de 2023 https://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home, https://www.tjto.jus.br/apoio-as-
Justica do de Atencgado as Vitimas 20, de 20 de julho de 2023, Atencao as Vitimas de Crimes e Imprimir/3666 vitimas
Tocantins de Crimes e Atos revogada pela Resolucdo Atos Infracionais, no ambito do

Infracionais (Ceav)

n. 20, de 28 de agosto de
2025

Poder Judiciario do Estado

Reestrutura a Politica Institucional
de Atencao as Vitimas de Crimes
e Atos Infracionais, no ambito do
Poder Judiciario do Estado

https://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home,
Imprimir/4838
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https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=181020&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=181020&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=181020&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=181020&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=181020&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=181020&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://www.tjsc.jus.br/ceav
https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/233991
https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/233991
https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=72461
https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=72461
https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=72461
https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=87953
https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=87953
https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=87953
https://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home/Imprimir/3666
https://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home/Imprimir/3666
https://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home/Imprimir/4838
https://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home/Imprimir/4838
https://www.tjto.jus.br/apoio-as-vitimas
https://www.tjto.jus.br/apoio-as-vitimas

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO SITE DO CEAV

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

Tribunal Regional
Federal da 1°
Regido

Centro Especializado de Resolugdo PRESI n. Institui os Centros Especializados 2023 https://portal.trfl.jus.br, https:/forms.office.com
Atencdo as Vitimas de 35/2023 de Atencdo as Vitimas de Crimes e dspace/bitstream/123/332241/1 pages/responsepage.
Crimes e Atos Infracionais . . R . Resolu%C3%A7%C3%A30%20 aspx?id=9hk4lgPhHEMhzFCW-
Atos Infracionais no ambito da - T
Justica Federal da 1° Regigo PreS|%2035%20f%20Instlfzuf%20 RTPS7r6XHI8zptEhQefmlid-H6ZUM
05%20Centros%20Especializados%20 FVURVRLUzhPTFBCRDgwVU9aSzE
de%20Aten%C3I%A7%C3%A30%20 IVUIGRYQIOCNOPWcu
%C3%A05%20v%CI%ADtIMas%20de%20
Crimes%20e%20atos%20infracionais.
pdf
Secédo Judiciaria do Acre Portaria SJAC-Diref n. Dispde sobre a instalagdo do 2025 https://portal.trfljus.br/dspace
30/2025 Nucleo de Praticas Restaurativas bitstream/123/388646/1/SEI_22752038_
(NPR) e do Centro Especializado Portaria_SJAC_Diref 30.pdf
de Atencdo as Vitimas de Crimes e
Atos Infracionais (Ceav) na Segéo
Judiciaria do Acre
Secdo Judiciaria do Amapa  Portaria SJAP-Diref n. Disp&e sobre a instalagdo do 2024 https://portal.trfl.jus.br/dspace
10/2024 Nucleo de Praticas Restaurativas bitstream/123/363282/1/Portaria%20
(NPR) edo Centro Especializado SJAP-Diref%20110-2024%2011-7-2024%20
de Atencao as Vitimas de Crimes institui%20NPR%20e%20Ceav.pdf
e AtosInfracionais (Ceav) na Secao
Judiciaria do Amapa.
Secao Judiciaria do Ata da solenidade de instalagdo do 2024 https://portal.trfl.jus.br/dspace
Amazonas Nucleo de Praticas Restaurativas e bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20
do Centro de Apoio as Vitimas de INSTALA%C3%87%c3%830%20D0 %20
Crimes e Atos Infracionais da Secao N%c3%9aCLEO.pdf
Judiciaria do Amazonas
Secdo Judiciaria da Bahia Portaria SJIBA-Diref n. Institui o NUcleo de Praticas 2023 https://portal.trfl.jus.br/dspace

415/2023

Restaurativas (NPR) e o Centro
Especializado de Atencdo

as Vitimas de Crimes e Atos
Infracionais (Ceav) na Segdo
Judicidria da Bahia

bitstream/123/340304/1/SEI_19069216_
Portaria_SIBA_Diref 415.pdf

Secédo Judiciaria do Distrito
Federal

Nada consta
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https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/332241/1/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi%2035%20-%20Institui%20os%20Centros%20Especializados%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0s%20v%C3%ADtimas%20de%20Crimes%20e%20atos%20infracionais.pdf
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=9hk4lqPhHEmhzFCW-RTPS7r6XHl8zptEhQefmld-H6ZUMFVURVRLUzhPTFBCRDgwVU9aSzE1VUJGRyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=9hk4lqPhHEmhzFCW-RTPS7r6XHl8zptEhQefmld-H6ZUMFVURVRLUzhPTFBCRDgwVU9aSzE1VUJGRyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=9hk4lqPhHEmhzFCW-RTPS7r6XHl8zptEhQefmld-H6ZUMFVURVRLUzhPTFBCRDgwVU9aSzE1VUJGRyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=9hk4lqPhHEmhzFCW-RTPS7r6XHl8zptEhQefmld-H6ZUMFVURVRLUzhPTFBCRDgwVU9aSzE1VUJGRyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=9hk4lqPhHEmhzFCW-RTPS7r6XHl8zptEhQefmld-H6ZUMFVURVRLUzhPTFBCRDgwVU9aSzE1VUJGRyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=9hk4lqPhHEmhzFCW-RTPS7r6XHl8zptEhQefmld-H6ZUMFVURVRLUzhPTFBCRDgwVU9aSzE1VUJGRyQlQCN0PWcu
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/388646/1/SEI_22752038_Portaria_SJAC_Diref_30.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/388646/1/SEI_22752038_Portaria_SJAC_Diref_30.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/388646/1/SEI_22752038_Portaria_SJAC_Diref_30.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/363282/1/Portaria%20SJAP-Diref%20110-2024%2011-7-2024%20institui%20NPR%20e%20Ceav.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/363282/1/Portaria%20SJAP-Diref%20110-2024%2011-7-2024%20institui%20NPR%20e%20Ceav.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/363282/1/Portaria%20SJAP-Diref%20110-2024%2011-7-2024%20institui%20NPR%20e%20Ceav.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/363282/1/Portaria%20SJAP-Diref%20110-2024%2011-7-2024%20institui%20NPR%20e%20Ceav.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20INSTALA%c3%87%c3%83O%20DO%20N%c3%9aCLEO.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20INSTALA%c3%87%c3%83O%20DO%20N%c3%9aCLEO.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20INSTALA%c3%87%c3%83O%20DO%20N%c3%9aCLEO.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20INSTALA%c3%87%c3%83O%20DO%20N%c3%9aCLEO.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/340304/1/SEI_19069216_Portaria_SJBA_Diref_415.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/340304/1/SEI_19069216_Portaria_SJBA_Diref_415.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/340304/1/SEI_19069216_Portaria_SJBA_Diref_415.pdf

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO
DEFINICAO DO ATO NORMATIVO PRIMEIRO SITE DO CEAV
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA

ATO NORMATIVO

Tribunal Regional  Secdo Judiciaria de Goias
Federalda1?
Regido

Portaria SJIGO-Diref n.
381/2024

Disp&e sobre a implantagdo e 2024
o funcionamento do Nucleo

de Praticas Restaurativas e do

Centro Especializado de Atengao

as Vitimas de Crimes e Atos

Infracionais da Sec¢do Judiciaria de

Goias

https://portal.trfl.jus.br/dspace
bitstream/123/363521/1/Portaria_SIGO_
Diref_381_2024.pdf

Secao Judiciaria do
Maranhdo

Portaria SIMA-Diref n.
237/2024

Institui o Centro Especializado de 2024
Atencado as Vitimas de Crimes e

Atos Infracionais no ambito da

Secgao Judiciaria do Maranhao

https://portal.trfl.jus.br/dspace
bitstream/123/367001/1
SEI21156042PortariaSIMADIref237.pdf

Secao Judiciaria do Mato
Grosso

Portaria SIMT-Diref n.
510/2023

Disp&e sobre a implantagdo e 2023
o funcionamento do Nucleo

de Praticas Restaurativas e do

Centro Especializado de Atengao

as Vitimas de Crimes e Atos

Infracionais na Sec¢do Judiciaria de

Mato Grosso

https://portal.trfl.jus.br/dspace
bitstream/123/344076/1
Port510NucPratRest.pdf

Secao Judiciaria do Para

Portaria SJPA-Diref n.
171/2023

Disp&e sobre a instalagdo do 2023
Nucleo de Praticas Restaurativas

e do Centro Especializado de

Atencdo as Vitimas de Crimes

e Atos Infracionais na Sec¢ao

Judicidria do Para

https://portal.trfljus.br/dspace
bitstream/123/337061/1/Portaria%20
Diref%20n.%20171%2c%20de%2021%20
de%20setembro%20de%202023.pdf

Secao Judiciaria do Piaui

Portaria Conjunta SJPI-
Diref/SIPI Sejuc n.1/2023

Disp&e sobre a instituicao do 2023
Nucleo de Praticas Restaurativas

e do Centro Especializado de

Atencao as Vitimas de Crimes

e Atos Infracionais na Segdo

Judiciaria do Piaui

https://portal.trfl.jus.br/dspace
bitstream/123/344651/1/SEI_TRF1%20
-%2019480310%20-%20Portaria%20
Conjunta%20SJPI-Diref SJIPI-Cejuc.pdf
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https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20INSTALA%c3%87%c3%83O%20DO%20N%c3%9aCLEO.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20INSTALA%c3%87%c3%83O%20DO%20N%c3%9aCLEO.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/395766/1/ATA%20DE%20INSTALA%c3%87%c3%83O%20DO%20N%c3%9aCLEO.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/367001/1/SEI21156042PortariaSJMADiref237.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/367001/1/SEI21156042PortariaSJMADiref237.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/367001/1/SEI21156042PortariaSJMADiref237.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/344076/1/Port510NucPratRest.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/344076/1/Port510NucPratRest.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/344076/1/Port510NucPratRest.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337061/1/Portaria%20Diref%20n.%20171%2c%20de%2021%20de%20setembro%20de%202023.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337061/1/Portaria%20Diref%20n.%20171%2c%20de%2021%20de%20setembro%20de%202023.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337061/1/Portaria%20Diref%20n.%20171%2c%20de%2021%20de%20setembro%20de%202023.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337061/1/Portaria%20Diref%20n.%20171%2c%20de%2021%20de%20setembro%20de%202023.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/344651/1/SEI_TRF1%20-%2019480310%20-%20Portaria%20Conjunta%20SJPI-Diref_SJPI-Cejuc.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/344651/1/SEI_TRF1%20-%2019480310%20-%20Portaria%20Conjunta%20SJPI-Diref_SJPI-Cejuc.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/344651/1/SEI_TRF1%20-%2019480310%20-%20Portaria%20Conjunta%20SJPI-Diref_SJPI-Cejuc.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/344651/1/SEI_TRF1%20-%2019480310%20-%20Portaria%20Conjunta%20SJPI-Diref_SJPI-Cejuc.pdf

TRIBUNAL NOMENCLATURA

Tribunal Regional  Secao Judiciaria de
Federalda1? Rondénia
Regido

ATO NORMATIVO

Portaria SJRO-Diref n.

70/2025

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

SITE DO CEAV

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

Disp&e sobre a instalagdo do 2025
Nucleo de Praticas Restaurativas

(NPR) e do Centro Especializado

de Atencao as Vitimas de Crimes

e Atos Infracionais(Ceav) na Secdo
Judicidria de Rondénia

https://portal.trfl.jus.br/dspace
bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_
Portaria_SIRO_Diref 70%20
Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20
instala%c3%a7%c3%a30%20
do%20N%c3%baclec%20de%20
Pr%c3%alticas%20Restaurativas%20
%e€2%80%93%20NPR.pdf

Secao Judiciaria de
Roraima

Portaria n. 3/2024

Disp&e sobre a instalagdo do 2024
Nucleo de Praticas Restaurativas

(NPR) e do Centro Especializado

de Atengao as Vitimas de Crimes e

Atos Infracionais (Ceav) na Segcéo

Judicidria de Roraima

https://portal.trfl.jus.br/dspace
bitstream/123/372077/1/SE|_21432007_
Portaria_3.pdf

Secao Judiciaria do
Tocantins

Portaria SJTO-Diref n.

398/2023

Portaria SITO-Diref n.

153/2024

Disp&e sobre a reestruturagao 2023
organizacional, com a criacédo/
implantacdo do Nucleo de Pratica
Restaurativa (NPR/TO), que
funcionara integrado ao Centro
Judiciario de Conciliagao (Cejuc),
e do Centro Especializado de
Atencdo as Vitimas de Crimes e
Atos Infracionais (Ceav/TO), que
funcionara de forma integrada ao
Nucleo de Pratica Restaurativa
(NPR/TO) , todos vinculados/
subordinados a Diretoriado Foro,
no ambito da Se¢do Judicidria do
Tocantins

Disp&e sobre alteragao da Portaria
SITO-Diref n. 398/2023

https://portal.trfl.jus.br/dspace
bitstream/123/337513/1/SEI_TRF1%20
-%2019080642%20-%20Portaria%20

SJTO-Diref.pdf

https://portal.trfljus.br/dspace
bitstream/123/359205/1
Portaria%20SJTO-Diref%20153%20
%2820545218%29%20-%20SE1%20-%20
0002584-83.2023.4.01.8014.pdf

Tribunal Regional  Centros Especializados
Federal da 2* de Atencao as Vitimas de
Regido Crimes e Atos Infracionais

Resolucdo n. 80/2022

Institui e Regulamenta o Centro 2022
Especializado de Atencao

as Vitimas de Crimes e Atos

Infracionais no ambito daJustica

Federal de Primeiro e Segundo

Graus da 2° Regidao

https://www.trf2.jus. br/trf2/artigo,
ncon/centro-especializado-de-

https://static.trf2.jus.br/nas-internet
documento/institucional/comissoes,
sejrav/trf2-rsp-2022-00080a.pdf

atencao-vitimas-de-crimes-e-atos-

infracionais-ceav
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https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/389077/1/SEI_22768004_Portaria_SJRO_Diref_70%20Disp%c3%b5e%20sobre%20a%20instala%c3%a7%c3%a3o%20do%20N%c3%bacleo%20de%20Pr%c3%a1ticas%20Restaurativas%20%e2%80%93%20NPR.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337513/1/SEI_TRF1%20-%2019080642%20-%20Portaria%20SJTO-Diref.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337513/1/SEI_TRF1%20-%2019080642%20-%20Portaria%20SJTO-Diref.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337513/1/SEI_TRF1%20-%2019080642%20-%20Portaria%20SJTO-Diref.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/337513/1/SEI_TRF1%20-%2019080642%20-%20Portaria%20SJTO-Diref.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/359205/1/Portaria%20SJTO-Diref%20153%20%2820545218%29%20-%20SEI%20-%200002584-83.2023.4.01.8014.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/359205/1/Portaria%20SJTO-Diref%20153%20%2820545218%29%20-%20SEI%20-%200002584-83.2023.4.01.8014.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/359205/1/Portaria%20SJTO-Diref%20153%20%2820545218%29%20-%20SEI%20-%200002584-83.2023.4.01.8014.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/359205/1/Portaria%20SJTO-Diref%20153%20%2820545218%29%20-%20SEI%20-%200002584-83.2023.4.01.8014.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/359205/1/Portaria%20SJTO-Diref%20153%20%2820545218%29%20-%20SEI%20-%200002584-83.2023.4.01.8014.pdf
https://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/institucional/comissoes/sejrav/trf2-rsp-2022-00080a.pdf
https://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/institucional/comissoes/sejrav/trf2-rsp-2022-00080a.pdf
https://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/institucional/comissoes/sejrav/trf2-rsp-2022-00080a.pdf
https://www.trf2.jus.br/trf2/artigo/ncon/centro-especializado-de-atencao-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais-ceav
https://www.trf2.jus.br/trf2/artigo/ncon/centro-especializado-de-atencao-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais-ceav
https://www.trf2.jus.br/trf2/artigo/ncon/centro-especializado-de-atencao-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais-ceav
https://www.trf2.jus.br/trf2/artigo/ncon/centro-especializado-de-atencao-vitimas-de-crimes-e-atos-infracionais-ceav

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO
PRIMEIRO
NORMATIVO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO

DEFINICAO DO ATO NORMATIVO

SITE DO CEAV

Tribunal Regional
Federal da 2°
Regido

Sec¢ao Judiciaria do
Espirito Santo

Portaria n. 468/2024

Desigha membros para atuagao no 2024
Centro Especializado de Atengédo

as Vitimas de Crimes e Atos

Infracionais, instalado na Se¢ao

Judicidria do Espirito Santo

https:/biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web,
asp/download.asp? codigo=122896&
tipo_midia=2&ilndexSrv=1&
iUsuario=0&obra=167370&
tipo=2&iBanner=0&ildioma=0

Secgao Judiciaria do Rio de
Janeiro

Portaria n. 66/2024

Designa membros do Centro 2024
Especializado de Atencdo

as Vitimas de Crimes e Atos

Infracionais no ambito da Justica

Federal de Primeiro e Segundo

Graus da 2° Regido

https:/biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web,
asp/download.asp? codigo=118376&tipo_
midia=2 &ilndexSrv=1&iUsuario=
0&0obra=164422&tipo=2
&iBanner=0&ildioma=0

Tribunal Regional
Federal da 3°
Regido

Centros Especializados
Regionais de Atengdo as
Vitimas (Ceravs)

Resolugdo n. 69, de 10 de
junho de 2021, revogada
pela Resolugdo CIF3R n.
164, de 21 de julho de 2025

Dispde sobre a criagcdo dos Centros 2021
Especializados Regionais (Cerav) na
Justica Federal da Terceira Regiao

https://www.trf3.jus.br/adeg
estrutura-organizacional

https://web.trf3.jus.br/atos-
normativos/atos-normativos-dir,
Conselho%20da%20Justi%C3%A7a
Resolu%C3%A7%C3%B5es/2021
Resolu%C3%A7%C3%A300069.ntm

comissoes-comites-grupos-

e-outros/centros/centros-

especializados-regionais-de-

atencao-as-vitimas-ceravs

https://web.trf3.jus.br/atos-
normativos/Atos-Normativos-dir,
Conselho%20da%20Justi%C3%A7a
Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025,
Resolu%C3%A7%C3%A300164.htm

Secao Judiciaria do Mato Vide Resolugao n. 69, 2021
Grosso do Sul de 10 de junho de 2021,

revogada pela Resolucdo

CIF3R, n.164, de 21 de

julho de 2025
Sec¢do Judicidria de Sdo Vide Resolugao n. 69, 2021

Paulo

de 10 de junho de 2021,
revogada pela Resolucdo
CIF3R, n.164, de 21 de
julho de 2025

Tribunal Regional
Federal da 4°
Regido

Centro Especializado de
Atencdo as Vitimas (Ceavi)

Resolucao n.281/2023

Disp&e sobre a politica de atencao 2023
e apoio as vitimas de crimes e atos
infracionais e a criagdo de Centros
Especializados de Atencgédo as

Vitimas

https://www.trf4 jus.br/trf4/upload

legislacao/resolucao-281-2023.html
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https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://biblioteca.trf2.jus.br/sophia_web/asp/download.asp?codigo=122896&tipo_midia=2&iIndexSrv=1&iUsuario=0&obra=167370&tipo=2&iBanner=0&iIdioma=0
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/atos-normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2021/Resolu%C3%A7%C3%A3o0069.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/atos-normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2021/Resolu%C3%A7%C3%A3o0069.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/atos-normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2021/Resolu%C3%A7%C3%A3o0069.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/atos-normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2021/Resolu%C3%A7%C3%A3o0069.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/atos-normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2021/Resolu%C3%A7%C3%A3o0069.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/Atos-Normativos-dir/Conselho%20da%20Justi%C3%A7a/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2025/Resolu%C3%A7%C3%A3o0164.htm

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO

TRIBUNAL NOMENCLATURA ATO NORMATIVO DEFINICAO DO ATO NORMATIVO PRIMEIRO LINKS SITE DO CEAV
NORMATIVO

Tribunal Regional Secao Judiciaria do Parana Portaria n. 594/2024 Disp&e sobre a instituicao do 2024

Federal da 4* Centro Especializado de Atengéo as

Regido

Vitimas da Se¢do Judiciaria do
Parana (Ceavi/PR), em observancia
a Resolucdo CNJ n. 253/2018 e a
Resolugdo TRF4 n. 281/2023

Sec¢éo Judiciaria do Rio Portaria n.1067/2024 Dispde sobre a instituicdo do 2024
Grande do Sul Centro Especializado de Atengao

as Vitimas da Secdo Judicidria

do Rio Grande do Sul (Ceavi/RS),

em observancia a Resolu¢do CNJ

n. 253/2018 e a Resolugdo TRF4

n.281/2023
Secao Judiciaria de Santa Portaria n. 350/2024 Dispde sobre a instituicdo do 2024
Catarina Centro Especializado de Atengédo

as Vitimas da Secao Judiciaria
de Santa Catarina (Ceavi/SC), em
observancia a Resolugao CNJ n.
253/2018 e a Resolugdo TRF4 n.

281/2023
Tribunal Regional Centro Especializado de Ato Conjunto n. 01/2022 Determina a instalagdo e o 2022 https://arquivos.trf5jus.
Federal da 5* Atencado as Vitimas funcionamento de Centros de br/TRF5/Conciliacao_
Regido Justica Restaurativa no ambito da Diversos/2022/04/20/20220420_
Justica Federal da 5 Regido, bem AB839C_Conciliacao__Ato_
como Centros Especializados de Conjunto_n_012022_Centros_de_
Atencdo as Vitimas Justica_Restaurativa.PDF
Secdo Judiciaria de Portaria da Direcao do Designa magistrados e servidores, 2022
Alagoas Foro n. 278/2022 respectivamente, do Conselho

Deliberativo e da Equipe Técnica do
Centro de Justica Restaurativa e do
Centro Especializado de Atengéo

as Vitimas da Sec¢ao Judiciaria de
Alagoas
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https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Conciliacao_Diversos/2022/04/20/20220420_A6839C_Conciliacao__Ato_Conjunto_n_012022__Centros_de_Justica_Restaurativa.PDF
https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Conciliacao_Diversos/2022/04/20/20220420_A6839C_Conciliacao__Ato_Conjunto_n_012022__Centros_de_Justica_Restaurativa.PDF
https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Conciliacao_Diversos/2022/04/20/20220420_A6839C_Conciliacao__Ato_Conjunto_n_012022__Centros_de_Justica_Restaurativa.PDF
https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Conciliacao_Diversos/2022/04/20/20220420_A6839C_Conciliacao__Ato_Conjunto_n_012022__Centros_de_Justica_Restaurativa.PDF
https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Conciliacao_Diversos/2022/04/20/20220420_A6839C_Conciliacao__Ato_Conjunto_n_012022__Centros_de_Justica_Restaurativa.PDF
https://arquivos.trf5.jus.br/TRF5/Conciliacao_Diversos/2022/04/20/20220420_A6839C_Conciliacao__Ato_Conjunto_n_012022__Centros_de_Justica_Restaurativa.PDF

TRIBUNAL

Tribunal Regional
Federal da 5*
Regido

ANEXO B: ATOS NORMATIVOS DOS TRIBUNAIS

ANO DO
NOMENCLATURA ATO NORMATIVO DEFINIQAO DO ATO NORMATIVO PRIMEIRO LINKS SITE DO CEAV
NORMATIVO
Secéo Judiciaria do Ceara Portaria da Diregdo do Dispde sobre a implantagao e 2022
Foro n. 60/2022 o funcionamento do Centro de
Justica Restaurativa e do Centro
Especializado de Atencdo as
Vitimas da Secdo Judiciaria do
Ceard
Secéo Judiciaria da Portaria da Diregao do Institui o Centro Especializado 2025
Paraiba Foro n.130/2025 de Atencgao as Vitimas da Secgao
Judicidria da Paraiba
Secao Judicidria de Portaria da Diregéo do Institui o Centro Especializado 2025
Pernambuco Foro n.145/2025 de Atencao as Vitimas da Segao
Judicidria de Pernambuco (Ceav
JFPE) e da outras providéncias
Secdo Judiciaria do Rio Portaria da Diregéo do Determina a instalagdo e o 2022 https://pergamum.cjf jus.br, https://mwww.jfrn.jus.br/ceav
Grande do Norte Foro n. 74/2022 funcionamento do Centro de acervo/542071
Justica Restaurativa da Segcao
Judicidria do Rio Grande do Norte,
bem como do Centro Especializado
de Atencgao as Vitimas
Secdo Judiciaria de Portaria da Diregdo do Designa magistrados e servidores, 2022

Sergipe

Foro n. 58/2022

Portaria da Diregdo de
Foro n. 37/2022

respectivamente, do Conselho

Deliberativo e da Equipe Técnica do
Centro de Justica Restaurativa e do

Centro Especializado de Atengao
as Vitimas da Seg¢ao Judiciaria de
Sergipe

Institui o Centro Especializado

de Atencdo as Vitimas da Segdo
Judiciaria de Sergipe

Tribunal Regional

Federal da 6°
Regido

Nada consta
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https://pergamum.cjf.jus.br/acervo/542071
https://pergamum.cjf.jus.br/acervo/542071
https://www.jfrn.jus.br/ceav
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