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Resumo: O presente artigo trata do Programa Justiga Itinerante Fluvial do Tribunal de Justica do Amap3, objetivando analisa-lo
a luz da Recomendacao CNJ n° 37/2019 e dos conceitos de acesso a justica, planejamento estratégico e inovagédo gerencial. Para
responder a pergunta problema : “qual modelo de gest&o judicidria deve ser adotado pelo TJAP para coadunar seu programa de
itinerancia fluvial 8 Recomendacao CNJ n° 37/2019?", empregou-se como metodologia, a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.
A hipdtese segundo a qual a gestao judiciaria estratégica é o modelo que deve ser adotado foi confirmada. Concluiu-se que o
modelo de gestao judicidria estratégica implementada pelo Programa do TJAP concretiza as diretrizes da Recomendagdo CNJ n°
37/2019 e potencializa a solucéo pacifica dos conflitos com eficiéncia, eficacia e efetividade social.
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Abstract:This article deals with the Fluvial Itinerant Justice Program of the Amapa Court of Justice, aiming to analyze it in the
light of CNJ Recommendation No. 37/2019 and the concepts of access to justice, strategic planning and managerial innovation.
To answer the question-problem “which model of judicial management should be adopted by TJAP to bring its river roaming pro-
gram into line with Recommendation n°. 37/2019 from CNJ?", bibliographic research and case study were used as methodologies.
The hypothesis that strategic judicial management is the model that should be adopted has been confirmed. It was concluded
that the strategic judicial management model implemented by the TJAP Program materializes the guidelines of CNJ Recommen-

dation No. 37/2019 and enhances the peaceful resolution of conflicts with efficiency, effectiveness and social effectiveness.
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1 Introducgao

O Tribunal de Justica do Estado do
Amapa (TJAP), com os olhos voltados a po-
pulacdo denominada ribeirinha — que vive
as margens dos rios que entrecortam as re-
gides mais longinquas da Amazdnia Brasi-
leira —, desenvolve, desde 1996, o Programa
Justica Itinerante Fluvial, com o objetivo de
assegurar o acesso a justica e a cidadania a
milhares de brasileiros amazdnicos.

O propdsito do programa é ofertar ser-
vicos publicos relacionados ao sistema de
Justica e Seguranca Publica e ao sistema de
Cidadania e Assisténcia Social, levando-os a
bordo de embarcacgdes fluviais até as comu-
nidades integrantes do Arquipélago do Bai-
ligue', populagdes carentes de tais servigos
tanto por limitagdes geograficas (dadas as
caracteristicas da regiao amazdnica) como
por questdes econdmico-sociais.

O TJAP jarealizou 139 agdes itinerantes
no Arquipélago do Bailique. Essas jornadas
sdao programadas antecipadamente, com
datas predefinidas, acontecendo com a fre-
guéncia de quatro a seis vezes por ano. Na
oportunidade, a equipe de trabalho se des-
loca, em embarcacdes, até as comunidades

10 Arquipélago do Bailique esta localizado na foz do Rio Ama-
zonas, ao noroeste do territério do Estado do Amapa, distante
aproximadamente 170 quildmetros de Macap3a, capital do Es-
tado do Amapa.

escolhidas estrategicamente e o acesso se
faz, de forma exclusiva, pelo rio Amazonas,
sendo que a viagem dura, em média, 12 ho-
ras.

Disciplinadas por meio da Resolucao
n° 023/2005-TJAP, as Jornadas Itinerantes
Fluviais sdo lideradas por magistrados que
possuem, em regra, competéncia para con-
ciliar, processar e julgar demandas, origi-
narias ou até recursais, da Justica Comum
Estadual, com excecao de adogdes interna-
cionais (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO AMAPA, 2005). A Jurisdicdo ampla viabi-
liza o acesso reclamado pela populagao do
Arquipélago a solucdo das mais diversas de-
mandas.

E nesse contexto que a Justica Itine-
rante Fluvial se apresenta como politica
publica do TJAP dedicada as comunidades
do Arquipélago do Bailique. O programa ja
foi tema do documentario “Floating Justi-
ce” (Justica Flutuante), produzido durante
uma edi¢cdo da Jornada Itinerante Fluvial do
TJAP realizada em 2017, no Arquipélago do
Bailique, tendo sido a obra cinematografica
premiada no Festival de Cinema Internacio-
nal, ocorrido no dia 17 de maio de 2019, na ci-
dade de Porto, em Portugal (TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA, 2019).

Recentemente, a Justica do Amapa foi
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apontada pelo Conselho Nacional de Justica
(CN3J) como referéncia na pratica da Justica
[tinerante, porquanto esse modelo de pres-
tacao jurisdicional e de gestdo judicial ins-
pirou a Recomendag¢ao CNJ n°® 37, de 13 de
junho de 2019, que determina aos Tribunais
Regionais Federais, Tribunais Regionais do
Trabalho e Tribunais de Justica dos Estados
e do Distrito Federal, no prazo de seis me-
ses, a instalagao concreta da justica itineran-
te, com respectiva previsdao orcamentaria
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019).

Nao obstante o Programa Justica Iti-
nerante Fluvial do TJAP ter sido um dos ins-
piradores da Recomendacao CNJ n°37,de 13
de junho de 2019, a publicacao desta condu-
ziu a formulacao do seguinte problema de
pesquisa: qual modelo de gestao judiciaria
deve ser adotado pelo TJAP para coadunar
seu programa pioneiro de itinerancia fluvial
a Recomendacao CNJ n°® 37, de 13 de junho
de 2019?

Tem-se como hipdtese que a gestao
judiciaria estratégica, com base em plane-
jamento estratégico, inovagdes gerenciais e
tecnologia da informacao, € o modelo capaz
de tornar concretas as diretrizes da Reco-
mendacdo CNJ n° 37/2019, quais sejam: ser-
vico jurisdicional com base principioldgica
geral, mas adaptado as peculiaridades de
cada regido do pais; alocagdo de recursos
em rubricas proprias dos orgcamentos dos
tribunais; prestacao jurisdicional em mode-
lo cooperativo.

Nos ultimos anos, o TJAP vem apri-
morando o planejamento estratégico das
Jornadas Itinerantes Fluviais e desenvolven-
do um modelo de gestao apto a oferecer
servicos publicos com eficiéncia, eficacia e
efetividade social. A Recomendacao CNJ n°
37/2019 foi um marco propulsor desse pro-
cesso, que foi aprimorado no ultimo ano,
com investimento na coleta, tratamento
e valoragdao de dados estatisticos, a fim de
converter as informacdes traduzidas nesses
dados em politicas publicas jurisdicionais e
de cidadania satisfatérias a populagao ribei-
rinha.

O objetivo geral deste trabalho é des-
crever a experiéncia do Programa Justica
Itinerante Fluvial do Tribunal de Justica do
Estado do Amapd (TJAP), fazendo seu regis-
tro histdrico e analisando seu atual momen-
to a luz da Recomendacdo CNJ n°® 37, de 13
de junho de 2019. Especificamente, objeti-
va-se analisar o modelo de gestao judiciaria
implantado no Programa e a capacidade
dele de concretizar as diretrizes da referida
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recomendacdo. Analisa-se ainda em que
medida a jurisdicao cooperativa, a gestao
judiciaria, a governanca institucional e o pla-
nejamento estratégico, preconizados pelo
CN3J, contribuem para o aprimoramento da
prestacao jurisdicional itinerante.

O tema investigado une jurisdicao e
gestao, a medida que faz o resgate histori-
co de um Programa pioneiro em Acesso a
Justica a comunidades ribeirinhas do norte
do Brasil e articula-o com o planejamen-
to e gestdo estratégicos preconizados pelo
CNJ. O Programa Justica Itinerante Fluvial
do TJAP, uma das experiéncias inspiradoras
da Recomendacao CNJ n° 37/2019, busca se
atualizar e se coadunar com as disposicdes
do CNJ. A presente pesquisa mostra-se rele-
vante ao investigar os caminhos percorridos
pelo Programa e compartilhar suas praticas.

As metodologias cientificas emprega-
das para a realizagdo do presente trabalho
sdo estudo de caso e pesquisa bibliografica.
Esta, porque utiliza categorias tedricas, livros
e dados ja trabalhados por outros pesquisa-
dores e devidamente registrados; aquele,
porgue coleta dados de casos representati-
vos do tema que se quer abordar (SEVERI-
NO, 2017). Recorre-se a Cappelletti e Garth
(1988), Bassetto (2015), Ferraz (2017), Didier
Jr. (2017), dentre outros, bem como aos da-
dos de seis jornadas itinerantes fluviais pro-
movidas pelo TJAP. Dessa forma o conheci-
mento cientifico produzido neste trabalho
se processa como resultado da articulagao
do tedrico com o empirico.

2 Demarcagoes tedricas sobre a Justica
Itinerante

Do ponto de vista tedrico, a primeira
demarcacdo necessaria se refere ao concei-
to de Acesso a Justica e sua correlagao com
o Programa de Justica Itinerante Fluvial do
TIAP.

Segundo Cappelletti e Garth (1988),
a expressao “Acesso a Justica” é reconhe-
cidamente de dificil definicao, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — primeiro, o sistema pelo
qual as pessoas podem reivindicar seus di-
reitos e/ou resolver seus litigios sob os aus-
picios do Estado, que deve ser realmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produ-
zir resultados que sejam individual e social-
mente justos.

A itinerancia fluvial do TJAP contem-
pla a primeira onda de acesso a Justica vi-
sualizada por Cappelletti e Garth (1988), na



medida em que viabiliza servicos de Justica,
Seguranca Publica, Cidadania e Assisténcia
Social para as comunidades ribeirinhas do
Arquipélago do Bailique, carentes de tais
servigos por limitagdes geograficas e econd-
mico-sociais.

Faz parte também do modelo mental
empregado na Justica Itinerante Fluvial a
introducao de conceitos relacionados a ter-
ceira onda de acesso a Justica — denomina-
da por Cappelletti e Garth como “enfoque
do Acesso a Justica” (1988) — por ser o pro-
grama uma derivagcao estrutural do TJAP,
gue busca fortalecer a populacao leiga ri-
beirinha e conscientizar juizes e profissio-
nais do Direito em geral sobre um modelo
de resolucao adequada de conflitos, seja por
demandas processuais, seja por métodos al-
ternativos ndo atrelados necessariamente a
um processo judicial.

Essa perspectiva de correlagdo entre a
Justica Itinerante e o conceito de Acesso a
Justica parte do pressuposto de que o mo-
delo juridico estatal tradicional possui gran-
des dificuldades em satisfazer as aspiragdes
sociais de forma ampla, ainda mais no caso
de comunidades ribeirinhas de dificil acesso
€ Com parcos recursos econdmicos.

Por tal razao, tem-se aberto espaco
para experiéncias alternativas de amplitu-
de da juridicidade, inspiradoras de um Di-
reito comunitario que se fundamenta no
reconhecimento e aceitacao da diversidade
dentro de um mesmo espago social e na
efetivagcdo de direitos tanto dentro como
fora do sistema de justica tradicional.

O modelo mental do Programa de
Justica Itinerante Fluvial do TJAP preconi-
Za uma construcao juridica que se identifi-
ca como sintese entre o aparato formal da
justica tradicional e um projeto comunita-
rio-participativo que visa priorizar os anseios
sociais da comunidade ribeirinha amapaen-
se. Ou seja, uma das caracteristicas mais
importantes da Justica Itinerante como
elemento conceitual no @mbito do TJAP é a
consciéncia de que tal programa é um pro-
duto da atuacao do Poder Judiciario (e de
diversos parceiros) em sinergia com a parti-
cipacao popular comunitaria dos ribeirinhos
locais.

A comunidade é vista como agente de
transformacao do modelo juridico tradicio-
nal, capaz de propor pluralidade de formas
de solucdes legitimas de conflitos. Os sujei-
tos coletivos presentes, atuantes e com for-
te posicao de lideranca na comunidade tém

potencial para, a partir da pratica de auto-
gestao de direitos, suplementar a atuacgao
do ordenamento juridico tradicional.

Dai a necessidade de aprofundar o
empoderamento da comunidade ribeirinha
amazobnica, com a identificacdo dos grupos
sociais, liderancas legitimas comunitarias,
representantes naturais de coletividades,
gue atuam diretamente no ambito dos con-
flitos que surgem no Arquipélago do Baili-
que, identificando suas capacidades, atua-
¢cao e posicionamento diante das questbes
juridicas sob a perspectiva dialética e dialo-
gal, que sintetiza os modelos formais e alter-
nativos de solugdo adequada de controvér-
sias juridicas.

Partindo dessa investigacao, busca-se
reconhecer os conflitos sociais com maior
ocorréncia nas comunidades ribeirinhas do
Arquipélago do Bailique, de modo a identi-
ficar tais conflitos como sendo a relagao fa-
tico-axioldgica fundamental a partir da qual
interagira a Justica Itinerante Fluvial.

Conhecidos os conflitos, passa-se a
capacitar e fortalecer a atuacgao das lideran-
cas comunitarias na busca pela legitimacao
e efetivacdo de direitos, a partir de méto-
dos como a conciliagcao, mediagao e justica
restaurativa, orientando o Poder Judiciario
diante dos interesses e das reivindicacbes
sociais das comunidades ribeirinhas, cons-
truindo-se a sinergia entre comunidade e
justica.

Essas primeiras delimitacdes tedricas
inauguram a analise especifica de como o
servico judicial itinerante se propde como
alternativa de Acesso a Justica, pautada na
democracia participativa.

A Justica Itinerante, portanto, € uma
politica publica originaria no Brasil, repre-
sentando um modelo diferenciado de pres-
tagao jurisdicional, que tem como caracte-
ristica principal o deslocamento dos servicos
judiciarios até os locais onde se encontram
os cidadaos que necessitam de resposta do
Poder Judiciario para seus conflitos (BASSE-
TTO, 2015).

As primeiras noticias de Jornadas Iti-
nerante no Brasil vieram da Amazonia, reali-
zadas em embarcagdes, sendo o Tribunal de
Justica do Estado do Amapa (TJAP) o pionei-
ro na institucionalizagcdo desse programa,
em 1996, seguido dos Tribunais de Justica
de Rondodnia, em 1998, e Roraima, em 1999
(IPEA, 2015).
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Pires (2017) acredita que os estados do
norte brasileiro provavelmente foram os pre-
cursores no desenvolvimento da pratica de
itinerancia fluvial em razdo da constatacao
de uma populacao ribeirinha que vive dis-
tante dos centros urbanos. Também contri-
buiu para isso a geografia indspita e de dificil
acesso na Amazonia, que separa o Poder Ju-
diciario de algumas comunidades tradicio-
nais.

Em 1996 foi realizada a primeira jorna-
da para o Arquipélago do Bailique. A escolha
do local se deu em fungao do Tribunal perce-
ber que as comunidades ribeirinhas daquele
arquipélago estavam esquecidas, sem a pre-
senca efetiva do Estado (FERRAZ, 2017).

Ferraz (2017) lembra que, apds a insti-
tucionalizagcdo do programa pelo Tribunal
de Justica do Amapa, foi possivel conhecer a
grande demanda represada por servigcos de
justica. A autora destaca que, além da con-
siderdvel procura pelo programa e de seu
reconhecimento pelos usuarios, os cidadaos
atendidos ndo possuiam documentos de
identificacao, o que impossibilitava o exer-
cicio de qualqguer direito e, ainda, o recebi-
mento de beneficios sociais.

Uma caracteristica importante do Pro-
grama Justica Itinerante Fluvial do TJAP é
que, desde o inicio, ele se diversificou para
gue fossem levados, além dos servicos judi-
ciarios gratuitos, servicos basicos de cidada-
nia e de desenvolvimento, em parceriacom o
Ministério Publico, a Prefeitura Municipal de
Macapa, com profissionais da saude e ONGs
(SANTOS, 2014). Ademais, desde o principio
eram ofertados servicos prestados pela ad-
vocacia, Defensoria Publica, Poder Executivo
estadual e federal.

O éxito dessas primeiras experiéncias
levou o Judiciario do estado do Amapa a ser
referéncia na pratica da Justica Itinerante.
Muitas experiéncias que se seguiram no Ju-
diciario de todo o Brasil adotaram o progra-
ma do TJAP como modelo (BASSETTO, 2015).

A partir das praticas amapaenses e ins-
pirados nos bons resultados do TJAP, outros
Tribunais criaram seus proéprios programas
de itinerancia. A previsao legal para o funcio-
namento dessa pratica, porém, foi expressa
somente em 2004 por meio da Emenda a
Constituicao n°® 45 (Reforma do Judiciario),
gue determinou que todos os tribunais do
pais, estaduais ou federais, deveriam criar
seus projetos de itinerancia como forma de
democratizar os servicos judiciarios (PIRES,
2017).
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Gaulia (2018) descreve que esse Novo
modelo de jurisdicao cooperativa e de ges-
tao judiciaria permite a compreensao de
quais direitos fundamentais precisam ser
garantidos ao cidadao, uma vez que as ex-
periéncias vividas por magistrados e servi-
dores nas jornadas itinerantes os qualificam
no exercicio do servico publico jurisdicional.
Esses operadores do Direito passam a per-
ceber as vulnerabilidades que mantinham
as pessoas afastadas do Judicidrio e tornam
suas atuacdes mais amplas e plenas.

Essa “nova justica”, que se pretende
mais eficiente e mais econémica, garante o
acesso ao sistema judiciario a essas popula-
¢oes de baixa renda, podendo ser vista como
uma politica do estado em busca de pacifi-
cacao da sociedade brasileira, por intermé-
dio da resolugao de conflitos (SANTOS, 2014).

Sobre o tema, Marques e Rebougas
(2017) concluem que a Justica Itinerante
pode ser definida como instrumento pu-
blico que possibilita o acesso a justica para
a populagdo que necessita e tem interesse
em buscar o Estado na solugdo de possiveis
problemas e que as experiéncias exitosas
dependem das politicas de gestao judiciaria
dos tribunais.

3 AJustica Itinerante a luz da
Recomendacgao CNJ n° 37/2019

A Recomendacgao n° 37, de 13 de junho
de 2019, do Conselho Nacional de Justica é
repleta de importantes considerandos que
indicam como o servico de Justica Itineran-
te deve ser usado como parametro para a
Magistratura Nacional.

Ela é produto dos debates realiza-
dos no corpo do Pedido de Providéncias n°
0001909-43.2019.2.00.0000, formulado pelo
Forum Nacional de Juizados Especiais (FO-
NAJE), que sugeria a confecgdo de ato da
Corregedoria do CNJ voltado ao fortaleci-
mento da Justica Itinerante.

Percorrendo os considerandos de tal
normativa, reaviva-se que compete ao Con-
selho Nacional de Justica o controle da atua-
¢ao administrativa e financeira do Poder
Judiciario, o cumprimento dos deveres fun-
cionais dos juizes (art. 103-B, §4°, da Consti-
tuicao Federal), além da expedicao de atos
normativos e recomendagdes Uteis a padro-
nizagao dos servicos judiciarios no Pais.

A relevancia da Justica Itinerante,
como pratica fortalecida no advento da Re-
forma do Judicidrio — com institucionali-



Zagao expressamente consolidada nos arts.
107, §2°, 115, §1°, e 125, §7°, da Constituicao —
justifica a necessidade de se criar praticas
voltadas a sistematizagao de tao complexo
servico publico, sobretudo no que diz res-
peito as previsbes orcamentarias necessa-
rias para seu funcionamento.

A Recomendacao também articula o
principio constitucional da dignidade hu-
mana — como um dos pilares do Estado De-
mocratico de Direito — e a Justica Itinerante
como instrumento de vital importancia para
o fortalecimento da cidadania e garantia dos
direitos fundamentais, sobretudo diante da
viabilizacao da presenca do Estado-Juiz em
locais geograficamente distantes dos féruns
e de dificil acesso para os jurisdicionados.

Dentro do sistema normativo infra-
constitucional, o paragrafo Unico do art.
95 da Lei n° 9.099/1995, alterado pela Lei n°
12.726/2012, determinou aos Tribunais de
Justica a criagao e a instalagao de Juizados
Especiais Itinerantes para dirimir, prioritaria-
mente, conflitos existentes nas areas rurais
ou em locais de menor concentragao popu-
lacional, o que também se aplica aos Juiza-
dos Especiais da Fazenda Publica, por forga
do disposto no art. 27 da Lei n°12.153/2009.

Assinalando a Justica Itinerante como
um novo modelo de prestagao jurisdicional,
o0 normativo considera que tal servico facili-
ta sobremodo o acesso a Justica, principal-
mente aos hipossuficientes e as pessoas de
menor visibilidade social, promovendo real
encontro e aproximacdo entre a Magistratu-
ra e todos os jurisdicionados.

Em razdo de tal premissa, no Provi-
mento n° 20/2012, a Corregedoria do Conse-
Iho Nacional de Justica regulamentou a par-
ticipacao de juizes na troca de experiéncias
em mutirdes, justica itinerante e em ativida-
des jurisdicionais e institucionais em outras
unidades federativas do Brasil, fortalecendo
a relacao cooperativa global entre os magis-
trados no servico judicial itinerante.

A Meta 6, de 2017, estabelecida pelo
CN3J, dispbs sobre a cooperagao entre as di-
versas Cortes para implementacao de pro-
jetos comuns e/ou de justicas itinerantes,
pauta também constante das Recomenda-
cbes n°® 28/2009 e n° 38/2011 do CNJ, o que
ficou bem evidenciado na recomendacao
ora analisada.

Por ultimo, a Recomendacao CNJ n°
37/2019 destaca, de forma clara, que as expe-
riéncias da itineradncia nos estados do Ama-

pa, Amazonas, Roraima, Rondénia e Rio de
Janeiro foram fundamentais para a consoli-
dacao desse normativo.

Com base nos considerandos acima,
eis o conteudo central da normativa:

Art. 1.° Recomendar aos Tribunais Regio-
nais Federais, aos Tribunais Regionais do
Trabalho e aos Tribunais de Justica dos Es-
tados e do Distrito Federal, que:

| — instalem e implementem concreta-
mente a Justica Itinerante adequando-a
as suas peculiaridades geograficas, popu-
lacionais e sociais, no prazo maximo de 06
(seis) meses, a contar da publicagao dessa
recomendacgao.

Il — inclua em seus orgamentos anuais ru-
bricas proéprias que garantam disponibili-
dade financeira para os custos de manu-
tengao dos recursos humanos, materiais e
logisticos das diversas Justicas Itinerantes.
[l — promovam agdes integradas e de coo-
peracdo entre Tribunais, estabelecendo
convénios e parcerias necessarias com o
Ministério Publico e a Defensoria PuUblica,
bem como com outros érgaos e institui-
¢bes publicas e/ou privadas que ajudem a
viabilizar o cumprimento integral desta re-
comendacao. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019)

A Recomendacao CNJ n° 37/2019 tem,
assim, algumas importantes caracteristicas:
a) incentiva a instalacao e implementacao
de um servico jurisdicional que possua base
principioldgica geral, mas adaptada as pe-
culiaridades de cada regiao do pais; b) assi-
nala a necessidade de alocacao de recursos
destinados a Justica Itinerante em rubricas
proprias dos orcamentos anuais dos tribu-
nais; c) estimula a prestacdo jurisdicional
em modelo cooperativo, que possui Mmaior
adaptabilidade a uma estratégia de gestao
judiciaria eficiente e em sinergia com a par-
ticipacao popular.

A experiéncia do TJAP demonstra que
o modelo de gestao judiciaria estratégica
possibilita a adequacao de programa ja tra-
dicional a uma resolucao moderna do CNJ.
Esse modelo de gestao aplicada a Justica
[tinerante Fluvial do TJAP tem como bases
a jurisdicao cooperativa; o planejamento
estratégico; a inovagao gerencial; os indica-
dores de mensuracao de desempenho; as
ferramentas de tecnologia da informacao; o
mapeamento de demandas e recursos hu-
manos, financeiros e materiais; bem como
mapeamento estatistico e de satisfagao do
usuario do programa, que serao todos expli-
citados no tépico a seguir.
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4 Modelo de gestdo judicidria aplicada a
Justica Itinerante Fluvial do Tribunal de
Justica do Amapa

Os principais aspectos praticos que
orientam o Programa de Justica Itinerante
Fluvial do TJAP sao a jurisdicao cooperativa
e o planejamento estratégico agregado a
inovagao gerencial.

Esses aspectos praticos, somados ao
modelo mental e a principiologia adotados
na jornada, possuem o objetivo de poten-
cializar a solucao pacifica dos conflitos e a
eficiéncia, eficacia e efetividade social dos
servicos publicos jurisdicionais.

4.1 Jurisdicdo cooperativa

Em linhas gerais, o modelo de jurisdi-
¢cao cooperativa adotado no Programa de
Justica Itinerante Fluvial é inspirado no que
dispde o art. 6° do Coédigo de Processo Civil,
segundo o qual todos os sujeitos do proces-
so devem cooperar entre si para que se ob-
tenha, em tempo razoavel, decisao de méri-
to justa e efetiva.

Esde modelo apresenta em seu bojo
principios da teoria geral do processo, tais
como o devido processo legal e a boa-fé
processual. Ao mesmo tempo, contempla
a democracia participativa, suscitando um
modelo coparticipativo de processo, cuja
caracteristica € o policentrismo (NUNES,
2008), ou seja, a divisdo de protagonismo na
comunidade de trabalho com o empodera-
mento dos atores processuais no teatro de
operacdes da atividade processual.

Didier Jr. (2017) sintetiza o modelo
cooperativo, explicitando que os deveres de
conduta para as partes e para os 6rgaos ju-
risdicionais se baseiam em uma dupla posi-
¢ao, sendo paritario na condug¢ao do proces-
so e no dialogo processual, mas assimétrico
no momento da decisao.

Na Justica Itinerante Fluvial, a posi-
¢cao paritaria irradia seus efeitos para dentro
e para fora do processo. Segue assim, para
dentro, na conducao propriamente dita do
processo, com dialogo e equilibrio entre ato-
res processuais, refletindo a democracia par-
ticipativa como exercicio pratico na jurisdi-
cao. Para fora, a cooperagao inspira a gestao
processual, prospectando estratégias que
buscam solucionar conflitos ndo de forma
individual, para cada caso concreto, mas em
larga escala, promovendo a justica e a paz
na comunidade, contando com o apoio dos
atores processuais e da sociedade na cons-
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trucao dessa perspectiva mais abrangente.

Tal perspectiva, contudo, preserva a
atividade jurisdicional tipica porque nao
retira do Estado-Juiz o seu dever-poder de
proferir despachos, decisbes e sentencas,
adotando, nos momentos de culminancia
da atividade judicante, a posicao assimétri-
ca do julgador.

Com base nesse principio cooperati-
vo, foram desenvolvidos modos de atuagao
jurisdicional que valorizam a construgado do
conceito de justica de modo participativo,
interativo e dialético, com especial empode-
ramento de atores processuais e busca de
entendimentos juridicos contratualizados,
Nos quais a construgao coletiva das solugdes
gera agilidade e efetividade, diante da evi-
dente preclusado légica e do sentimento de
pertenca que torna o processo de dizer o di-
reito, sempre que possivel, como construgcao
inteligente, propositiva e plural, que busca a
justica.

E exemplo de jurisdicdo cooperativa
no programa de Justica Itinerante a dinami-
zagao dos servicos judiciarios nos peticiona-
mentos, manifestacdes, oficios e audiéncias,
gue sao discutidos pelas partes de forma
conjunta, na tentativa de encontrar a solu-
¢ao gue seja justa e adequada para ambas
as partes, evitando-se recursos, impugna-
coes, peticionamentos desnecessarios ou
seja, a judicializacao excessiva.

Tal comportamento, além de subli-
nhar a importancia do principio da boa-fé
processual, demonstra o compromisso de
todos os atores processuais envolvidos na
prestacao de um servico em que distancia,
custo e tempo sao fatores especialmente
delicados para a sociedade, como no caso
do servico judiciario itinerante fluvial.

Os atos processuais realizados predo-
minantemente em modo cooperativo, com
a participacgao efetiva do Ministério Publico,
da Defensoria Publica e da Advocacia pri-
vada, dentre outros atores processuais, ten-
dem a maximizar a economia e a eficiéncia
dos atos processuais.

Outro exemplo é o fortalecimento das
praticas de conciliagcdo, mediacado e justica
restaurativa, estratégias jurisdicionais tam-
bém bastante necessarias diante do carater
sazonal do servico itinerante, visto que aam-
pliacao da autocomposicdo é fundamental
para difusdao da cultura da paz no Arquipéla-
go do Bailique.



O art. 3° do Cdédigo de Processo Civil
apresenta um modelo de jurisdicao que pre-
vé formas heterocompositivas de solugao
dos conflitos, tais como a jurisdicdo e a ar-
bitragem, incentivando de forma expressa,
contudo, a utilizacdo de formas autocompo-
sitivas, por intermédio de meios alternativos,
como a conciliagao, a mediacao e outros
métodos de solugdo consensual de confli-
tos, que deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros
do Ministério PUblico, inclusive no curso do
processo judicial.

Como bem delineado por Marinoni
(2016), o Cdédigo de Processo Civil de 2015
apresenta um “Justica Multiportas”, ou seja,
um modelo de servigco publico jurisdicional
que viabiliza diferentes técnicas para a so-
lugcao dos conflitos, com especial énfase na
conciliagcdo e na mediacgao.

Na Justiga Itinerante Fluvial, o modelo
de jurisdicao cooperativa estimula as técni-
cas de solugao adequadas e pacificas dos
conflitos, prestigiando nao somente con-
ciliagdo e mediagcdo, mas transagao, reco-
nhecimento juridico do pedido e rendncia
de direito, favorecendo também o compa-
recimento das partes voluntariamente as
audiéncias concentradas ocorridas durante
a jornada, agendadas previamente ou nao,
sempre empoderando o cidaddo a partir
dos postulados da democracia participativa,
assegurando-se de toda forma o contradité-
rio,a ampla defesa e a presenca de profissio-
nais aptos a orientagdo juridica necessaria
a solugdo de controvérsias processuais ou
pré-processuais.

Acompanha o mesmo principio a ins-
tituicao das técnicas da justica restaurativa,
previstas na Resolucdo n° 225/2016, do Con-
selho Nacional de Justica? Sobretudo no
contexto da Justica Criminal e na Justica da
Infancia e da Juventude, as técnicas restau-
rativas sao utilizadas para gerar fator maior
de empatia, buscando solugdes juridicas

2 Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto
ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e ati-
vidades proprias, que visa a conscientizagao sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos
e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano,
concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado
na seguinte forma: | — é necessaria a participagao do ofensor,
e, quando houver, da vitima, bem como das suas familias e dos
demais envolvidos no fato danoso, com a presenga dos repre-
sentantes da comunidade direta ou indiretamente atingida
pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos; Il — as pra-
ticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restau-
rativos capacitados em técnicas autocompositivas e consen-
suais de solucdo de conflitos proprias da Justica Restaurativa,
podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou
indicado por entidades parceiras; Il — as praticas restaurativas
terdo como foco a satisfagdo das necessidades de todos os en-
volvidos, a responsabilizacdo ativa dagueles que contribuiram
direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o
empoderamento da comunidade, destacando a necessidade
da reparagdo do dano e da recomposi¢ao do tecido social rom-
pido pelo conflito e as suas implicagdes para o futuro.

gue alcancem nao somente a lide proces-
sual, mas também a lide socioldgica, o que é
determinante em comunidades como a do
Arquipélago do Bailique.

A justica restaurativa também é fer-
ramenta de apoio nos casos referentes ao
Juizado Criminal, quando da aplicagao das
medidas despenalizadoras, como a com-
posicao dos danos civis, transacao penal e
suspensao condicional do processo (arts. 72
a 76 e 89 da Lei n° 9.099/1995). Na execucao
das medidas socioeducativas, o art. 35, Il e Ill,
da Lei n°12.594/2012 — que instituiu o Siste-
ma Nacional de Atendimento Socioeduca-
tivo (Sinase) — assinalou que, para o aten-
dimento aos adolescentes em conflito com
a lei, devem ser favorecidos meios de auto-
composigao de conflitos, dando-se priorida-
de a praticas ou medidas que sejam restau-
rativas e que, sempre que possivel, atendam
as vitimas.

Diante da complexidade dos fendme-
nos que ocorrem no Arquipélago do Baili-
que, sao considerados os aspectos relacio-
nais individuais, comunitarios, institucionais
e sociais com o fim de identificar os fatores
de surgimento da violéncia, estabelecendo-
-se assim fluxos e procedimentos que se de-
diquem a equalizar tais conflitos, utilizadas
as técnicas de pacificagao social.

Em suma, para o modelo cooperativo
do Programa de Justica Itinerante Fluvial,
a solucao de processos nao € um fim em
si mesmo, mas sim a instrumentalizacao
de politica publica jurisdicional, tipica de
um dos Poderes constituidos da Repubilica,
moldada dentro da concepc¢ao de Estado
Democratico de Direito.

4.2 Gestdo judiciaria

Desde a promulgacao da Emenda a
Constituicao n° 19, de 1998, tem-se a eficién-
cia como principio informador da gestao
publica no Brasil. Essa alteragcao no texto da
Carta Magna inaugurou uma série de medi-
das voltadas a implementagao de um mo-
delo gerencial no servico publico brasileiro.

Por intermédio da Emenda a Consti-
tuicdo n° 45/2004, governanca, planejamen-
to, transparéncia, controle, economicidade
e gestdo de pessoas se tornaram tematicas
presentes no Poder Judiciadrio. O Conselho
Nacional de Justica passou a ser, desde en-
tdo, o drgao responsavel pelo controle da
atuagcao administrativa e financeira do Po-
der Judiciario, protagonizando a implemen-
tagcao da gestao judiciaria com o intuito de
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contemplar o principio constitucional da
eficiéncia.

A Resolucdo CNJ n°198/2014, ao dispor
sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica
no dmbito do Poder Judiciario, estabeleceu
a Estratégia Nacional do Poder Judiciario,
instituiu metas e diretrizes, fixou indicado-
res de desempenho, modos de execucao da
estratégia, governancga colaborativa e im-
plementacdo de boas praticas.

Alinhado a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario, o Planejamento Estraté-
gico do Tribunal de Justica do Amapa, nos
termos da Resolucdo n° 987/2015 do TJAP
e da Portaria n° 57.584/2019 do TJAP, espe-
cialmente prevé, entre seus objetivos, a inte-
gracgao dos sistemas de Justica e Cidadania,
com a perspectiva de entrega dos resulta-
dos demandados pela sociedade.

Os indicadores utilizados para a men-
suracgao desses objetivos estratégicos sao os
seguintes: indice de integracao do sistema
de justica com a sociedade (numero de ter-
mos de cooperacao firmados com institui-
¢bes da sociedade civil organizada); indices
de conciliagao pré-processual (conciliagdes
pré-processuais realizadas em relagdao ao
total de registros pré-processuais) e proces-
sual (numero de homologacdes de acordos
em relagdo ao numero de processos julga-
dos); indices do esforco de conciliagao (au-
diéncias de conciliacao realizadas em rela-
¢ao ao numero de audiéncias conciliatorias
agendadas) e de efetividade no esforco de
conciliacao (conciliagcdes positivas e nega-
tivas em relagao ao numero de audiéncias
realizadas). Tais indices sao bastante consi-
derados no servico itinerante.

A Justica Itinerante Fluvial se encontra
situada no eixo Cidadania, dentro do Pro-
grama denominado Justica na Comunida-
de, articulada com a missao’, a visdo* e os
valores® do TJAP, especialmente no que toca
a garantia da cidadania plena por meio de
um sistema acessivel, eficiente e em siner-
gia com a sociedade.

As praticas de gestao inseridas no Pro-
grama Justica Itinerante nos Ultimos anos
objetivaram implementar as orientacdes
constantes na Resolucdo CNJ n° 198/2014 e
nas normativas do TJAP a partir do desen-
volvimento do seu especifico planejamento

3Missao: garantir cidadania plena por meio de um sistema de
justica integrado, agil, efetivo e acessivel.

4 Visdo: ser reconhecido como um Poder Judicidrio forte, trans-
parente, eficiente e efetivamente justo.

5 Valores: Agilidade, Efetividade, Acessibilidade, Valorizacdo de
talentos, Integragao, Desjudicializagao, Sinergia com a opinido
publica, Desburocratizagao.
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estratégico agregado a inovagao gerencial,
sendo este o ponto de convergéncia essen-
cial para a sintonia com os ideais previstos
na Recomendacdo CNJ n° 37/2019.

O planejamento da Justica Itinerante
Fluvial é ciclico, com temporalidade anual,
segue um calendario previamente agenda-
do, concentra-se em varias atividades reali-
zadas antes, durante e apds cada evento e
monitora varios indicadores de produtivida-
de, economicidade e satisfagcao social. Preco-
niza assim o monitoramento e a promogao
da gestdo judicial, processual e administra-
tiva, com a elaboracao e a implementacgao
de planos de agao com solugdes conjuntas e
pacificas voltadas a melhoria da governan-
¢a colaborativa adaptados as peculiaridades
dessa espécie de servico publico.

A fase introdutéria do planejamen-
to da Justica ltinerante Fluvial é a avalia-
cao diagndstica. No inicio de cada ciclo
sdo mapeados os cenarios relacionados as
comunidades integrantes do Arquipéla-
go do Bailique — aptos a revelar necessi-
dades mais prementes, peculiaridades de
cada comunidade, questdes geograficas e
climaticas — bem como os recursos finan-
ceiros/forcamentarios, humanos e materiais/
infraestruturais disponiveis para o exercicio
da atividade. Esse diagndstico, entao, orien-
ta a formatagao do calendario anual e indi-
ca o que deve ser feito, como deve ser feito,
metas e objetivos a serem alcangados, quais
controles e indicadores serdo adotados e
qual o tipo de gerenciamento necessario
para a obtencgao de resultados satisfatérios
previamente estipulados.

Nessa fase de formulacdo da estra-
tégia, é utilizado intensamente o método
hipotético-dedutivo (Popper, 1978), que,
partindo de problemas, lacunas ou contra-
dicdes, formula conjecturas, novas hipoteses
e solucdes. O magistrado-gestor do progra-
ma e os servidores-gerentes que integram
0s niveis estratégico e tatico discutem e tes-
tam, via modelo de falseamento de Popper,
as acdes que serdo projetadas para execu-
¢ao no nivel operacional.

A partir desse método da logica for-
mal, sdo utilizadas varias ferramentas ge-
renciais, Uteis ao aperfeicoamento da Justi-
ca ltinerante, dentre as quais se relacionam
as seguintes:

i) Reunides baseadas natécnica “brains-
torm” (tempestade de ideias): a estra-
tégia e os fluxos de trabalho sao mo-
delados a partir da escuta ativa dos



clientes internos (servidores, colabo-
radores voluntarios e integrantes dos
sistemas de Justica e Seguranca Pu-
blica, Cidadania e Assisténcia Social),
O gque torna o servico itinerante uma
obra conjunta;

ii) Analise de ambiente utilizando a ma-
triz SWOT (stregths, weakenesses,
opportunities, threats®). como o servi-
¢o itinerante é bastante complexo, a
andlise permanente dos pontos for-
tes e fracos, bem como das ameagas
e oportunidades, é algo fundamental
para a preparagao de cada evento da
jornada. A matriz SWOT ¢é utilizada
para antever problemas e suscitar so-
lucdes (gestao de riscos);

iii) Objetivos SMART (specific, measura-
ble, achievable, relevant e time-bou-
nd’) e definicdo de metas: um projeto
complexo pode se tornar invidavel sem
o devido planejamento. Os objetivos
da jornada sao definidos previamen-
te e devem ser especificos (nao ge-
néricos), mensuraveis (ndo abstratos),
alcancaveis (realistas, nao utdpicos),
relevantes (maior quantidade e qua-
lidade com menor custo financeiro e
de tempo) e delimitados em um re-
corte temporal (ndo indeterminados).
A partir desses principios, tracam-se
as metas anuais, semestrais e por
evento, que precisam ser objetivas,
claras e realistas, para que os recursos
financeiros/orcamentérios, humanos
e materiais/infraestruturais disponi-
veis para o exercicio da atividade se-
jam usados com eficiéncia, eficacia e
efetividade social;

iv) O método hipotético-dedutivo e o
ciclo PDCA (plan, do, check, action®):
apods a fase inicial de debates concei-
tuais baseada no método hipotético-
-dedutivo, o sentido de revisdo dos
conceitos e praticas aplicados na jor-
nada permanece em continuo exerci-
cio a partir do ciclo de planejamento,
execucgao, verificacao e agao de corre-
cdo dos erros. E a partir dessa dinami-
ca que sao feitas, reiteradas vezes, as
reuniodes de trabalho antes, durante e
apds cada evento;

A planilha 5w2h (What/ Why/ Where/
When/ Who/ How/ How much?®): as
reunides periddicas sao esquematiza-
das, delimitando-se o objetivo/meta (o

6 Forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

7 Especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e delimita-
dos no tempo.

8 Planejar, fazer, checar e agir.
9 O que/por que/onde/quando/quem/quanto custa.

=

qué?), o motivo/beneficio (por qué?),
em qual local/comunidade (onde?),
em qual periodo da jornada (quan-
do?), o responsavellequipe (quem?)
e qual o seu nivel de atuacao (estra-
tégico/tatico/operacional), a forma da
acao (como?), a quantidade e o custo
operacional (quanto?);

vi) Monitoramento geral por BSC (Ba-
lanced scorecard®). a estratégia da
Jornada Itinerante Fluvial é monito-
rada por indicadores a fim de realizar
a avaliagcdo de desempenho, Util para
informar aos envolvidos o ritmo de
implementagao das metas estipula-
das, ao alimentar os indices de inte-
gracdo justica/sociedade, de concilia-
¢ao pré-processual e processual, do
esforco de conciliagao e de efetivida-
de no esforgo de conciliagao;

vii)Gestao por competéncias: importante
método voltado a gestao estratégica
de pessoas, tem o objetivo de identi-
ficar os talentos envolvidos na jorna-
da, mensurando conhecimentos téc-
nicos, habilidades praticas e atitudes
comportamentais dos colaboradores,
para assim potencializar o seu desem-
penho, alocando-os em setores com-
pativeis com suas competéncias.

O Programa de Justica Itinerante Flu-
vial do TJAP também se propde a agregar
metodologias de inovacao estratégica como
forma de desenvolver modelos gerenciais e
ferramentas de tecnologia da informacao
aplicados a prestagao jurisdicional, com de-
finicdo de métrica e indicadores de resulta-
dos, na busca de solugdes para problemas
complexos, tomando por base metodolo-
gias de inovacao e inteligéncia que conside-
rem a empatia, colaboracao interinstitucio-
nal e a experimentacgao.

Segundo Drummond (2018), os mode-
los de inovagdo devem seguir pelo menos
quatro pilares: estratégia, execucao, ferra-
mentas e métricas/indicadores/resultados.
A estratégia possibilita que a inovagao in-
cremental (aperfeicoamentos) e a inovagao
radical (novos produtos e servigos) sejam
efetivamente Uteis para gerar valor social
e crescimento continuo do servigo publico
jurisdicional, sistematizando sua aplicagao
pratica desde a concepcgao até a implemen-
tacao e testagem dos modelos inovadores.

A execucao depende de um contex-
to receptivo que deve ser criado a partir da
cultura organizacional. Na Justica Itinerante

Fluvial, o clima de cooperativismo e auto-or-
10 Indicadores de resultados balanceados.
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ganizacdao fomentam o compartilhamento,
aprendizagem, solug¢ao colaborativa e a ges-
tao de risco controlada na testagem de pra-
ticas inovadoras.

As ferramentas de inovagao devem se
alinhar a estratégia delineada e sua imple-
mentacao deve ser pratica e util. O servico
itinerante vem implantando algumas fer-
ramentas de inovagao estratégica, que se
encontram em fase de testagem, dentre as
quais se relacionam as seguintes:

i) Cultura e clima organizacional: valo-
rizacao da auto-organizacao, coope-
ragcao, participagdo e interacdao dos
servidores nos fluxos de trabalho da
Jornada Itinerante Fluvial, com de-
finicdo do propdsito organizacional:
“Transformar-se para oportunizar
transformacdes de vida”;

ii) Business Model Generation™ é uma
ferramenta de planejamento estra-
tégico que apresenta as acdes da ati-
vidade no modelo Canvas (tela), em
gue sao bem visualizadas, permitin-
do-se elaborar ideias, projetos ou so-
lucdes. O mapa visual pré-formatado
(Canvas) possui nove tépicos, que sao:
a) proposta de valor, b) segmento de
clientes (colaboradores e jurisdicio-
nados), c) canais de relacionamento,
d) atividade-chave, €) recursos prin-
cipais, f) parcerias principais, g) fon-
tes de receita, h) estrutura de custos.
A ferramenta é bastante Util para a
identificacdo de necessidades e de-
senvolvimento do plano de trabalho
da Justica Itinerante Fluvial;

iii) Design Thinking” modelo mental de
aplicagcdo de um pensamento huma-
nizado, criativo e empatico, dedica-
do a resolver problemas complexos
de forma colaborativa e centrada no
aspecto humano. Leva em conside-
ragdo a experiéncia do usuario, ou
seja, o foco do desenvolvimento do
servico itinerante deve ser orientado
pelas caréncias e necessidades reve-
ladas pelas comunidades integrantes
do Arquipélago do Bailique. E dividi-
do em: a) empatia (compreensao do
problema a ser resolvido pela ética do
usuario), b) definicao das caréncias e
ideagdo dos modelos de solugao, c)
prototipagem (produtos e servigcos
gue serao testados no servico itine-
rante), d) testagem (validacdo dos
protétipos); e) iteracao (coleta da de-
volutiva, ou seja, das impressdes do
usuario sobre os protdétipos testados).
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O objetivo final é alinhar produtos e
servicos oferecidos com as demandas
reais da populacao atendida, no caso,
a comunidade ribeirinha;

iv) Ferramentas de Tecnologia da Infor-
magao: processos eletrénicos admi-
nistrativos, com numeragao Unica do
CN3J, para acompanhamento da mo-
vimentagdo processual e administra-
tiva das atividades realizadas na Jus-
tica Itinerante, desenvolvimento de
aplicativos especificos para mensura-
¢ao e monitoramento das demandas,
indices de éxito na execucdo da ati-
vidade e na solugdo da controvérsia,
além da aplicagao maxima da video-
conferéncia como meio de suporte ao
servigo itinerante presencial;

V) Processos de comunicagdo interna
e externa: na comunicacao interna,
o aprimoramento se da pela utiliza-
cao de ferramentas como aplicati-
vos de mensagens em tempo real,
repositérios de dados e informacdes
na nuvem, reunides estratégicas em
formato de circulo restaurativo, cai-
xa coletora de experiéncias e suges-
tdes, escuta ativa e empoderamento
da fala nas reunides periédicas. Na
comunicacao externa, o uso das re-
des sociais institucionais, a abertura
de canais de comunicacdo com o0s
integrantes dos sistemas de Justica
e Seguranca Publica e Cidadania e
Assisténcia Social, pesquisas periodi-
cas de satisfacdo do cidadao e espaco
para a participacdo cidada na conce-
pcao de projetos inovadores no Poder
Judiciario.

As métricas, os indicadores e os resul-
tados sao importantes em varios contextos
do servico judiciario itinerante, incluindo o
controle de uso dos recursos financeiros/
orcamentarios, humanos e materiais/in-
fraestruturais disponiveis para o exercicio
da atividade, o mapeamento dos processos
administrativos de gestao, dos procedimen-
tos administrativos legais e dos processos
judiciais, a identificacdo dos produtos/servi-
¢cos entregues a sociedade, além do mapea-
mento estatistico dos resultados alcancados
e da pesquisa de satisfagcdo da sociedade.

Os principais mMmapeamentos serao
tratados adiante, com o destaque de pos-
suirem importante correlacdo com a Reco-
mendacdo CNJ n° 37/2019.



4.2.1 O mapeamento das demandas

A Justica Itinerante Fluvial do TJAP
desenvolve atividades que sao estruturadas
em dois grandes sistemas: Justica e Segu-
ranca Publica; Cidadania e Assisténcia So-
cial.

O sistema de Justica e Segurancga PuU-
blica congrega, dentre outros, a prestagao
jurisdicional, a atuagdo do Ministério Publi-
co, da Defensoria Publica e da Advocacia
privada voluntaria, além dos servigos da Po-
licia Civil, dos Comissarios da Infancia e Ju-
ventude, Conselho Tutelar, Nucleo Perma-
nente de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos (NUPEMEC), Centro Judiciario
de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CE-
JUSC), Juizados Especiais Civeis, Criminais e
da Fazenda Publica.

Esse sistema ainda possui trés impor-
tantes subdivisdes, classificadas por carac-
teristica da demanda apresentada pelo ci-
dadao: a) demanda processual; b) demanda
de distribuicao; c) demanda de atendimen-
to.

O mapeamento da demanda dentro
do sistema de Justica e Seguranca Publica,
portanto, considera como indicador especi-
fico o numero de servicos prestados, sendo
tal informacao mais relevante do que o nu-
mero de localidades alcancadas ou a quan-
tidade de pessoas atendidas.

A demanda processual € o indicador
que se refere a quantidade de servicos que
serao prestados para impulso de processos
judiciais ja em tramitagcao, como nos casos
de realizacdes de audiéncias, citacdes, inti-
macgodes, penhoras, prisdes, dentre outras
atividades.

Demanda de distribuicao se refere aos
casos em que o cidaddo requer a prestacao
do servico que evolui para uma pretensao a
ser apresentada ao Poder Judiciario e que,
por questdes técnico-juridicas ou geren-
ciais-operacionais, ndo tem potencial de
resolucao durante a jornada. Assim, nesses
casos, os peticionamentos da Defensoria
PuUblica, as a¢bes propostas pelo Ministério
PuUblico, as representacdes da Delegacia de
Policia, ou casos similares, sdo levados ao
protocolo do Férum de Macapa para fins de
distribuicdo ao Juizo competente para pro-
cessar e julgar a pretensao formulada.

A demanda de atendimento, por sua
vez, € a mais importante das categorias ma-
peadas. S3o0 0s casos em que o cidadao se

dirige as instalagdes da Justica Itinerante
Fluvial, apresenta sua necessidade e a so-
lucao € dada ainda durante os trabalhos da
jornada. Nesse indicador sao contabilizados
0os casos de conciliagcao, mediagao, cursos
de capacitacao sobre métodos de resolucao
adequada de conflitos, reconhecimento de
paternidade, estudos psicossociais, ativida-
des relacionadas a projetos sociais, servigcos
realizados pela Justica Eleitoral (como a bio-
metria), consultas de processos em tramite,
dentre outras atividades.

A importancia especial da demanda
de atendimento se concentra no fato de
que, nesse tipo de servico, o que se busca é
a solucao pacifica dos conflitos por intermé-
dio de profissionais do Sistema de Justica e
Seguranca Publica somada ao empodera-
mento das comunidades ribeirinhas do Ar-
quipélago do Bailique. Essas comunidades
passaram a conhecer e utilizar ferramentas
Uteis para cultivar o sentimento de demo-
cracia participativa, justica, equidade e paz,
solucionando, muitas vezes, seus conflitos
de forma autdnoma e com responsabilida-
de social.

A demanda de atendimento também
possui a importante caracteristica de nao
ser fator tendente a elevar o acervo proces-
sual das unidades jurisdicionais da Comarca
de Macapa. Nesses casos, a embarcacao da
Justicga ltinerante retorna do Arquipélago do
Bailique trazendo mais solugdes pacificas
do que pretensdes resistidas, focando assim
na eficiéncia operacional em busca do aper-
feicoamento dos servigos judiciarios.

Ja o sistema de Cidadania e Assistén-
cia Social mapeia servigos publicos presta-
dos por todos os colaboradores que se as-
sociam ao sistema de Justica e Seguranca
Publica e transformam a Justica Itinerante
em uma ag¢ao de grande escala, na qual sao
oferecidas aos moradores do Arquipélago
do Bailique atividades fundamentais, pres-
tadas por Cartérios Extrajudiciais, Policia
Técnica, Vigilancia Sanitaria, INSS, Bolsa Fa-
milia, Conselho Tutelar, dentre varias outras.

Nesse ponto, a partir de uma gestao
cooperativa, busca-se congregar esforcos
associados aos demais Poderes e Institui-
cdes Publicas integrantes das esferas fede-
ral, estadual e municipal, com o intuito de
agregar ao servico itinerante do Judiciario
os melhores recursos humanos, materiais
e financeiros que possam ser disponibiliza-
dos, com o escopo de intensificar atuacdes
as comunidades ribeirinhas durante a jorna-
da.
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E importante destacar que o coope-
rativismo € parte integrante das estratégias
de jurisdi¢cao e de gestdo do programa e tal
principio orienta todas as atuac¢des interins-
titucionais, em razao de dois objetivos bem
definidos: criar uma cultura técnica e profis-
sional de responsabilidade conjunta em prol
da cidadania; criar um modelo mental com
base no voluntarismo e na disponibilidade
dos melhores recursos necessarios a realiza-
¢ao das atividades propostas.

Consolidada a categorizacao das de-
mandas que serdo abordadas pelos servi-
cos da Justica Itinerante Fluvial do TJAP, sao
implementados os instrumentos de gestao
estratégica aptos a mapear os dados esta-
tisticos relacionados ao Programa. Estes
dados estatisticos servem para orientar a
gestdo estratégica, alimentar a estatistica e
prospectar recursos humanos, materiais e
financeiros.

Nas ultimas seis jornadas — apelida-
das de “Bailique 134", “Bailique 135", “Bailique
136", “Bailique 137", “Bailique 138" e “Bailique
139" — foram consolidados os seguintes da-
dos referentes as demandas acima mencio-
nadas.

Tabela 1 - Quantidade de servigos prestados por
demanda

UANTIDADE DE SERVICOS
DEMANDA e PRESTADOS ¢
Demanda Processual (Dp) 865
Demanda de Distribuicdo (Dd) 210
Demanda de Atendimento (Da) 4211
Demanda Cidadania (Dc) 14.607
TOTAL 19.893

Fonte: elaboragao prépria, 2020.

E importante ressaltar que os dados
acima consolidados representam a dimen-
sdao quantitativa dos dados estatisticos,
possuindo a importancia de oferecer uma
analise sobre a quantidade, a frequéncia e
a preponderancia de cada servigco disponi-
bilizado.

Contudo, ainda é realizado o mapea-
mento qualitativo da demanda. Nesse viés,
cada uma das categorias acima é desdobra-
da em sub-quantitativos, de acordo com a
especialidade do servico prestado e do pres-
tador de servico que a realizou.

Nesse sentido, por exemplo, a deman-
da processual é sub-categorizada em ma-
téria de natureza juridica civel, familia, jui-
zados, infancia juventude ou criminal, bem
como em sub-categorias segundo as quais
0s atos processuais tenham sido praticados
por impulso da jurisdicao ou de outro ator
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processual, conforme os dados seguintes.

Tabela Quantidade de servicos prestados por
matéria juridica

MATERIA JURIDICA QUANTIDADE
Civel/Familia 379
JEC/JEFAZ (Juizado Civel/Juizado da Fazenda Publica) 112
Criminal/JECRIM 314
Infancia/Juventude 60
TOTAL 865

Fonte: elaboragao prépria, 2020.

Da mesma forma, as demandas de
distribuicdo e de atendimento sao mapea-
das em razdo, principalmente, dos atores
processuais demandantes (como Ministério
Publico, Policia Civil e Defensoria Publica) e
de programas institucionais como Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos (CEJUSC),
Central Psicossocial e projetos sociais da
Justica da Infancia e Juventude, conforme
tabela a seguir.

Tabela 3 — Quantidade de servicos prestados por
ator processual

ATOR PROCESSUAL QUANTIDADE
DPE (Defensoria Publica Estadual) 170
JECRIM (Juizado Criminal) 32
MP (Ministério Publico) 6
DEPOL (Delegacias de Policias) 2
TOTAL 210

Fonte: elaboragéo proépria, 2020.

A demanda de cidadania segue a
mesma ldgica, sendo subdividida em razao
das competéncias administrativas constitu-
cionais de cada ente prestador de servico
publico, conforme tabela a seguir.

Tabela 4 — Quantidade de servicos prestados por
ator

ATOR QUANTIDADE
CEJUSC/NUPEMEC 619
Projeto Pai Presente 25
VEPMA (Vara de Execugéo de Penas e Medidas Alterna- 136
tivas)
Psicossocial 254
Juizado da Infancia e Juventude 68
SOS BAILIQUE 1042
Pesquisa 700
Projetos de Politicas Publicas 846
Informética 29
MP 89
DPE 268
TRE (Tribunal Regional Eleitoral) 135
TOTAL 4.211

Fonte: elaboragao prépria, 2020.

A analise de dados quantitativos e
qualitativos € compartilhada com todos os
integrantes do Programa Justica Itineran-
te Fluvial a fim de oferecer a devolutiva dos
servigos e prospectar as proximas agoes ne-
cessarias.



4.2.2 O mapeamento dos recursos

O Programa Justica Itinerante Fluvial
do TJAP identificou trés espécies de recur-
SOs gue merecem acompanhamento de
modo a contemplar os principios da efi-
ciéncia, eficacia e efetividade social. Como
j& mencionado anteriormente, trata-se de
recursos humanos, materiais e financeiros.

Os recursos humanos, principal ativo
da jornada itinerante, relaciona-se a necessi-
dade de implementac¢ao de uma politica de
gestao de pessoas que dinamize os servigos
do Itinerante Fluvial, em busca da difusdo
de conceitos como descentralizagdao admi-
nistrativa, empoderamento dos colaborado-
res, programa de talentos e competéncias,
qualificagcdo e especializagdo da mao de
obra, meritocracia, dentre outros.

Quantitativamente, € monitorado o
numero de colaboradores por jornada iti-
nerante fluvial, subdividindo-os entre inte-
grantes e nao integrantes do TJAP. O dado
é importante para que se identifique o nu-
mero ideal de tripulantes do barco da Justi-
ca para que ndo haja pessoas em excesso ou
em falta durante a Jornada Itinerante, pre-
ferindo-se profissionais qualificados, poliva-
lentes, proativos e compromissados com os
valores da experiéncia itinerante.

Além disso, do ponto de vista qualitati-
VO, impera a teoria da gestao por competén-
cias, segundo a qual é necessério distribuir
as atividades de acordo com os conheci-
mentos, habilidades e atitudes comporta-
mentais mapeadas em cada colaborador
gue adere ao Programa. A utilizacdo do
mapeamento por competéncias vem auxi-
liando a maximizacdo do desempenho dos
colaboradores, que produzem mais, em me-
Ihor qualidade e com maior satisfacao no
trabalho.

Os recursos materiais se referem a
infraestrutura, aos bens e outros ativos de
aparelhamento da jornada, que vao desde
as embarcagdes, combustiveis, suprimentos
de informatica, dentre outros. Ha cuidados
relacionados ao monitoramento dos equi-
pamentos de propriedade do TJAP utiliza-
dos na acao, bem como ao controle de con-
sumo dos materiais de uso continuo, além
da avaliagdo continua sobre a quantidade e
qualidade dos materiais empregados, com
fins de melhorar a utilidade e reduzir o im-
pacto financeiro de tais recursos no orca-
mento da Justica Itinerante.

Quanto ao aspecto financeiro, o Pro-
grama possui alocagcdao de recursos em ru-
brica propria no orcamento anual do TJAP. A
partir de tal alocacao orcamentaria, torna-se
importante o acompanhamento criterioso
dos recursos financeiros empregados no
Programa de Justica Itinerante Fluvial, de
modo a contemplar indicadores de eficién-
cia, eficacia e efetividade social.

Nesse ponto, o método aqui proposto
monitora criteriosamente os custos da Jus-
tica Itinerante, envolvendo contraprestagcao
financeira de integrantes colaboradores do
Poder Judiciario, aluguel de embarcacdes,
combustivel, materiais de expediente, den-
tre outros custos fixos e varidveis, que sao
contabilizados em todas as jornadas pelos
mesmos padroes.

Adiretriz aplicada ao Programa define
o desenvolvimento de politicas publicas ju-
risdicionais com a maior abrangéncia quan-
titativa e qualitativa e com o menor custo
possivel, em prestigio a economicidade.

4.2.3 O mapeamento estatistico e a
pesquisa de satisfacdo

Quanto ao mapeamento estatistico,
é importante ressaltar que o IPEA (2015)
realizou uma pesquisa empirica intitulada
“Democratizacao do acesso a Justica e efe-
tivacao de Direitos: a Justica Itinerante no
Brasil”, desenvolvida com o objetivo de ma-
pear e avaliar a potencialidade dos progra-
mas de justica itinerante dos tribunais de
justica estaduais do Brasil. O relatdrio apon-
tou, entre outros fatores, a necessidade de
se aprimorar a coleta, o tratamento e a valo-
racao de dados estatisticos, com a finalida-
de de converter as informacdes traduzidas
nesses dados em politicas publicas jurisdi-
cionais e de cidadania satisfatérias a popu-
lacao ribeirinha.

Diante dessa necessidade, foi dese-
nhado e vem sendo desenvolvido um mo-
delo com base em técnicas estatisticas mul-
tivariadas, para a construcao de indicador
estatistico que avalie o nivel de efetividade
do Programa de Justica Itinerante Fluvial
do TJAP. A andlise multivariada é forma-
da por métodos estatisticos que analisam
multiplas medidas sobre cada individuo ou
objeto sob investigacao. Qualquer analise si-
multanea de mais de duas variaveis de certo
modelo pode ser considerada uma analise
multivariada (HAIR JR., 2005).
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O modelo multivariado sera composto
a partir de indicadores judiciais previamen-
te escolhidos, definidos pela Resolugao CNJ
n° 76/2009. O quadro esquematico que vem
sendo desenvolvido com base nessa norma-
tiva é detalhado a seguir.

Quadro 1 - Indicadores e variaveis para a criagao
de indicador estatistico de avaliagdo de efetivida-
de dos Programas de Justica ltinerante

INDICADORES | VARIAVEIS DESCRIGAO

Os processos criminais e nao criminais
que ingressaram ou foram protocoliza-

Casos novos

) dos no periodo-base.
Casos Todos os processos que n&o tiveram
pendentes movimentos de baixa até final do pe-

(Cp) riodo-base.

Os processos criminais e nao criminais
que foram baixados no periodo-base.
Consideram-se baixados 0s processos:
a) remetidos para outros 6rgaos judi-

Litigiosidade - ;
Processos ciais competentes, desde que vincula-
baixados dos a tribunais diferentes; b) remetidos
(Thaix) para as instancias superiores; c) arqui-

vados definitivamente; d) em que houve
decisdes que transitaram em julgado e
iniciou-se a liquidagdo, cumprimento
0U eXeCUGa0.
Sentencas Toda as sentengas criminais e ndo cri-
minais que foram proferidas no perio-
(Sent) q
o-base.
Tempo de Para cada processo criminal e ndo cri-
tramitagao  [minal baixado durante o periodo-base,
dos processos |calcular o ndmero de dias corridos
baixados entre a data do protocolo e a primeira
(TpBaix) data de baixa.
Tempo d? Para cada processo pendente ao final

Uz dlg Lramlta(;ao 0 ano-base, calcular o nimero de dias

processo OS PIOCESSOS | 1 rridos entre a data do protocolo e 0
pendentes dltimo dia do periodo-base
(ToCp) P '

Tempo de Para cada julgado durante o perfodo-

Sentenga nos |-base, calcular o nimero de dias corri-

processos dos entre a data do protocolo e a data
(TpSent) da dltima sentenca.
Assisténcia
judiciaria G isténcia iudicidri

ratuita em asto com assisténcia judiciaria repre-
graturta senta em relagao a despesa total da
relagdo a

despesa total justiga, no periodo-base.

Acesso & justica|da justica (A1)

Assisténcia

judiciaria Total da despesa da justiga com as-
gratuita por  |sisténcia judicidria gratuita, para cada
100.000 100.000 habitantes, no periodo-base.
habitantes

Fonte: elaboragao prépria, 2020.

De posse dos valores quantitativos das
varidveis definidas acima, sera possivel criar
indicadores judiciais de litigiosidade, tem-
po médio do processo e acesso a Justica. A
partir deles, passa a ser viavel a criagao de
indicador estatistico de prestagao jurisdicio-
nal para cada comunidade do Bailique con-
templada pelo Programa Justica Itinerante
Fluvial, processo que ainda esta em fase de
implementacao.

Ainda sob o aspecto estatistico, foi de-
senvolvida uma pesquisa de satisfagcdo do

232

cidadao, baseada em perguntas objetivas
e voltadas ao armazenamento de informa-
¢des Uteis para o conhecimento do Progra-
ma, aptas a direcionar politicas publicas ju-
risdicionais.

Nessa pesquisa, levou-se em conside-
ragao o nivel de adesao da comunidade ao
programa (grau de satisfacao), verificagao
de quais sao os produtos oferecidos pela jor-
nada e mais procurados pelo cidadao, bem
como os servigos ainda ndo oferecidos, mas
gue estao sendo demandados pela popula-
¢ao ribeirinha, além do importante quadro
de registro de reclamacgoes.

Entre o “Bailique 134" e o “Bailique 139"
foram aplicados 700 (setecentos) formula-
rios de pesquisa a membros da comunidade
do Bailique, sendo consolidados os seguin-
tes dados referentes a pesquisa de satisfa-
cao.

Quadro 2 - Resultados da pesquisa de satisfagdo
aplicada na comunidade de Bailique

DEMANDA INDICADOR

Otimo/Bom: 94%; Regular/Ruim: 4%;
Nao opinaram 2%.

Policia Técnica, Receita Federal, Defen-
Servigos mais procurados (Sp) [soria Publica, Cartdo do SUS, 22 Via da
Certidao de Nascimento.

Dentista, Médico, INSS, exames, servigo
bancério, Superfécil.

Demora nas audiéncias, falta energia,
falta dgua tratada, tempo de permanén-
cia no arquipélago.

Fonte: elaboracgéo proépria, 2020.

Grau de satisfagao (Gs)

Servigos em falta (Sf)

Reclamagaes (R)

As informacdes referentes aos indi-
cadores judiciais definidos pelo CNJ soma-
dos aos dados referentes a satisfagao do
cidadao ilustram a importancia estratégica
da coleta, do tratamento e da valoragcao de
dados estatisticos, a fim de converter as in-
formacgdes traduzidas nesses dados em po-
liticas publicas jurisdicionais e de cidadania
voltadas a populacgao ribeirinha de forma sa-
tisfatoria.

5 Consideragodes finais

O Programa Justica Itinerante Fluvial
do Tribunal de Justica do Estado do Amapa
vem sendo desenvolvido desde 1996 e seus
principios se encontram sintonizados com
as demarcagdes tedricas do acesso a justica,
contempladas em varias disposi¢cdes consti-
tucionais e legais vigentes.

Nos ultimos anos foram implementa-
das medidas voltadas ao alinhamento do
programa com a Estratégia Nacional do Po-
der Judiciario e com o Planejamento Estra-
tégico do Tribunal de Justica do Amap3a, na



busca pela efetiva integragao dos sistemas
de Justica e Cidadania, com a perspecti-
va de entrega dos resultados demandados
pela sociedade.

Descrevendo-se o Programa Justica
Itinerante Fluvial, é possivel observar a sua
articulagao com os termos da Recomen-
dacao CNJ n° 37, de 13 de junho de 2019. A
experiéncia da itinerancia no estado do
Amapa, além de inspirar a normativa su-
pracitada, apresenta importantes caracte-
risticas que foram ressaltadas neste relato
de caso, sobretudo quanto a instalagcdo e
implementacao de servigo jurisdicional ba-
seado em gestao judiciaria estratégica com
base principioldgica geral, mas adaptada as
peculiaridades das populagdes ribeirinhas
localizadas no Arquipélago do Bailique-AP.

Importante também ressaltar, como
visto, que o TJAP j& promove a alocagdo de
recursos destinados a justica itinerante em
rubricas proéprias dos orcamentos anuais.
Também se conclui que a Justica Itineran-
te Fluvial do TJAP efetivamente estimula a
prestacgao jurisdicional em modelo coopera-
tivo, que possui maior adaptabilidade a uma
estratégia de gestdo judiciaria eficiente e
em sinergia com a participagao popular.

Depreende-se que o planejamento
estratégico agregado a inovacao gerencial
introduz ferramentas de gestdao Uteis ao
desenvolvimento do servico judiciario, com
énfase no mapeamento de demandas e re-
cursos, mapeamento estatistico e pesquisa
de satisfacao, potencializando a solucao pa-
cifica dos conflitos e a eficiéncia, eficacia e
efetividade social dos servicos publicos juris-
dicionais.

O aprimoramento da prestagao juris-
dicional foi possivel gracas ao modelo de
gestdo estratégica, que envolve importan-
tes etapas, iniciando pela fase de avaliacdo
diagndstica até o uso de ferramentas esta-
tisticas para mensurar o nivel de efetivida-
de do programa. O resultado dessas etapas,
aliado ao empenho e comprometimento
dos atores envolvidos — um dos pontos for-
tes do programa — é traduzido em um alto
nivel de satisfacdo dos cidadaos das comu-
nidades atendidas.

Esse modelo de jurisdicao cooperati-
va adotado no Programa Justica Itinerante
Fluvial, que permite a participacao conjunta
dos atores processuais e da sociedade com
o intuito de encontrar asolucao que seja jus-
ta e adequada para ambas as partes, tem
evitado a judicializacao excessiva, a0 mes-

mo tempo que permite a formacgao de con-
ciliadores e mediadores das proprias comu-
nidades, ponto fundamental para a solugao
adequada das lides por meio da autocom-
posicao.

Por sua vez, o uso pioneiro de ferra-
mentas estatisticas para a construcao de
indicadores, levantamento de demandas e
analise da efetividade do Programa Justica
Itinerante Fluvial revela-se como elemento
fundamental para a definicao das politicas
publicas jurisdicionais desenvolvidas pelo
TIAP.

Observa-se, portanto, que a gestao ju-
diciaria estratégica implementada pelo Pro-
grama Justica Itinerante Fluvial do TJAP e
neste trabalho apresentada é o modelo de
gestdo capaz de tornar concretas as diretri-
zes da Recomendagao CNJ n° 37, de 13 de
junho de 2019, o que confirma a hipdtese
levantada neste artigo. O problema de pes-
quisa, assim, foi respondido.
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