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APRESENTACAO

acesso a Justica para a populagdo em situagao de rua é uma

prioridade para o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e para o Poder

Judiciario brasileiro. Historicamente marcada pela invisibilidade
social e por barreiras que vao da auséncia de documentagao civil ao
desconhecimento sobre como acessar direitos, essa populagao exige
respostas concretas do Sistema de Justiga. Com esse proposito, o CNJ
instituiu a Politica Nacional Judicial de Aten¢ao as Pessoas em Situagao
de Rua, por meio da Resolucdo CNJ n. 425/2021, que fundamenta
juridicamente a atuagao do Judiciario na redugao de barreiras
burocraticas, na ampliagdo do acesso a direitos fundamentais € na
promocdo da dignidade dessa populacao.

Os Mutirbes de Cidadania e Acesso a Justica, conhecidos como Mutirbes
PopRualud, sdo a expressdo pratica desse compromisso. Trata-se de uma
acao que se da em todo o territério nacional, organizada pelos Comités
locais, em ampla articulagdo da rede interinstitucional coordenada pelos
Tribunais de Justica, pela Justica Federal, pela Justica do Trabalho e pela
Justica Eleitoral, com composicao do Sistema de Justica (Defensorias
Publicas, Ministérios Publicos, Advocacia e Procuradorias), de érgaos
publicos (Prefeituras, Estados e demais entes), da rede de protecao social
e da sociedade civil organizada. Os Mutirdes oferecem atendimento
facilitado, desburocratizado e humanizado a pessoas em situagao de rua
e em contextos de vulnerabilidade extrema, estruturado em quatro eixos:
| —acolhimento humanizado; Il - acesso a rede de protecdo social e saude;
Il —acesso a servigos de cidadania; e IV — acesso a Justica.

A realizagao dos Mutirdes PopRuaJud se beneficia profundamente

do engajamento voluntario. Pessoas da sociedade civil organizada,
estudantes e servidoras e servidores das mais diversas instituicdes tém
se mobilizado para apoiar essa iniciativa, doando tempo e conhecimento
em favor de guem mais precisa.

E a esse publico que se dirige este guia. Por meio do Comité PopRuaJud,
0 CNJ o apresenta, com o objetivo de disseminar conhecimentos basicos
para a atuagao voluntaria nos mutirdes: orientagdes gerais de acolhimento
e postura; o papel da pessoa voluntaria nas etapas de atendimento inicial,
triagem, facilitacdo local e apoio logistico; os principais servicos ofertados;
orientagdes especializadas para o atendimento de populagdes em temas
sensiveis de Direitos Humanos; e uma apresentacdo das instituicdes do
Sistema de Justica presentes nos mutirdes.

Desejamos a todas e todos uma boa leitura!

Conselheiro Fabio Francisco Esteves
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O QUE SAO OS MUTIROES PoPRUAJUD?

oas-vindas a vocé gque se candidatou para participar de

maneira voluntaria dos Mutirdes de Cidadania e Acesso a

Justica, conhecidos como Mutirées PopRuadud. O trabalho
voluntario é essencial para a realizagdo dessa iniciativa!

O Mutirao PopRualud é uma ac¢ao nacional de cidadania e acesso
a Justica promovida pelos tribunais de todo o pais. A base legal da
iniciativa é a Resolucao CNJ n. 425 de 2021, que institui a Politica

Nacional Judicial de Atencdo as Pessoas em Situacao de Rua pelo
Conselho Nacional de Justica, com o propdsito de reduzir barreiras
burocraticas, ampliar o acesso a direitos fundamentais e promover
a dignidade.

Os mutirdes sao organizados pelos comités locais, em ampla
articulagdo da rede interinstitucional coordenada pelos Tribunais de
Justiga, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justi¢a Eleitoral, com
composicao do Sistema de Justica (Defensorias Publicas, Ministérios
Publicos, Advocacia e Procuradorias), 6rgaos publicos (Prefeituras,
Estado e demais drgaos publicos), rede de protecao social e
sociedade civil organizada.

Art. 36-B. Os tribunais deverdo apoiar os Comités Locais PopRualud na
organizagao e na realizacdo dos mutirdes de cidadania e acesso a justica
com observancia das diretrizes do Comité Nacional PopRuaJud, em
especial:

|- realizagdo dos mutirbes com periodicidade minima semestral;

II- mobilizagdo de setores internos dos tribunais para oferecimento
de estrutura minima e articulagdo com os érgaos externos para
atuacdo em cooperagao interinstitucional;

- compartilhamento de dados e informacgdes relativos aos
atendimentos realizados nos mutirdes de cidadania e acesso a
justica de acordo com as diretrizes e orientacdes estabelecidas pelo
Comité Nacional PopRuadud,;

IV - comunicagdo ao Comité Nacional PopRuaJud da data do mutirao
com antecedéncia minima de 40 (quarenta) dias para formacgdo do
calendario nacional de mutirdes;

V - apoio logistico, operacional e financeiro para a realizagao dos
mutirdes;

VI- incentivo a participagao de magistrados(as) e servidores(as);

VIl - garantia de articulagao para participagao minima dos membros
do sistema de justica, drgaos de expedicao de identificacao civil,
6rgaos de acesso a renda social e rede de protegdo social. (incluido
pela Resolugdo n. 605, de 13.12.2024) (CNJ, 2021, art. 36-B).



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4169

O QUE SAO OS MUTIROES PoPRUAJUD?

O objetivo é oferecer atendimento facilitado, desburocratizado

e humanizado a pessoas em situagao de rua e em contextos de
vulnerabilidade extrema, por meio da oferta de servigos essenciais e
do acesso aos mecanismos de acesso a Justica.

Os mutirdes possuem como eixos: | — Servigos de acolhimento
humanizado; Il - Acesso a servigos da rede de protegao social e
saude; Il — Acesso a servigos de cidadania; IV — Acesso a Justiga.

A construgao desse modelo de mutirao em rede interinstitucional
decorre da auséncia sistémica de acesso das pessoas em situagdo de
rua a direitos fundamentais e torna possivel o acesso a diversos direitos.

IMPORTANTE

No site do Conselho Nacional de Justica, em se¢do dedicada a Politica
Nacional PopRuaJud, é possivel conhecer a composi¢cao do Comité

Nacional PopRuaJud, as normativas que orientam a politica, protocolos
e materiais produzidos, o calendario nacional de Mutirdes, dentre outras
informacdes relevantes! Visite o site e se informe!

Ser uma pessoa voluntaria nos Mutirdes PopRuaJud é assumir um
papel ativo na construcao de pontes entre a populagdo em situagao
de rua e o acesso a direitos, atuando com empatia, respeito e
compromisso com a dignidade humana.

Mais do que executar tarefas operacionais, a pessoa voluntaria
acolhe, escuta e orienta, garantindo que cada pessoa atendida nao
se sinta invisibilizada ou perdida diante dos servigos oferecidos. A
atuacdo de pessoas voluntarias € muito importante especialmente
no atendimento inicial e na triagem das pessoas participantes, na
coleta de dados sobre os atendimentos realizados, no apoio logistico
(como distribuigao de itens e organizagao de filas) e no apoio e
acompanhamento ao longo de todo o Mutirao.

Nesse Ultimo caso, as pessoas voluntarias atuam como facilitadoras
locais', auxiliando para que as pessoas atendidas consigam acessar
os servicos desejados de forma adequada.

1. Em alguns mutirées essa atuagdo € conhecida como “anjos”. Prefere-se a
terminologia de “facilitadores locais” por descrever melhor a atuagédo da pessoa
voluntaria no contexto do mutirdo.
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O QUE SAO OS MUTIROES PoPRUAJUD?

Populacao em situacio de rua

A populagao em situacdo de rua é
constituida por pessoas com trajetdrias
distintas, marcadas por desigualdade
socioecondmica, racismo, violéncias de
género, rupturas familiares, desemprego,
auséncia de politicas publicas e
dificuldades de acesso a moradia digna.

Segundo o art. 2° da Resolugdo CNJ n.
425/2021, “considera-se popula¢cdo em
situacao de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, eventuais vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia, sociabilidade e
sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia proviséria”.

Tal definicao compreende nao apenas
pessoas que utilizam as ruas como espago
de moradia permanente, mas também

as gue se encontram em unidades de
acolhimento institucional, albergues,
centros de acolhida, ocupagdes urbanas
precarias, moradias improvisadas,
edificagdes abandonadas ou em situagao

de risco iminente de despejo, evidenciando
que a situagao de rua é atravessada pela
precarizagao das condi¢cdes de vida e pela
auséncia de protecao social efetiva.

A permanéncia nessa situagao as

expde a multiplos riscos, entre os quais:
violéncia fisica e institucional, violéncia e
discriminacdo relacionada a identidade
de género e orientagao sexual, violéncia
contra as mulheres, racismo, aporofobia,
inseguranca alimentar, adoecimento fisico
e mental, violagdes de direitos humanos,
abordagens violentas, discriminacgao,
criminalizacao da pobreza, restricdo de
acesso a saude, a educagao, ao trabalho e
a Justica, além de maior vulnerabilidade
relacionada ao uso de alcool e outras
drogas. Destaca-se ainda que se trata de
populacao particularmente afetada pelos
impactos das emergéncias climaticas.

Ressalta-se que a situacao de rua deve

ser compreendida no contexto da
desigualdade social no pais, visto que o
crescimento dessa populagdo no Brasil esta
diretamente relacionado a disparidade na
distribuicdo de riquezas, a insuficiéncia

das politicas publicas de proteg¢ao social

e alteragdes normativas que promovem
retiradas de direitos.

Este guia tem como objetivo reunir informagdes essenciais para

orientar a atuacao de pessoas voluntarias durante os Mutirdes

PopRualud. Leia com atencdo e lembre-se: os servigos descritos
variam a depender da localidade, podendo estar ou nédo estar
disponiveis. Entao, é fundamental verificar sempre com a

coordenacdo local do mutirdo quais servigos serdao oferecidos!

Nas préoximas paginas apresentame-se as orientacdes gerais sobre a

atuacgao voluntaria e os servicos que, em geral, estao disponiveis no

Mutirdes PopRuaJud.
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O QUE SAO OS MUTIROES PoPRUAJUD?

H*
JUSTICA
PLURAL

DIREITOS HUMANOS
EM FOCO

PROGRAMA JUSTICA PLURAL

Este material foi desenvolvido pelo Comité Nacional PopRuaJud do

Conselho Nacional de Justica em parceria com o Programa Justica Plural.

Trata-se de uma iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em
parceria com o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), para fortalecer as capacidades do Poder Judiciario para a
promogao dos direitos humanos, socioambientais e para a ampliagdo do
acesso a Justica por populagdes estruturalmente vulnerabilizadas.
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2. ORIENTAGCOES GERAIS

Como devo me vestir?

Como transmitir
as informacoes?

Como devo me preparar?



COMO DEVO ME VESTIR? COMO TRANSMITIR AS INFORMACOES? COMO DEVO ME PREPARAR?

1 DICA

Acolhimento comeca
pela postura

E fundamental lembrar que a populacio em situacdo de rua é o centro
e a razao de existir dos Mutirdes PopRualud. Por isso, todo o ambiente
deve ser pensado para acolher com respeito, empatia e igualdade.
Nesse sentido, € importante que as pessoas voluntarias, profissionais

e equipes utilizem roupas simples e confortaveis, evitando o uso de
itens chamativos ou vestimentas que criem barreiras simbdlicas com
as pessoas atendidas. Geralmente sao disponibilizados camisetas e
coletes para as pessoas voluntarias nos Mutirées. Informe-se e utilize-os
conforme instrugdes da coordenagdo do Mutirao!

A escolha das vestimentas ndo é apenas sobre praticidade, mas
é também um gesto de cuidado e de sensibilidade: quanto mais
préxima e horizontal for a relagdo entre quem acolhe e quem é
acolhido(a), mais potente serd o encontro. Criar um espaco de
confianca e de dignidade comeca também pela forma como

as pessoas se apresentam e se colocam diante de quem é
constantemente invisibilizado(a) por toda a sociedade.

A preparacgao faz parte de todo o processo, portanto, € fundamental
participar de maneira ativa dos treinamentos e atividades propostas
pela coordenacdo do Mutirao, e cumprir com as orientacdes e
combinados.

LEMBRE-SE:

» Comparecga as reunides preparatérias dos Mutiroes;

» Se o Mutirao for realizado em um espaco aberto (como pracgas,
ruas ou tendas), é importante checar a previsao do tempo: se
fizer muito sol, opte por usar boné, roupas leves e filtro solar; se
estiver frio, procure roupas como segunda pele que aquecem e
nao comprometem a mobilidade; se chover, procure ir de capa
de chuva simples;

» Use cracha ou identificagao de voluntario(a), como colete e
camiseta adequados, conforme orientagdo da coordenagao do
Mutirdo, mantendo sempre uma postura respeitosa e acessivel;

» Seja pontual e esteja presente no horario combinado para
receber instrucoes;

» Siga aorganizagao: cada pessoa voluntaria tera uma fungao
objetiva (acolhimento, fila, conducdo aos servicos, apoio logistico
etc.) e é preciso desempenha-la com dedicagao ao longo do
periodo do Mutirao;

» Apoie a equipe de logistica sempre que necessario (ex.:
distribui¢do de agua, lanches, organizagao de filas);
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COMO DEVO ME VESTIR? COMO TRANSMITIR AS INFORMACOES? COMO DEVO ME PREPARAR?

Esteja atento as necessidades especiais (pessoas idosas,
gestantes, pessoas com deficiéncia, familias com criangas);
Ajude a manter o espago organizado, limpo e acolhedor;
Mantenha uma postura proativa na sua atuagao;

Evite aglomeracgdes de voluntarios(as) ou pessoas da organizagao.
Seu objetivo deve ser o atendimento as pessoas em situacao de
rua durante todo o tempo em que estiver no Mutirao.

2® DICA

Falar simples,
respeitar sempre

Comunigue-se de maneira simplificada com as pessoas, sem o uso

de termos juridicos dificeis de entender para as pessoas que nao

sao da area. Sobre o tema, vale a pena conhecer o Pacto Nacional do

Poder Judiciario pela Linguagem Simples, que nos auxilia a pensar

nossa linguagem para além dos Mutirdes PopRuaJud.

LEMBRE-SE:

>

Fale em tom calmo e claro, evitando jargdes juridicos ou termos
técnicos;

Respeite a identidade de género das pessoas atendidas,
utilizando os pronomes adequados;

No caso de atendimento a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, pergunte como ela gostaria de ser
atendida; no caso de atendimento de pessoas surdas, verifique
com a coordenacgao local se havera apoio de intérprete de Libras;
No caso de pessoas imigrantes ou refugiadas, verifique se a
pessoa compreende o idioma portugués; em caso negativo,
verifique se havera intérpretes de outros idiomas.

o=

PACTO NACIONAL DO JUDICIARIO PELA LINGUAGEM SIMPLES

O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples incentiva agdes e

projetos em todos os segmentos da Justica para tornar decisdes judiciais e
comunicagdes mais compreensiveis e faceis de entender pela populagao.

A linguagem simples também inclui acessibilidade. Sempre que possivel,
os tribunais devem utilizar recursos como Libras, audiodescri¢do e outras

ferramentas que ampliem o acesso a informacgao.
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3* DICA

Atencao com a privacidade
das pessoas

O registro dos Mutirdes ocorre a cargo das instituicdes
organizadoras. Assim, é importante que se considere que o registro
e publicagdo das informacdes e fotos das pessoas em situacao de
rua, sem a devida autorizagado, pode expor as pessoas de maneira
indevida.

As pessoas voluntarias podem registrar a sua prépria presenga e

participagdo nos mutirdes, mas os registros devem ser feitos com
cuidado para proteger a privacidade das pessoas, especialmente
criangas e adolescentes.

Assim, evite a producao de registros préprios em que as

pessoas possam ser identificadas e ndo realize postagens ou
compartilhamento de informacgdes ou dados pessoais de pessoas
em situacgdo de rua em suas redes sociais. Comunique-se sempre
com a coordenagao dos Mutirdes sobre o tema.

LEMBRE-SE:

» Respeite a privacidade das pessoas, nao tire fotos das pessoas e

deixe os registros para os profissionais responsaveis;
» Nao publique fotos, dados das pessoas ou dos atendimentos
realizados em redes sociais como Instagram ou WhatsApp.

ATENCAO!

Nos Mutirdes PopRualud, é fundamental respeitar e proteger a imagem
de pessoas em situacao de rua e vulnerabilidade por uma questao de
dignidade e ética. A fotografia e a filmagem indiscriminada dessas
pessoas podem reforcar esteredtipos negativos e expd-las a riscos,

além de violar sua privacidade. A exposi¢ao publica, mesmo que com
a intencao de mostrar o trabalho do Mutirdo, pode se tornar uma
ferramenta de estigmatizacéo, ao invés de promocéao de direitos.
Portanto, devemos garantir que as imagens ndo sejam capturadas

ou utilizadas sem consentimento e a devida cautela, preservando a
identidade e a integridade de cada pessoa atendida.

19



COMO DEVO ME VESTIR? COMO TRANSMITIR AS INFORMACOES? COMO DEVO ME PREPARAR?

4® DICA

Cuidado de si e atuacao em
situacoes de tensao

Durante os Mutirées PopRuaJud é possivel que haja momentos
de tensao ou estresse ao longo dos atendimentos e agdes
desenvolvidas. Para isso, o cuidado, paciéncia e empatia sdo
indispensaveis. Muitas das pessoas atendidas enfrentam
diariamente situagdes extremas de violéncia, abandono, fome

e exclusdo e o atendimento nos Mutirdes precisa acolhé-las de
forma respeitosa em suas singularidades. Em momentos de
desentendimentos ou dificuldade de comunicagao, € importante
manter a calma, ndo reagir com agressividade e lembrar que

o acolhimento também se faz na escuta respeitosa e no olhar
humanizado. Caso se sinta inseguro(a) para lidar com alguma
situacdo ou entenda que nao é possivel seguir de maneira
respeitosa, mantenha a calma e pecga o apoio de profissional
responsavel pela area de atuacao na qual vocé se encontra. O
esgotamento emocional pode ocorrer apds longos periodos de
atuagao, entao € importante a atengao com seus proprios limites.

LEMBRE-SE:

» Nao oferecga julgamentos ou conselhos pessoais. A pessoa
voluntaria deve ser ponte para 0s servi¢os, nao substituto de
profissionais especializados;

» Mantenha o espirito colaborativo, pois o0 Mutirdo sé funciona
bem se todos trabalharem juntos(as);

» Hidrate-se, alimente-se adequadamente e respeite seus limites
fisicos e emocionais;

» Se sentir sobrecarga emocional, procure a coordenagao para
descansar um pouco. E importante que vocé esteja bem e
preserve seu bem-estar ao longo da agao;

» Em geral, os Mutirbes contam com pontos de apoio as pessoas
voluntarias. Procure saber onde sera esse local para uso de
banheiro, descanso e alimentacao;

» Uma postura acolhedora também pressupde respeito aos
limites profissionais e ao espago de todas as pessoas envolvidas;

» Seja cuidadoso(a) ao estabelecer limites para a aproximacgao
fisica ndo desejada;

» Em casos de assédio, ameaga ou qualquer incémodo, pelas
pessoas atendidas ou que estejam trabalhando no mutirao,
procure outra pessoa para lhe acompanhar e reportar a
coordenagao do evento: colocar limites ndo é falta de respeito.
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SAIBA MAIS

Existem diversas iniciativas que buscam aprofundar os conhecimentos e

habilidades relacionados ao atendimento as pessoas em situacao de rua.

Sugerimos como material de apoio:

» Formacao de Ouvidores(as) de Violagdes aos Direitos Humanos da

Populagcdo em Situagdo de Rua

Comunicagao humanizada no Atendimento ao Publico

Manual Basico de Atendimento a Pessoas em situagao de Rua

Manual de Atendimento Humanizado: Acesso a Justica para Pessoas

em Situacao de Rua
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3. O TRABALHO DA

PESSOA VOLUNTARIA

Qual trabalho
se espera da
pessoa voluntaria?




QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Em geral, as pessoas voluntarias sdo

importantes em diversas funcoes nos
Mutirées PopRuaJud. Em especial,
observamos que as coordenacoes tém
alocado as pessoas voluntarias em quatro
tipos diferentes de atuacao: o atendimento
inicial ou triagem; a coleta de dados das
pessoas atendidas; o acompanhamento

e a orientacio das pessoas nolocal
(facilitadores locais); e o apoio logistico.
A seguir, descrevem-se alguns aspectos
dessas funcoes.
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QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Atendimento inicial
etriagem

A triagem inicial, que ocorre em grande parte dos Mutirdes, é a
porta de entrada para os atendimentos. Trata-se de um momento
crucial para identificagdo de demandas e para proporcionar
acolhimento as pessoas em situagao de rua. Espera-se que a pessoa
voluntaria preste atendimento de forma empatica e humanizada,
cumprimentando a pessoa atendida e perguntando como deseja
ser chamada. A seguir, proceda com a leitura das perguntas do
formulario ofertado pela organizagao do Mutirdo, verificando se a
pergunta foi entendida ou se ficou alguma duvida. E importante
uma escuta qualificada e atenta, possibilitando que a pessoa possa
falar livremente, j& que muitas vezes ela nao se sente vista ou
ouvida como deveria, fazendo os direcionamentos para a busca das
respostas. Caso a pessoa Nao queira responder a alguma pergunta,
nao insista. Ao concluir o questionario, verifique se restou alguma
duvida e explique para quais servigos a pessoa sera encaminhada.
Apds a explicagcao, chame uma das pessoas facilitadoras locais

(ou “anjos”) para conduzir aos servigos e, se necessario, forneca
informacgdes sobre os atendimentos esperados, para que as pessoas
facilitadoras consigam apoiar no encaminhamento.

ATENGAO!

No momento da triagem inicial verifique, antes do encaminhamento aos
demais servigos, se a pessoa atendida possui documentos de identificagao
validos. Caso ela ndo possua, o primeiro servico ao qual ela deve ser
encaminhada é o de regularizagao de sua documentagao pessoal.

Caso a pessoa possua pendéncias com a justica criminal e precise
do acesso ao servico de identificagdo ou demais servigos, acione
imediatamente a coordenacgdo do mutirdo para o encaminhamento
prioritario a Defensoria Publica do Estado.
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QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

IMPORTANTE!

E fundamental que a pessoa voluntéria conheca os servicos disponiveis
no Mutirao e consiga, através de uma escuta ativa, compreender se a
pessoa atendida tem a necessidade de um ou mais servicos disponiveis.
Estude com atengdo os servigos disponiveis e busque, ao maximo,
compreender as multiplas demandas que podem nao aparecer de
forma imediata na narrativa da pessoa atendida, considerando que
muitas pessoas desconhecem seus proprios direitos ou nao conseguem
expressar todas as suas necessidades em um primeiro momento.

Assim, o conhecimento prévio e a escuta ativa permitem identificar
possibilidades de encaminhamento mais amplas, contribuindo para um
atendimento integral, humanizado e efetivo.
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QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Vamos a um exemplo?

O Sr. José, em situacao de rua, chega no atendimento inicial
buscando a emissao de segunda via de certiddao de nascimento,
informando que este é o servigco que o traz até ali, pois ndo possui
nenhum documento, todos foram perdidos ou extraviados.

Nas perguntas feitas, a pessoa voluntaria identifica que o Sr. José,
mesmo sendo pessoa idosa, nunca requereu nenhum beneficio
assistencial junto ao INSS.

Assim, a pessoa voluntaria deve encaminhar o Sr. José para os
servicos de emissao de documentacado adequados ao caso dele g,
ainda, instrui-lo para que siga ao servi¢o mais adequado, como o
INSS, para iniciar o pedido administrativo do Beneficio de Prestagcao
Continuada (BPC, também conhecido como Loas).

A pessoa voluntdria deve acionar a pessoa facilitadora local para
gue auxilie o Sr. José nos atendimentos e que o ajude a buscar o
beneficio que ele sequer conhecia ou sabia que poderia pedir.

ATENCAO!
Alguns Mutirées usam folhas com listas, crachas ou senhas como
forma de encaminhamento. Informe-se com a coordenagao.

Em cada Mutirdo sdo diferentes os servigos e instituicdes que
estarao disponiveis para cada necessidade e, na auséncia de
um, outros poderdo ser acionados. Consulte os fluxos com a
coordenagao do evento.




QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Em resumo:

Preste atendimento de forma empatica e educada;
Cumprimente a pessoa atendida e pergunte como deseja ser
chamada durante o atendimento;

Respeite a identidade de género da pessoa, isto é, utilize o
nome social que a pessoa se apresentar, assim como sua
autodeclaragao étnico-racial;

Proceda a aplicagcao do formulario, verificando se as perguntas
foram compreendidas;

Caso a pessoa ndo queira responder a uma das questoes,
prossiga para a préxima;

Realize escuta qualificada e atenta, possibilitando que a pessoa
possa se expressar livremente;

Ao concluir o questionario, confira se restaram duvidas e
verifique o envio correto dos dados;

Verifigue quais servigcos ou beneficios de interesse que poderiam
beneficiar a pessoa atendida e ofereca essas possibilidades;
Encaminhe adequadamente a pessoa aos servigos necessarios
com o apoio das pessoas facilitadoras.
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QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Coleta de dados
sociodemograficos

Em diversos Mutirdes ocorre a coleta de dados sociodemograficos.
Esta coleta é importante para compreender o publico atendido,
identificar suas principais demandas e orientar o planejamento
das acdes futuras e acdes coletivas para a protecdo de direitos. E
imprescindivel que o questionario seja preenchido de maneira
completa e cuidadosa, com atengdo ao método. Lembre-se de
gue algumas perguntas podem gerar desconforto, como aquelas
relacionadas ao histérico no sistema prisional, identidade de género,
orientagdo sexual ou se a pessoa tem filhos(as) acolhidos(as). Por
isso, a aplicagcao deve ser feita com empatia e respeito, garantindo
gue o participante se sinta seguro.

Caso alguém nao queira responder a determinada pergunta,
registre “ndo quis responder” em vez de deixar o campo em branco.
Nao pressione a pessoa em busca de respostas. Esteja atento(a)

a possiveis gatilhos emocionais, pois os temas abordados sdo
delicados. Nao deixe de fazer as perguntas nem presuma respostas:
cada informacao precisa ser coletada diretamente da pessoa, de
forma ética e sensivel.

Em resumo, caso vocé atue na coleta de dados sociodemograficos:
Colete os dados de maneira ética;
Respeite quando as pessoas nao quiserem responder a algum

item;
» Garanta a qualidade e integridade dos dados coletados.
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QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Facilitacao local

As pessoas voluntarias responsaveis pela fungao de facilitadores e
facilitadoras locais tém como principal tarefa orientar as pessoas
atendidas sobre os servicos disponiveis g, sempre que possivel,
acompanha-las até o local de atendimento, garantindo que nao
figuem desorientadas durante o Mutirao.

Devem acompanhar o deslocamento entre os diferentes pontos
de atendimento, praticando uma escuta ativa para acolher
histérias e identificar eventuais necessidades que ndo tenham sido
mencionadas na triagem.

Além disso, devem tirar duvidas sobre procedimentos e
documentagdo com profissionais que estao ofertando os servigos,
assegurando que ninguém deixe o Mutirdo sem o devido
atendimento ou encaminhamento adequado, seja por dificuldades
de locomogao ou por falta de compreensao.

As pessoas facilitadoras também podem atuar como “mediadoras”
entre os servicos, levando informacgdes e instrugdes dadas em um
servigco até o outro, apoiando, sempre de maneira respeitosa, a
pessoa atendida. O objetivo € evitar que a pessoa precise repetir

sua narrativa a cada servicgo e se sinta esgotada ou nao ouvida no
Mutirdo. Atente-se que os encaminhamentos frustrados a diversos
servigos sem a resolugcao da demanda é um fator de estresse para as
pessoas em situag¢ao de rua, que constantemente sao submetidas a
atendimentos descontinuados e encaminhamentos pouco efetivos
em suas vivéncias.

Em resumo:

» Oriente as pessoas atendidas sobre os servicos disponiveis,
garantindo que nao figuem desorientadas ou perdidas;

» Acompanhe o deslocamento entre os diferentes pontos de
atendimento, com escuta ativa para suas histérias e eventuais
necessidades que nao foram mencionadas na triagem;

» No caso de atendimento ou auxilio a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, pergunte como a pessoa gostaria de ser
conduzida;
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QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Facilite o atendimento da pessoa, transmitindo informacgdes
recebidas na triagem ou outros servigos que as tenham
encaminhado;

Esclareca duvidas sobre procedimentos e documentagao;
Garanta que ninguém deixe o Mutirdo sem o devido
atendimento/ encaminhamento, por dificuldades de locomocao
ou compreensao;

Acione a coordenagao do Mutirao ou a pessoa supervisora de
suas atividades sempre que necessario.

[ 1

DICAS!

Antes do inicio das atividades como pessoa facilitadora local, é
importante caminhar pelos locais para saber onde ficam os servicos

e poder orientar com maior agilidade. E importante também verificar
com a coordenacgdo local se havera disponibilizacao prévia de mapas dos
servigos e instituigdes, pois isso facilita no momento da orientagao.

No decorrer do mutirao, por vezes, algumas institui¢cées limitam

a quantidade de atendimentos por dia ou por senhas, por isso é
importante verificar se o servico ainda esta sendo oferecido antes de
encaminhar a pessoa ou deixa-la esperando em alguma fila.
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QUAL TRABALHO SE ESPERA DA PESSOA VOLUNTARIA?

Apoio Logistico

Apoiar na organizagao das filas para os atendimentos € uma
responsabilidade central, que deve ser exercida sempre com
respeito a prioridade das pessoas em situagao de maior
vulnerabilidade, como pessoas idosas, especialmente as superidosas
com mais de 80 anos, gestantes, criangas e pessoas com deficiéncia.

Esse € um momento frequentemente marcado por tensao, pelo
medo da escassez de senhas para 0s servigos, por isso o trabalho
deve ser realizado em conjunto e, de preferéncia, acompanhado por
representantes do proprio Movimento Nacional da Populagdao em
Situacao de Rua (MNRP).

Nos casos em que houver distribuicao de itens, é fundamental
atencao redobrada para garantir a entrega correta de vale-
refeicdo, roupas ou outros materiais, de forma que cada pessoa
receba o que lhe cabe e nédo falte para ninguém. Destaca-se que
a pessoa que recebe os itens tem a plena autonomia para decidir
como utiliza-los ou dar a eles o destino que entender melhor
para si mesmo.

Em situagdes de conflito, procure sempre a coordenagado e nunca
tente resolver individualmente, preservando tanto a sua segurancga
guanto a das pessoas participantes.

Em resumo:

» Respeite sempre a prioridade de atendimento a pessoas em
situagao de maior vulnerabilidade (idosos e idosas, gestantes,
criangas e pessoas com deficiéncia);

» Lembre-se de que a organizacao de filas pode gerar tensdes.
Realize essa tarefa preferencialmente em duplas e junto a
integrantes do Movimento PopRua, sempre de acordo com
instrugdes da coordenacao do evento;

» Na distribuicdo de itens (vale-refeicao, roupas etc.), garanta
gue cada pessoa receba a quantidade adequada, evitando
desperdicios ou faltas;

» Em caso de conflitos ou problemas, acione a coordenagdo
imediatamente; ndo tente resolver por conta prépria.
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ATENCAO!

E importante garantir a presenca de representante do Movimento
PopRua no Mutirdo PopRualud, especialmente em situag¢des de conflito,
mediacao e organizagao de filas, porque essa figura atua como ponte
entre 0s servigos e as pessoas em situacgao de rua. A legitimidade e

a confianga que tal representante possui junto ao grupo favorecem

o didlogo, reduzem tensdes e evitam abordagens autoritarias, que
poderiam reforgar sentimentos de exclusao ou violéncia institucional.
Além disso, assegura que as decisdes sejam construidas de forma
participativa e horizontal, respeitando as dindmicas préprias da
populagcao em situacao de rua e garantindo que o Mutirdo seja, de fato,
um espaco de acolhimento, escuta e promogao de direitos.

MOVIMENTO PoPRuUA

O Movimento Nacional da Populacao em Situacdao de Rua (MNPR) ou

ainda Movimento Nacional da Populagdo de Rua é um movimento social
e politico apartidario brasileiro que luta pelos direitos das pessoas em
situacado de rua e por sua inclusao social, sendo referéncia para estudos e
politicas publicas para esse grupo.

Sempre gue possivel, mencione a existéncia do Movimento para
as pessoas atendidas, para que busquem suas formas coletivas de
organizagao e luta!
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4. SERVICOS OFERECIDOS

O que é preciso saber
sobre os servicos oferecidos
nos Mutiroes?



O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVIGOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Os atendimentos e servicos presentes
nos Mutirées PopRuaJud variam de
acordo com cada localidade.
Certifique-se na Carta de Servicos
(documento que reune todos os servicos
ofertados no Mutirdo) quais os servicos
que estao disponiveis!

SERVICOS GERALMENTE

OFERTADOS NOS MUTIROES

Emissdo e Acesso e regularizagdo de
atualizacdo de beneficios assistenciais e
documentos previdenciarios

Oferta de refeigdes Atendimento de Espacos para
saude cuidados pessoais e
beleza

Oportunidades de Atendimento
emprego e qualificagcado para animais de
profissional estimacdo

34



O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Certidoes de Registro Civil

O QUE E OFERECIDO

Emissado e regularizagdo de
certiddes de nascimento,
casamento e ébito

INSTITUICAO RESPONSAVEL

Cartérios de Registro Civil /
ARPEN

OUTROS SERVICOS
RELACIONADOS

Certiddes muitas vezes
sdo necessarias para
regularizacao de outros
documentos e para acesso a
servicos

Durante os Mutirées PopRuaJud, a emissdo de certiddes de

nascimento, casamento e ébito é realizada por meio de parceria

entre os Tribunais de Justica e os cartérios de registro civil. Essa

colaboragao é frequentemente viabilizada por projetos especiais,

como, por exemplo, o Registre-se! ou o Registro Cidaddo,

coordenados pelas Corregedorias Gerais de Justi¢a (Cogej) do Poder

Judiciario.

A populagao em situacao de rua € beneficiada por esse fluxo

institucional eficiente, garantindo que pessoas historicamente

invisibilizadas tenham a documentagao necessaria para exercer

plenamente sua cidadania.

Os Mutirdes contam com equipes especializadas que organizam

um ambiente itinerante para facilitar o acesso da populagao a esses
servicos e direitos.

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

Acesso a direitos basicos:

» Documento fundamental para exercicio da cidadania

» Necessario para obtengao de demais documentos de
identificagao
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Carteira de Identidade
Na.cional (CIN)
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O QUE E OFERECIDO INSTITUIGOES RESPONSAVEIS OUTROS SERVICOS
Emissdo de primeira e Secretarias de Seguranca RELACIONADOS
segunda via da Carteira de Publica estaduais RG é um documento

Identificagao Nacional (CIN) necessario para acessar

O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Policias Civis o o <
direitos basicos e beneficios

Institutos de Identificacdo cadRERaER

estaduais

Durante os Mutirées PopRuaJud, a emissao de primeira e segunda
via da Carteira de Identidade Nacional (CIN) sdo garantidas por meio
de atuagdo integrada entre 6rgaos da Justica, cartdrios e instituicdes
estaduais de identificagao, e demandam a apresentacao da certidao
de nascimento.

A emissao da CIN nos Mutirdes representa um passo fundamental
para que pessoas em situagdo de rua possam acessar seus direitos
basicos, removendo uma das principais barreiras para o exercicio
pleno da cidadania.

MODALIDADES

» Unidades maéveis: Veiculos equipados que se deslocam até os
locais dos Mutirbes

» Pontos de atendimento temporarios: Estruturas montadas
especificamente para o evento

» Atendimento itinerante: Servigos levados diretamente para onde
esta a populagao

PROCEDIMENTOS

Coleta de dados pessoais

Captura de fotografia digital

Coleta de impressdes digitais
Verificagdo de documentos existentes

vV vy Vvy

Processamento no sistema estadual
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

INTEGRAGAO DE SERVICOS

As Corregedorias organizam atendimentos como a Semana
Nacional do Registro Civil, datas que muitas vezes sao aproveitadas
pelos comités locais para a organizagao dos Mutirbes PopRuaJud.
Essa integracao traz vantagens como:

Atendimento completo em um sé local
Reducdo de deslocamentos necessarios
Maior eficiéncia no processo

vV vy Vvy

Atendimento educado e especializado

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES -
FLEXIBILIZAGAO NA COMPROVAGAO DE ENDEREGO

» Utilizagcdo de endereco de referéncia (Cras, Creas, Centro Pop,
albergues/abrigos etc.)
Atendimento mesmo com documentagao incompleta
Orientagdo sobre obtencao de documentos faltantes

PROCESSO DE ENTREGA

» Retirada posterior: O documento é processado e deve ser
retirado em local designado pela coordenacdo previamente, de
facil acesso a PopRua

» Prazo de entrega: Conforme capacidade operacional de cada
estado

» Local de retirada: Pode ser na prépria estrutura do Mutirdo (se
houver retorno) ou em postos fixos

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

Acesso a direitos basicos:

» Documento fundamental para exercicio da cidadania
Necessario para abertura de contas bancarias
Exigido para programas sociais

Base para obtenc¢do de outros documentos

vV vy VvYy

Essencial para busca de emprego

SAIBA MAIS
» DPEMT - 3° Mutirdo PopRuaJud/MT vai ofertar servigos de emisséo de

documentos e atendimentos de salude

» Corregedor nacional de Justica participa da abertura do Registre-se!

+ PopRuaJud em Sao Paulo
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF)
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O QUE E OFERECIDO INSTITUIGAO RESPONSAVEL OUTROS SERVICOS
Emissao, regularizacao, Receita Federal RELACIONADOS
consulta, comprovagao e O recebimento de qualquer
segunda via do cartdo beneficio e 0 acesso a
servicos publicos requerem
o CPF

A Receita Federal do Brasil desempenha papel estratégico nos
Mutirdes PopRualud, sendo responsavel pela emissao do Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), documento fundamental e obrigatério
para o acesso a praticamente todos os servicos publicos, beneficios
sociais e exercicio da cidadania. Ao facilitar esse atendimento

de forma humanizada e desburocratizada, a Receita colabora
diretamente com a regularizagao documental da populagdo em
situacao de rua.

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

—
.

Emissao de CPF (Primeira Inscri¢ao)

Inscricdo inicial: Para pessoas que nunca tiveram CPF
Documentacgao necessaria: Orientagao sobre requisitos minimos

v vy

Processamento imediato: Geragdo do numero no ato quando
possivel

Regularizagao de Situacdao do CPF

CPF suspenso ou cancelado: Reativagao e regularizagao
Pendéncias fiscais: Orientagdo sobre como resolver
Atualizagao de dados: Corregcdo de informagdes cadastrais

vVYyVvYTVvYyn N

Situacao cadastral: Verificagao e regularizagdo do status

W

Segunda Via do Cartao CPF

Cartéo perdido ou danificado / Comprovante de inscrigdo:
impressao de comprovante, conforme diretrizes atuais
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Consulta e Comprovagao

Consulta de situagdo: Verificagao do status do CPF
Comprovante de inscrigdo: Emissao imediata

Extrato de processamento: Histérico de movimentagdes

VVVV:I-\

Declaragao de isengao: Quando aplicavel

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES

» Balcdo mdvel: Estrutura da Receita Federal no local

» Equipe especializada: Servidores e servidoras treinados para o
publico especifico

» Procedimentos agilizados: Menos burocracia e mais
humanizagado

» Horario estendido: Atendimento mediante distribuicdo de senha

SISTEMAS MOVEIS: ACESSO AOS BANCOS DE DADOS DA
RECEITA

» Emissdao: CPF gerado no momento quando possivel
» Consultas online: Verificacao de pendéncias e situagao
» Impressao local: Comprovantes emitidos na hora

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

A regularizagdo do CPF proporciona o acesso a direitos basicos como:

Programas sociais: Bolsa-Familia, BPC/Loas, PIS

Servicos bancarios: Abertura de contas e acesso ao sistema
financeiro

Beneficios previdenciarios: INSS e aposentadorias
Trabalho formal: Carteira assinada e direitos trabalhistas

A regularizagdo do CPF também proporciona a inclusdo digital da
populagao em situagao de rua:

Gov.br: Acesso aos servigos digitais do governo
Aplicativos governamentais: Caixa Tem, Meu INSS, outros
Consultas online: Situagao de beneficios e servicos

vV vy Vvy

Agendamentos eletrénicos: Facilidade para atendimentos
futuros

» Existéncia formal: Reconhecimento oficial pela administragdo
publica

Acesso a direitos: Porta de entrada para beneficios e servicos
Dignidade: Tratamento igual perante o sistema publico
Oportunidades: Possibilidade de inser¢cao no mercado formal
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Alistamento e Regularizacao
do Servico Militar
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O QUE E OFERECIDO INSTITUIGAO RESPONSAVEL OUTROS SERVICOS
Alistamento, emissao de Juntas de Servico Militar do RELACIONADOS
Certificado de Reservista e Exército Brasileiro Acesso a oportunidades de
regularizagao da situagao emprego formal

militar

O Exército Brasileiro atua nos Mutirées PopRualud especificamente
no ambito do servigo militar, oferecendo alistamento, emissdo de
certificado de reservista e regularizagao da situagdao militar. Essa
iniciativa ocorre por meio de parcerias com as Juntas de Servico
Militar e, quando necessario, com apoio logistico das Forgas
Armadas, garantindo acesso pratico e simplificado para pessoas em
situacdo de rua.

Destaca-se a emissdo do certificado de reservista, documento
fundamental que comprova o cumprimento das obrigacdes
militares e, quando cabivel, a concessdo da dispensa militar. O
processo pode ser realizado de forma simplificada nos Mutirdes,
com a coleta dos dados necessarios diretamente no evento e
orientagao especifica para jovens que ja tenham ultrapassado os 18
anos sem regularizar sua situagao. Trata-se de uma agado de grande
relevancia, gque ndo apenas assegura o cumprimento das exigéncias
legais, mas também remove barreiras de acesso e fortalece a
cidadania formal, ampliando as possibilidades de insergcdo em
empregos formais, programas sociais e em qualguer atividade que
demande a apresentagao da documentagao militar.

MODALIDADES

Postos de atendimento nos locais dos Mutirdes

» Sistemas modveis de cadastramento
» Acesso a bancos de dados militares
» Equipes especializadas em servigo militar
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

Alistamento Militar

Alistamento de jovens que completaram 18 anos
Cadastramento no sistema do servigo militar
Orientagdo sobre prazos e procedimentos

vVYyvyvy ™~

Direcionamento para selegao quando aplicavel

Certificado de Reservista

Emissao do documento diretamente no Mutirao
Comprovagao do cumprimento das obrigagdes militares
Documento essencial para diversos procedimentos civis
Regularizagao de situagdes pendentes
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Regularizagdo da Situacao Militar

Atendimento a pessoas que nao se alistaram no prazo
Orientagao sobre multas e procedimentos
Regularizacao de situacdes em débito

vy vy W

Esclarecimentos sobre direitos e deveres

Dispensa do Servico Militar

Avaliagao de casos especificos para dispensa

Emissdo de certificados de dispensa quando pertinente
Orientagdo sobre critérios e requisitos

VVVV:I\

Processamento de pedidos especiais

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES
- ATENDIMENTO MESMO COM DOCUMENTAGAO
INCOMPLETA

» Utilizagdo de informacgdes verbais quando necessario

» Articulagao com outros servigos do Mutirdo para obtencado de
documentos

» Flexibilizagdo de procedimentos conforme legislagdo

CADASTRAMENTO DIRETO NO EVENTO

» Verificagdo de informacgdes nos sistemas

» Processamento imediato quando possivel

» Agendamento para procedimentos posteriores quando
necessario

Esclarecimentos sobre obrigagdes militares
Informagdes sobre prazos e penalidades

Orientacgao sobre uso do certificado de reservista

vV vy VY y

Direcionamento para regularizagdes futuras
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

A regularizagao da situagcao militar nos Mutirées PopRuaJud
representa uma oportunidade fundamental para que pessoas

em situagao de rua removam barreiras legais importantes,
potencializando sua cidadania formal e abrindo portas para
empregos formais, programas sociais € qualquer atividade que exija
documentagao militar regularizada.

SAIBA MAIS

» Servico Militar Obrigatdrio: Alistamento, Selecao Geral, Selecao

Complementar e Incorporagao
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Cadastro Unico para
Programas Sociais

O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

(CadUnico)

O QUE E OFERECIDO

Cadastramento, atualizagao e
regularizagao

INSTITUICAO RESPONSAVEL

Secretarias Municipais de
Assisténcia Social

OUTROS SERVICOS
RELACIONADOS

Acesso aos programas e
beneficios sociais requerem o
cadastramento no CadUnico

O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é um
instrumento de identificagdo das familias de baixa renda no Brasil,
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS). Trata-se de um sistema nacional
gue reune informacdes socioecondmicas das familias brasileiras em
situagao de pobreza ou extrema pobreza. Ele permite ao governo
federal identificar quem sdo essas familias, onde vivem e quais sao
suas condi¢des de vida, possibilitando o acesso a politicas publicas e
programas sociais, tais como o Programa Bolsa Familia e o Beneficio
de Prestagao Continuada (BPC), também conhecido como Loas.

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES

O cadastramento e manutencao é de responsabilidade dos
municipios e do Distrito Federal que aderiram ao CadUnico. As
informacgdes constantes no cadastro tém validade de dois anos,
contados a partir da data da ultima atualizagdo, sendo necessaria,
apods este periodo, a atualizagao ou revalidagao (conforme artigos 6°
e 7° do Decreto n. 6.135/2007).

Durante os Mutirées PopRuaJud é possivel:

Cadastrar pessoas ainda nao inscritas pelo érgao responsavel
Proceder a atualizagdo dos registros existentes

Facilitar o acesso da populacao em situagdo de rua ao sistema
Garantir atendimento especializado e educado

vV vy Vv Vy

Orientar sobre os beneficios disponiveis
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BENEFICIOS ACESSIVEIS VIA CADUNICO

A inscri¢cdo no CadUnico é fundamental para a concessao

de diversos beneficios federais e é utilizada para selecdo de
beneficiarios de programas oferecidos pelos governos estaduais
e municipais.

Entre os principais programas federais, estao:
Bolsa Familia

Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)
Tarifa Social de Energia Elétrica

Carteira da Pessoa Idosa

Seguro-Defeso

vV vy vV v VvY Y

Programas habitacionais, como o Minha Casa, Minha Vida
(selegao feita por sistema proprio), dentre outros.

O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

UM POUCO MAIS SOBRE O BOLSA FAMILIA

O Bolsa Familia é o programa social de porta de entrada para as pessoas
de baixa renda e pode ser pago a populagdo de rua, inclusive para

familias unipessoais. As secretarias municiais de Assisténcia Social, ao
cadastrarem ou atualizarem o CadUnico da pessoa atendida, podem
solicitar a inclusdo do Programa Bolsa Familia — o deferimento demora
em média 45 dias, e o primeiro depdsito é realizado até 30 dias apds a
validagao dos dados.

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

O cadastramento no CadUnico considera se as familias pertencem
a povos e comunidades tradicionais ou a grupos especificos, como
indigenas, quilombolas, ribeirinhos e pessoas em situag¢ao de rua.
Essa identificagao é fundamental para assegurar politicas publicas
mais adequadas as realidades desses segmentos.

Assim, o CadUnico constitui um dos principais mecanismos de
acesso as politicas publicas para pessoas em situacao de rua. Ele
representa uma ferramenta essencial para a efetivacao de direitos
dessa populagao, ao possibilitar sua inclusao formal nas politicas
publicas sociais. Além disso, possui caracteristicas especiais de
cadastramento, o que permite o registro mesmo diante da auséncia
de endereco fixo, aceita documentacao incompleta, reconhece as
pessoas em situagao de rua como grupo especifico, considera as
condigdes de vulnerabilidade extrema e garante acesso a beneficios

fundamentais.
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Instituto Nacional do

Seguro Social (INSS)

O QUE E OFERECIDO

Requerimento, informacgao
e regularizagdo relativos a
beneficios assistenciais e
previdenciarios, além de
servigcos administrativos

e encaminhamentos
especializados

INSTITUIGAO RESPONSAVEL

Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS)

OUTROS SERVICOS
RELACIONADOS

Regularizagdo de CPF,
CadUnico e acesso a DPU
podem ser necessarios

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é o 6rgao do Governo

Federal responsavel por operacionalizar o Regime Geral da

Previdéncia Social no Brasil. Vinculado ao Ministério da Previdéncia

Social, o INSS tem como principal fungao gerir e conceder os

beneficios previdenciarios e assistenciais aos segurados e seguradas

e seus dependentes.

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

Durante os mutirdes, o INSS disponibiliza os seguintes

atendimentos:
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dos beneficios

Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)

Avaliagao social e médica quando necessario

Beneficios por Incapacidade

Aposentadoria por invalidez

Para pessoas com deficiéncia em situagao de vulnerabilidade
Para idosos a partir de 65 anos em condigao de miserabilidade

Auxilio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenca)

Orientagao sobre pericias médicas, necessarias para a concessao
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

3. Servicos Administrativos

» Atualizagdo cadastral no Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais (CNis)

» Regularizagdo do NIT

Emissdo de extratos previdenciarios

v

v

Orientagdo sobre histdrico contributivo

Encaminhamentos Especializados
Agendamento e/ou realizacio de pericias médicas
Orientagdo sobre documentagao necessaria
Esclarecimentos sobre direitos previdenciarios

VVVV:L\

Acompanhamento de requerimentos em andamento

BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS # BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

Existem dois tipos de beneficios administrados pelo INSS:

Beneficios Previdenciarios
Sao direitos vinculados as contribuicdes ao INSS

» Funcionam segundo regras de caréncia e tempo de recolhimento
» Exigem histérico contributivo do segurado
» Exemplos: aposentadorias, auxilio por incapacidade temporaria,

pensdo por morte, auxilio-acidente

Beneficios Assistenciais

» S3o pagos independentemente de contribuicao prévia

» Baseados na necessidade social e critérios de vulnerabilidade

» Previstos na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) — Lei n.
8.742/1993

» Principal beneficio: Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

O INSS desempenha papel fundamental nos Mutirbes PopRuaJud,
contribuindo com a efetivacdo de direitos previdenciarios e
assistenciais da populagao em situagao de rua. Sua atuagdo ocorre
de forma integrada com outros 6rgaos do Sistema de Justica, da
assisténcia social e da cidadania.
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

ENTENDENDO O BPC (TAMBEM CONHECIDO COMO LOAS)

A Lei Organica da Assisténcia Social (Loas — Lei n. 8.742/1993) estabelece
diretrizes, principios e objetivos da assisténcia social no Brasil e cria, entre
outros dispositivos, o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

O BPC ¢é o beneficio assistencial propriamente dito, previsto na Loas, que se
destina a pessoas com deficiéncia (de qualquer idade) e também a pessoas
idosas com 65 anos ou mais. O BPC é pago mesmo sem contribui¢do
prévia a Previdéncia Social. Esse beneficio é muitas vezes referido como
“aposentadoria” ou como “Loas"” pelas pessoas em situacao de rua.

Caracteristicas do BPC:
Valor: um saldrio minimo mensal

» Nao garante 13° salario
» Nao gera pensao por morte
» Beneficio individual e intransferivel

Requiisitos principais:
Renda per capita familiar de até ¥4 do salario minimo

» Inscricdo obrigatéria no CadUnico
» Paraidosos(as): idade minima de 65 anos
» Para pessoas com deficiéncia: avaliacao social e médica
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Caixa Economica
Federal (CEF)
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O QUE E OFERECIDO INSTITUIGAO RESPONSAVEL OUTROS SERVICOS
Acesso e regularizagao Caixa Econbmica Federal RELACIONADOS
de FGTS, PIS, Seguro- A regularizagao do CPF e do
Desemprego e demais CadUnico, assim como os
beneficios sociais servigos ofertados pelo INSS,
administrados pela CEF, estdo ligados a atuagao da
além de ag¢des de educagao CEF

financeira

A Caixa Econdmica Federal participa dos Mutirdes PopRuaJud
oferecendo atendimento especializado relacionado a beneficios
trabalhistas e sociais, desempenhando papel fundamental na
aproximagao do sistema bancario com a populagao em situagao de rua
e facilitando o acesso a direitos financeiros muitas vezes desconhecidos
ou burocraticamente inacessiveis, contribuindo decisivamente para a
reconstrucdo de sua autonomia financeira e dignidade pessoal.

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

1. Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)

Consulta de saldos: Verificagao de valores disponiveis em contas
Saque de recursos: Orientagao sobre modalidades de saque
permitidas

Regularizacdo de contas: Solugdo de pendéncias e bloqueios
Informagdes sobre direitos: Quando e como sacar o FGTS
Documentagao necessaria: Orientagao sobre requisitos

2. Programa de Integracao Social (PIS)

Cadastramento no PIS: Inscrigao para trabalhadores e
trabalhadoras ainda ndo cadastrados

Consulta ao PIS: Verificagao de valores do abono salarial
Saque do abono salarial: Procedimentos para retirada
Regularizacdo cadastral: Atualizagao de dados pessoais

vV vy Vvy

Calendario de pagamentos: Informacgdes sobre prazos
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Seguro-Desemprego

Solicitagao do beneficio: Orientagao sobre requisitos e
documentagao

Acompanhamento de processos: Status das solicitagbes em
andamento

Habilitagdo para recebimento: Procedimentos necessarios
Esclarecimentos sobre direitos: Quantas parcelas, valores, prazos
Renovagao quando aplicavel: Novos periodos de elegibilidade

ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS SOCIAIS

—
.
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Programa Bolsa Familia:
Orientacgao sobre o programa
Verificagcdo de elegibilidade
Procedimentos para recebimento
Acompanhamento de pagamentos

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC):
Informacgdes sobre o beneficio administrado pela CEF
Procedimentos para recebimento

Orientagdo sobre cartdes e senhas

Solugao de problemas de acesso

Auxilio Emergencial e programas especiais:
Orientagao sobre programas temporarios
Verificagdo de elegibilidade

Procedimentos para cadastramento
Acompanhamento de pagamentos

ACOES DE EDUCACAO FINANCEIRA E ORIENTACAO

>

Uso responsavel de servigos bancarios: Como manter contas
sem tarifas

Seguranca financeira: Cuidados com senhas e cartdes
Planejamento financeiro: Uso consciente dos recursos

Produtos financeiros: Explicagao sobre diferentes tipos de conta

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES -
USO DE ENDEREGO DE REFERENCIA (CRAS, ABRIGOS ETC.)

>

>

>

Flexibilizacao de comprovagdes
Atendimento mesmo com documentagao incompleta
Orientacgao sobre obteng¢ao de documentos faltantes
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

O acesso a servicos diretamente ligados a CEF tem relevancia para
a reconstrucdo da autonomia das pessoas em situagdo de rua,
especialmente em casos de recursos financeiros retidos como:

FGTS acumulado: Valores de trabalhos anteriores
PIS ndo sacado: Abonos salariais de anos anteriores
Seguro-desemprego: Direito nao exercido por falta de
informacao

» Beneficios suspensos: Por falta de atualizagdo cadastral

Assim, hd um impacto na vida das pessoas em diferentes aspectos
como:

Autonomia financeira: Recursos para reconstrucao da vida
Dignidade: Acesso aos proprios direitos e recursos
Oportunidades: Capital para investir em habitacao, trabalho,
educacao

» Seguranca: Reserva financeira para emergéncias
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Emprego e Qualificacio

Profissional
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—

|

(=

O QUE E OFERECIDO INSTITUIGOES RESPONSAVEIS

Intermediagao de mao Agéncias locais de emprego

de obra, capacitagao e

orientagao profissional,
suporte a empreendedorismo

e trabalho auténomo, L ]
acesso 3 Carteira de Organizagdes parceiras
Trabalho Digital especializadas em emprego

Secretarias Estaduais e
Municipais do Trabalho e
Emprego

Ministério do Trabalho

OUTROS SERVICOS
RELACIONADOS

Necessidade de regularizagao
de documentos e acesso a
servigos bancarios

O atendimento de emprego e qualificacao profissional representa

uma das principais estratégias de inclusao social oferecidas nos

Mutirdes, proporcionando caminhos concretos para que pessoas em

situacdo de rua possam reconstruir sua autonomia e dignidade por

meio do trabalho.

COMO FUNCIONAM OS SERVICOS DE EMPREGO

NOS MUTIROES

As oportunidades de emprego nos Mutirdes PopRuaJud sao

oferecidas pelas Secretarias municipais e estaduais de Trabalho dos

locais que sediam os eventos. Essa parceria institucional garante

atendimento especializado em intermediagcao de mao de obra e

qualificagao profissional realizando encaminhamentos a processos

seletivos ja em andamento; oficina de elaboragdo de curriculo,

com orientagdes praticas sobre postura profissional, entrevistas

e insercdo no mercado de trabalho; cadastro e direcionamento

para vagas compativeis com o perfil da pessoa participante.

As oportunidades também podem vir a ser oferecidas por

parcerias articuladas pela coordenag¢ao do Mutirdo com empresas

sensibilizadas para contratacdo de pessoas em situacao de rua.

51



O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

MODELOS DE PARCERIAS INSTITUCIONAIS

» Sistema Nacional de Emprego (Sine)
» Secretarias estaduais e municipais do Trabalho e Emprego
» Organizagdes parceiras especializadas em emprego

MODELO DO RIO DE JANEIRO (R3J)

No Mutirdo PopRuaJud da Candelaria, a Secretaria Estadual de Trabalho
e Renda (Setrab) oferece encaminhamento para qualificagdo profissional

e vagas de emprego por meio do Sine, em livre concorréncia com

pessoas domiciliadas. Ha parcerias com empresas privadas, previamente
sensibilizadas, que oferecem vagas de emprego, iniciando o processo de

recrutamento em uma das tendas de atendimento.

MODELO DE SAO PAULO (SP)

No caso da cidade de Sdo Paulo, o Centro de Apoio ao Trabalhador e
Empreendedorismo (Cate) atua diretamente no espago dos Mutirdes,

oferecendo atendimento completo e especializado.

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

—
.

Intermediacao de Mao de Obra

Encaminhamento para processos seletivos em andamento
Cadastramento em vagas disponiveis

v vy

Direcionamento para oportunidades compativeis com o perfil
da pessoa participante
» Acompanhamento de candidaturas em andamento

2. Capacitacao e Orientagao Profissional

Oficinas de elaboragdo de curriculo: orientagao pratica sobre
estruturagao e apresentacgao

» Preparagado para entrevistas: técnicas e orientacdes para
processos seletivos

» Orientagdes sobre postura profissional: comportamento
adequado no ambiente de trabalho

» Insergcao no mercado de trabalho: estratégias de busca e
manuteng¢ao do emprego

Empreendedorismo e Trabalho Auténomo

Orientacao sobre atividade autbnoma
Informacdes sobre microcrédito e programas de incentivo

vVvyv W

Capacitagao basica em empreendedorismo
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

PROCEDIMENTOS - ETAPAS DO ATENDIMENTO

Cadastramento inicial: levantamento do perfil profissional
Analise de competéncias: identificacdo de habilidades e
experiéncias

Orientagao personalizada: direcionamento conforme perfil e
interesse, com apoio para cadastro em sistemas de emprego e
elaboracao de curriculo

Encaminhamento especifico: para vagas ou capacitagao
adequadas

Acompanhamento: suporte durante processo de selegao

IMPORTANCIA PARA REINTEGRAGAO SOCIAL

vV vy vV vy vV VvV VvYY

Autonomia financeira: geragao de renda propria

Dignidade e autoestima: reconhecimento profissional
Estabilidade social: base para saida da situagdo de rua

Insercao comunitaria: integracao ao mercado de trabalho formal
Acesso a beneficios trabalhistas

Possibilidade de contribuicdo previdenciaria

Desenvolvimento de rede de relacionamentos profissionais
Perspectiva de crescimento na carreira

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES

>

Flexibilizagdo na utilizacao de enderego de referéncia para
cadastros

Orientagdo sobre apresentacao pessoal considerando as
limitagdes materiais e vivéncia de rua

Acompanhamento diferenciado durante processo de insergcao
Orientagdo sobre documentos necessarios

Articulagao com outros servigos do Mutirdo (CIN, CPF, Carteira
de Trabalho)

Esclarecimentos sobre direitos trabalhistas

Informagdes sobre programas sociais compativeis com trabalho
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?
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O QUE E OFERECIDO INSTITUIGOES RESPONSAVEIS OUTROS SERVICOS
Atendimento em Saude Secretarias Municipais de RELACIONADOS
Salde Atendimentos, prevengao e
encaminhamento na area da
saude

O Consultdério na Rua € uma estratégia do SUS que exerce papel
fundamental nos Mutirdes ao garantir o cuidado em saude de
forma continua, humanizada e territorializada para a populagao em
situacdo de rua. Esta estratégia de atencado basica madvel é essencial
para alcangar pessoas que historicamente enfrentam barreiras no
acesso aos servicos convencionais de saude.

LY ~ EQUIPES MULDISCIPLINARES DO CONSULTORIO NA RUA

Medicina: Clinicos(as) gerais e especialistas
Enfermagem: Cuidados diretos e coordenacdo de agdes
Psicologia: Suporte em saude mental

Assisténcia Social: Articulagao com rede socioassistencial

L=
VY Vvey

Agentes comunitarios(as) de saude: Vinculo territorial e
acompanhamento

Odontologia: Cuidados em saude bucal (quando disponivel)
Outros especialidades: Conforme demanda e disponibilidade local

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS

1. Promocgao e Prevencao em Saude

» Orientagdes sobre cuidados basicos: Higiene pessoal,
alimentacdo, hidratacao
Educagdo em saude: Palestras e orientagdes individualizadas
Prevencao de doengas: Orientagdes sobre ISTs, tuberculose,
hepatites

» Promogao de habitos saudaveis: Redugdo de danos e
autocuidado
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?
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Procedimentos e Cuidados Diretos

Curativos: Tratamento de feridas e lesGes

Medicamentos: Distribuicdo conforme prescricdo e protocolos
Afericao de sinais vitais: Pressao arterial, temperatura, glicemia
Cuidados basicos: Procedimentos de enfermagem essenciais

Imunizagao e Prevencdo

Vacinas: Conforme calendario nacional e situagdes especiais
Atualizacao da carteira de vacinagao: Verificagcdo e completude
do esquema vacinal

Vacinas especificas: Hepatite B, influenza, Covid-19, tétano
Orientagdes sobre imunizagao: Importancia e cuidados pds-
vacinagao

Exames e Diagnéstico

Testes rapidos: HIV, sifilis, hepatites Be C

Exames preventivos: Papanicolau, exame das mamas

Consultas especializadas: Oftalmoldégicas, ginecoldgicas (quando
disponivel)

Avaliacgao clinica: Triagem e diagndstico basico

SERVICOS ESPECIALIZADOS

—
.
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Saude da Mulher

Exames ginecoldgicos preventivos
Orientacgdes sobre planejamento familiar
Pré-natal para gestantes

Teste de gravidez e orientagdes
Prevencdo e tratamento de ISTs

Saude Oftalmolégica

Consultas oftalmoldgicas basicas

Entrega de 6culos quando necessario

Orientagdes sobre cuidados visuais
Encaminhamentos para tratamentos especializados

Saude Bucal (Odontologia)

Consultas odontolégicas

Procedimentos basicos de odontologia
Orientacgdes sobre higiene bucal

Distribuicao de kits de higiene bucal
Encaminhamentos para tratamentos complexos
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

INTEGRAGAO COM O SUS

Cadastramento e Vinculagao

v

v

v

Cadastro no SUS: Inscrigdo de usuarias e usuarios no sistema
Cartao Nacional de Saude: Emissao e atualizagao

Vinculagao territorial: Conexao com unidades basicas de saude
Prontuario eletrénico: Registro de atendimentos

Encaminhamentos e Contrarreferéncia

v

v
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Rede especializada: Encaminhamentos para especialistas
Internagao quando necessaria: Articulagdo com hospitais
Continuidade do cuidado: Acompanhamento longitudinal
Medicamentos de uso continuo: Garantia de acesso regular

Abordagem de Saude Mental

vV VYV VY VvV VY VvV VY

Acolhimento e escuta qualificada

Avaliagao de risco psicossocial

Orientagdes sobre saude mental

Encaminhamento para Caps quando necessario
Suporte em situagdes de crise

Abordagem ndo punitiva ao uso de substancias
Orientagdes sobre uso mais seguro

Distribuicao de insumos de reducao de danos
Encaminhamento para tratamento quando desejado

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES

Estrutura fisica

>

vV vy Vvy

Tendas ou espacos adaptados para consultas
Equipamentos médicos basicos

Material para procedimentos

Medicamentos essenciais

Insumos de higiene e cuidado

Logistica de atendimento

vV vy VvYy

Triagem inicial por enfermagem
Atendimento médico conforme demanda
Procedimentos de enfermagem
Dispensac¢ao de medicamentos

Registro de atendimentos

Adaptacoes locais

v

v
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Adequacdo as necessidades epidemioldgicas regionais
Parcerias com Secretarias municipais de Saude

Integragao com servigos locais existentes

Mobilizagao de profissionais voluntarios(as) especializados(as)
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

Os servigos ofertados geram um impacto na salde e dignidade das
pessoas em situagao de rua como:

Impactos Diretos

Impactos indiretos

Acesso facilitado: Eliminacao
de barreiras geograficas e
burocraticas

Diagnéstico precoce: Detecgdo
de doencgas em estagio inicial
Prevencgao efetiva: Redugao de
agravos evitaveis

Cuidado humanizado:
Atendimento respeitoso e
integral

Fortalecimento da autoestima:
Cuidado com a saude como
direito

Insercao na rede: Vinculacao
aos servigcos de saude

Educagao em saude:
Empoderamento para
autocuidado

Reducao de internagoes:
Preveng¢ao de complicagdes

A execucao desses servicos no contexto dos Mutirdes também
apresenta desafios que sao enfrentados com adaptagdes
necessarias a realidade das pessoas em situagao de rua como:

s . Estratégias de
Principais desafios .

enfrentamento
» Complexidade das condigdes » Flexibilizacao de cadastros
de saude » Uso de enderecos de referéncia
» Falta de documentagao para » Articulacdo com rede
cadastros socioassistencial
» Continuidade do tratamento » Educacido em salde
» Adesdo a medicamentos continuada

» Acompanhamento por equipes
territoriais

O Consultério na Rua nos Mutirées PopRualud representa uma
estratégia fundamental para garantir o direito constitucional a saude,
promovendo acesso universal, diagndstico precoce, prevencdo de
agravos e cuidados especializados, contribuindo decisivamente

para o fortalecimento da dignidade humana e efetivacao de direitos
fundamentais da populagdo em situagao de rua.
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Cuidados Pessoais

Nos Mutirées PopRuadud, os servigos de cuidado pessoal oferecidos

por meio de parcerias com associagoes, saldes comunitarios,

institutos de beleza solidarios ou profissionais voluntarias e

voluntarios representam uma estratégia fundamental de promogao

da dignidade, autoestima e reintegracgao social da populagdo em

situacao de rua.

=

O SIGNIFICADO DOS CUIDADOS PESSOAIS
NO CONTEXTO DO POPRUAJUD

A oferta gratuita desses servicos articula o cuidado pessoal com os
processos de garantia de direitos, reconhecendo a humanidade integral
de cada pessoa atendida. Essa abordagem fortalece a proposta do
PopRualud como uma politica de justica social integral, sensivel tanto as
dimensdes materiais quanto simbdlicas da exclusao.

O corte de cabelo, a organizagao da aparéncia e outros cuidados pessoais
representam, muitas vezes, o primeiro passo simbodlico e pratico para que
€ssas pessoas se reconhegam novamente como sujeitos e sujeitas sociais,
capazes de acessar direitos, buscar oportunidades de trabalho, retomar
estudos ou simplesmente relacionar-se consigo mesmas com maior
dignidade e esperancga.

PARCERIAS E MODALIDADES DE ATENDIMENTO

Tipos de parceiros:

vV vy Vvy

Associacdes de profissionais da beleza

Saldes comunitarios e solidarios

Institutos e projetos sociais de beleza

Profissionais voluntarias e voluntarios especializados
Escolas técnicas de estética e beleza

Servicos oferecidos:

vV vy vV v VY

Cortes de cabelo masculino e feminino
Servicos de barbearia

Cuidados basicos de estética

Higiene pessoal orientada

Cuidados com barba e bigode
Orientagdes sobre autocuidado
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

ESPECIFICIDADES OPERACIONAIS NOS MUTIROES -
ORGANIZAGCAO DO ATENDIMENTO

» Espacos reservados e adequados para 0s servigos

» Materiais e equipamentos fornecidos pelos parceiros

» Atendimento respeitoso e humanizado

» Possibilidade de orientagdes sobre cuidados posteriores

Integracao com outros servicos:

» Articulagdao com atendimento social e juridico

» Complementaridade com servigos de saude

» Suporte aos processos de documentagao e inserg¢ao social

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

O acesso a cidadania transcende a documentagado e o atendimento
juridico, envolvendo também o cuidado com o corpo, com a
imagem e com os aspectos emocionais. A oferta desses servicos
reconhece aspectos relevantes para a vida das pessoas em situagao
de rua como:

Impacto na autoestima:

» O cuidado com a aparéncia contribui para o resgate da
autoimagem
Fortalece a percepgao de si como sujeito e sujeita de direitos
Promove bem-estar psicolégico e emocional

Facilitacao da reintegracgao social:

Melhora na apresentagao pessoal para busca de emprego

» Reducdo de estigmas relacionados a aparéncia
» Fortalecimento da confianga para interagcdes sociais
» Preparacgdo para entrevistas e processos seletivos

Reconhecimento da dignidade:

» Valorizagao da pessoa como individuo integral

» Atencdo as necessidades basicas de autocuidado
» Promogdo do direito ao bem-estar pessoal
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Refeicoes

A oferta de refeigcdes nos Mutirées PopRuaJud representa muito
mais do que um gesto de solidariedade: ela é um elemento central
de acolhimento, de dignidade e de cuidado com a populagdo em
situacado de rua, e garante sua permanéncia Nno espago € 0 acesso
aos servicos e, consequentemente, a Justica. Em contextos de
extrema vulnerabilidade, o acesso a alimentac¢ao segura, nutritiva

e gratuita torna-se um direito basico frequentemente negado. As
refeicdes garantem ndo apenas a saciedade fisica, mas também
criam um ambiente de confianga e de pertencimento, fortalecendo
o vinculo entre os(as) participantes e os servigos ofertados. Alimentar
é também reconhecer a humanidade. Esse cuidado é parte da
politica de garantir que ninguém seja tratado(a) apenas como
demanda ou estatistica, mas como sujeito de direitos.

ORIENTAGOES PARA O SERVICO DE ALIMENTAGCAO:

» Garantir que as refeicdes sejam servidas com dignidade e
respeito

» Evitar filas longas ou procedimentos que possam causar
constrangimento
Considerar restri¢gdes alimentares e necessidades especiais
Manter a qualidade nutricional e a segurancga alimentar
Criar um ambiente acolhedor durante as refei¢cdes,
preferencialmente com cadeiras e mesas
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

Animais de Estimacao

Nos Mutirées PopRualud, os animais de estimagao também

sdo bem-vindos, refletindo o reconhecimento da importancia
fundamental do vinculo afetivo entre pessoas em situagao de rua e
seus companheiros animais. A inclusao de servigos veterinarios nos
Mutirdes PopRualJud reconhece que o cuidado integral da pessoa
em situacgao de rua deve considerar todos os vinculos afetivos
significativos, incluindo seus animais de estimacao. Essa abordagem
humanizada contribui para o bem-estar fisico e emocional tanto
das pessoas quanto de seus companheiros animais, fortalecendo a
dignidade e a qualidade de vida de todos os envolvidos.

BARREIRAS ENFRENTADAS

» Dificuldade de acesso a servicos veterinarios por questdes
financeiras
Discriminagdo em estabelecimentos que nao aceitam animais
Falta de abrigos que permitem animais de estimacgado
Impossibilidade de separagdo do animal para tratamentos de
saude

PARCERIAS PARA ATENDIMENTO VETERINARIO

» Universidades: Cursos de Medicina Veterinaria e hospitais
veterinarios
Organizagdes da sociedade civil: ONGs de prote¢ao animal
Org3os publicos: Secretarias municipais de Meio Ambiente e
Saude

» Conselhos profissionais: Conselho Regional de Medicina
Veterinaria (CRMV)

» Clinicas veterinarias: Profissionais voluntarios(as) e
estabelecimentos parceiros

MODALIDADES

» Atendimento voluntario de profissionais
Disponibilizagao de equipamentos e medicamentos
Estrutura moével para atendimentos

Estudantes supervisionados(as) em atividades praticas

vV vy Vvy

Campanhas educativas sobre cuidados animais
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O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS
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Consultas Clinicas Basicas

Exame fisico geral dos animais
Avaliagao do estado nutricional
Verificagdo de sinais vitais
Identificagdo de problemas de sadde
Orientagdes sobre cuidados basicos

Imunizagao e Prevencdo

Vacinagao essencial: V8 ou V10 (caes), triplice felina (gatos)
Vacina antirrabica: Obrigatéria por lei e fundamental para saude
publica

Atualizagao da carteira de vacinagao: Controle e registro adequado
Orientagdes sobre calendario vacinal: Reforcos e periodicidade

Controle Parasitario

Vermifugacao: Tratamento contra parasitas intestinais

Controle de ectoparasitas: Pulgas, carrapatos e sarnas
Medicamentos antiparasitarios: Distribuicao conforme prescri¢gao
Orientagdes preventivas: Cuidados para evitar reinfestacdes

Procedimentos Basicos

Limpeza de ouvidos e olhos

Corte de unhas quando necessario
Curativos em ferimentos simples
Aplicacdo de medicamentos tépicos
Remocgao de corpos estranhos superficiais

IMPORTANTE!

Segundo a Resolugdo CNJ n. 425/2021, em seu art. 5°, as pessoas em
situagao de rua terdo assegurado o acesso as dependéncias do Poder
Judiciario para o exercicio de seus direitos, ndo podendo constituir
obstaculo de acesso as unidades judiciarias e ao atendimento
humanizado e personalizado.

O paragrafo 6° determina que devera ser destinado local para
acondicionamento provisério, quando necessario, dos pertences

de grandes volumes das pessoas em situacao de rua, durante o
atendimento em prédio da Justica, e sempre que possivel, com local e
guia para prender os animais de estimacao.

Nesse sentido, da mesma forma, nos Mutirées deve haver o cuidado para
Nao separar as pessoas em situacdo de rua de seus animais, promovendo
um espaco acolhedor para as pessoas em situagao de rua.

62



O QUE E PRECISO SABER SOBRE OS SERVICOS OFERECIDOS NOS MUTIROES?

SERVICOS COMPLEMENTARES

Castracao e Controle Reprodutivo

Orientagdes sobre importancia da castragao
Agendamento para procedimentos futuros
Informacdes sobre programas publicos de castragdo
Cuidados pré e pds-operatdrios

vVYyvyvy ™~

Identificagcao Animal

Microchipagem quando disponivel
Coleiras identificadoras

Registros fotograficos para identificagao

vVvYyYVvYVvYy N

Orientagdes sobre documentagao animal

EDUCAGAO EM BEM-ESTAR ANIMAL -
ORIENTAGCOES AOS TUTORES

» Cuidados basicos: Higiene, alimentacao, exercicio

» Reconhecimento de sinais de doenga: Quando buscar ajuda
veterinaria

» Prevencao de zoonoses: Cuidados que protegem humanos e
animais
Legislagcdao animal: Direitos e deveres dos tutores
Recursos disponiveis: Onde buscar ajuda veterinaria gratuita ou
de baixo custo

ARTICULAGAO NOS MUTIROES

Complementaridade com atendimento humano

» Consideragdo do animal nos encaminhamentos sociais
» Orientagao sobre abrigos que aceitam animais
» Inclusao do animal nos planos de cuidado

IMPORTANCIA PARA POPULACAO DE RUA

Os animais de estimagao desempenham um papel fundamental

na vida de muitas pessoas em situagao de rua, constituindo
importantes fontes de afeto, protecdo, companhia e estabilidade
emocional em contextos marcados por extrema vulnerabilidade.
Diversos relatos e pesquisas apontam que os vinculos estabelecidos
com cdes e outros animais frequentemente representam

relagdes de cuidado reciproco, responsabilidade e pertencimento,
contribuindo para a saude mental e para a construcao de rotinas
cotidianas. Nesse sentido, politicas publicas voltadas a populagao
em situacao de rua devem considerar os vinculos afetivos entre
pessoas e animais como parte integrante de estratégias de cuidado,
dignidade e garantia de direitos.
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direitos humanos
atravessam as vivéncias
das pessoas em
situacio de rua?



QUAIS TEMAS DE DIREITOS HUMANOS ATRAVESSAM AS VIVENCIAS DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA?

odas essas orientagdes especializadas funcionam de forma
integrada, reconhecendo que as pessoas atendidas podem
vivenciar multiplas vulnerabilidades simultaneamente.

A abordagem dos Mutirées PopRuaJud busca:

Interseccionalidade: Reconhecimento de multiplas identidades
e vulnerabilidades

Nao discriminacao: Atendimento igualitario independente de
caracteristicas pessoais

Participagao social: Protagonismo das pessoas atendidas
Integralidade: Atencédo as dimensdes fisica, psiquica, social e
juridica

Territorialidade: Atencdo as especificidades locais e culturais

A articulagao dessas orientacdes especializadas fortalece a
proposta do PopRualud como politica de justica social integral,
capaz de responder as complexas demandas de uma populagao

historicamente invisibilizada e marginalizada.

DISPOSITIVOS DE ATENDIMENTO

>

Espacos de escuta qualificada: Atendimento individualizado e
humanizado

Rodas tematicas: Discussdes coletivas sobre direitos e cidadania
Apoio intersetorial: Articulagao entre diferentes areas e servigos
Conscientizagao coletiva: Empoderamento e fortalecimento
comunitario

CARACTERISTICAS DA ABORDAGEM

vV vy VvYy

Reconhecimento e legitimagao das vozes dos(as) atendidos(as)
Articulagao entre Justica, Saude e Assisténcia Social
Mobilizacdo comunitaria territorial

Compromisso com dignidade humana

Efetivagao de direitos fundamentais
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Migrantes e Refugiados

©
%A

OBJETIVOS
Regularizacdo da situagao migratdria
Acolhimento em redes de protegao social

Garantia do direito a cidadania plena

SERVICOS E ATIVIDADES

Orientagao sobre documentagao
necessaria

Informacdes sobre direitos e deveres

Encaminhamento para servicos
especializados

Suporte para regularizagao migratdria

Acolhimento psicossocial

ABORDAGEM

Abordagem humanizada e intersetorial

Sensibilidade as diversidades culturais

ARTICULAGAO E PARCERIAS

Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados (ACNUR)

Organizacao Internacional para as
Migracdes (OIM)

Caritas (Organizagao da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB)

Comité Nacional para os Refugiados
(Conare)

Orgaos publicos especializados

As orientagdes destinadas a imigrantes nos Mutirdes PopRuaJud

tém como principal objetivo reduzir as barreiras ao acesso a

documentagao e aos direitos fundamentais, promovendo inclusao

nas dimensoes legal, social, psicolégica e de saude.
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SAIBA MAIS

Sobre o tema, vale a pena conhecer o Protocolo Orientativo do

Atendimento a Pessoas Refugiadas e Migrantes em Situagao de Rua.

O Protocolo apresenta diretrizes para a atuagdo do Poder Judiciario e da
rede de protecao no atendimento a refugiados, migrantes, solicitantes

de refugio, apatridas e suas familias que vivenciam a situagao de rua. O
documento define conceitos fundamentais, sistematiza o marco normativo
aplicavel e orienta o acesso a direitos essenciais, como documentagao,
assisténcia social, saude, justica, traducao e mediacao cultural. Além

disso, aborda situacgdes especificas de vulnerabilidade, incluindo vitimas

de violéncia e trafico de pessoas, pessoas envolvidas em procedimentos
criminais, mulheres e meninas, criangas e adolescentes, pessoas LGBTQIA+
e indigenas, apresentando recomendagdes para protegao integral,
fortalecimento dos vinculos familiares, regularizagdo documental, acesso

a servicos publicos e promogao da autonomia. Ao final, relne orientagdes
praticas e recomendacdes ao Poder Judiciario para assegurar atendimento
humanizado, intercultural e baseado nos direitos humanos.
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Pessoas LGBTQIA+

OBIJETIVOS
Acolhimento em redes de protecao social
Promover atendimento humanizado e livre de
discriminagdo
Facilitar o acesso a direitos e politicas publicas

Oferecer apoio juridico e psicossocial para
situacdes de violéncia

Apoiar a regularizacao documental

Fortalecer a articulagao entre as redes de
Assisténcia Social, Saude, Direitos
Humanos e Justica

Identificar demandas especificas da
populagcao LGBTQIA+ em situagdo de rua

Garantia do direito a cidadania plena

Encaminhamento em casos de violagao a
direitos

ABORDAGEM

Abordagem humanizada e intersetorial
baseada em direitos humanos

Abordagem afirmativa LGBTQIA+ com
sensibilidade as diversidades e respeito ao
uso do nome social

Abordagem de cuidado integral e trabalho
em rede

SERVICOS E ATIVIDADES

Retificacdo de documentos: Nome e
género nos documentos civis

Orientacgao juridica: Sobre violéncias
LGBTfébicas e direitos especificos

Saude integral: Acesso a politicas de saude
inclusivas

Acolhimento psicossocial: Suporte
emocional e social especializado

Rodas de conversa tematicas
Oficinas de empoderamento
Fortalecimento da cidadania

Promocao da visibilidade e dignidade

ARTICULAGCAO E PARCERIAS
Orgaos publicos especializados

Nucleos de atendimento especializados
dos 6rgdos do Sistema de Justica

O atendimento a populagdo LGBTQIA+ nos Mutirbes PopRualud é
pautado pela escuta qualificada, respeito a diversidade e promogao

de direitos historicamente negados.

A articulagdo com servicos especializados, como os Centros de

Cidadania LGBT e demais equipamentos da rede de direitos
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humanos é fundamental para ampliar o acesso a cidadania e a
protecao social. Esses servicos podem contribuir com orientacdes
juridicas, apoio psicossocial, encaminhamentos para retificacdo

de nome e género, acesso a beneficios e politicas publicas, além

do acolhimento de situag¢des de violéncia e violagao de direitos.
Importante destacar que ndo existe uma politica nacional
obrigatéria que determine que todos os estados tenham Centros
de Cidadania LGBT. Alguns estados e municipios criaram
equipamentos préprios, enquanto outros possuem coordenadorias,
centros de referéncia, casas de acolhimento ou servicos vinculados
as Secretarias de Direitos Humanos e Assisténcia Social. A existéncia,
estrutura e funcionamento desses centros no Mutirdo varia
conforme a politica publica local.
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Mulheres em situacao

de Violéncia

OBJETIVOS

Reconhecimento da vulnerabilidade
aumentada de mulheres em
situagao de rua

Facilitagdo do acesso a rede de protecao
Espacos de escuta ativa e acolhimento
Disponibilizagao de ouvidoria especializada

Integragao com servigos socioassistenciais

ABORDAGEM

Abordagem humanizada e intersetorial

Acolhimento as especificidades

SERVICOS E ATIVIDADES
Explicagcdo sobre Lei Maria da Penha:
Direitos e protecdes disponiveis

Medidas protetivas de urgéncia:
Orientagao sobre solicitagao e
acompanhamento

Canais de denudncia: Informagdes sobre
como e onde denunciar

Servicos de acolhimento: Rede de protecdao
e assisténcia

Acesso a Justica: Orientagao sobre
procedimentos legais

ARTICULAQAO E PARCERIAS
Orgaos publicos especializados
Varas de Violéncia Doméstica locais

Casa da Mulher Brasileira

As orientagdes sobre violéncia contra a mulher sdo conduzidas

por equipes especializadas, como o Nucleo Judiciario da Mulher

(NJIM). Tém como objetivo central garantir visibilidade e acesso real

a protegao para mulheres em situagao de rua, superando barreiras

histéricas de acesso a Justicga.
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SAIBA MAIS

Sobre o tema da questdo de género, vale a pena conhecer o Protocolo para
Julgamento com Perspectiva de Género produzido pelo CNJ.

O Protocolo oferece diretrizes para a incorporagdo da perspectiva de
género na atividade jurisdicional, com o objetivo de promover decisbes
mais equitativas e alinhadas aos direitos humanos das mulheres e

de pessoas historicamente afetadas por desigualdades de género. O
documento apresenta conceitos fundamentais relacionados a sexo, género,
identidade de género, sexualidade, discriminacdo, violéncia de género

e interseccionalidades, além de discutir os impactos das desigualdades
estruturais e dos esteredtipos na producao e aplicagao do direito. Também
fornece um roteiro pratico para magistradas e magistrados, abordando

a analise dos processos, a aproximagao com 0s sujeitos processuais, a
producdo e valoragao de provas, a identificacao dos marcos normativos
aplicaveis e a interpretacdo juridica a luz da igualdade material. Na
sequéncia, examina temas especificos dos diversos ramos da Justica,
incluindo violéncia de género, feminicidio, direitos reprodutivos, familia,
infancia e juventude, trabalho, previdéncia, elei¢des e justica militar,
destacando situagdes em que preconceitos e assimetrias de poder podem
influenciar decisdes judiciais. Ao longo de todo o protocolo, enfatiza-

se a necessidade de superar abordagens aparentemente neutras que
reproduzem discriminagdes, promovendo uma atuagao judicial sensivel as
desigualdades de género e as multiplas formas de vulnerabilidade social.
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Maes em situacao de rua

Um tema que atravessa particularmente as mulheres em situacao
de rua é a retirada de seus filhos e filhas de forma sumaria. Tal
tema, tratado na Resolucdo CNJ n. 425/2021, foi abordado de forma
aprofundada pelo Protocolo Mulheres em Situacao de Rua e

Protecao as Maternidades.

O Protocolo Mulheres em Situacao de Rua e Protegao as
Maternidades redne orientagdes para a atuagao do Poder
Judiciario na garantia dos direitos de mulheres, gestantes,
puérperas, maes e meninas em situacao de rua, com especial
atencgao a protec¢do da maternidade, da convivéncia familiar e
comunitaria e ao enfrentamento das multiplas formas de violéncia
e discriminagdo. O documento apresenta um panorama das
vulnerabilidades vivenciadas por esse publico, incluindo situagcdes
de violéncia doméstica, sexual e institucional, e estabelece
diretrizes para uma atuacao preventiva, protetiva e intersetorial,
desde o periodo gestacional até eventuais procedimentos de
acolhimento institucional e destituicdo do poder familiar. Entre

as recomendagdes, destacam-se a garantia do parto digno, da
amamentacgao, da permanéncia conjunta entre mae e bebé, da
identificacao e participacao da familia extensa, do acesso a defesa
técnica e a Justiga, bem como a vedagao de decisbes automaticas
baseadas exclusivamente na situag¢ao de rua. O protocolo também
orienta a condugdo de processos de acolhimento e destituicdo do
poder familiar, enfatizando a necessidade de produgao probatéria
qualificada, respeito ao contraditério, manutencao de vinculos
familiares e observancia dos direitos das mulheres e criancas. Por
fim, aborda medidas posteriores a destitui¢cao, incluindo o direito
as origens, 0 acesso aos autos e © monitoramento institucional
das decisdes, buscando prevenir violacdes de direitos e fortalecer
praticas judiciais comprometidas com a protec¢ao integral e os
direitos humanos.

No ambito dos Mutirdes, é possivel que haja acdes especificas
buscando a defesa das mulheres nestes processos de Suspensao
e Destituicao do Poder Familiar, regulamentacao de guarda e
visita, reconhecimento de paternidade, dentre outros temas
relativos a questdo.
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Egressos do Sistema

Penitenciario

,/

OBIJETIVOS

Reinsercdo social segura e estruturante

Redug¢do de desigualdades sociais
Diminuicdo de riscos de reincidéncia

Implementacgao da Politica Nacional de
Atencdo a Pessoa Egressa do Sistema
Prisional

ABORDAGEM

Escuta qualificada: Atendimento
individualizado e respeitoso

Apoio juridico: Orientagdo sobre direitos e
procedimentos legais

Suporte social e psicolégico:
Acompanhamento especializado

Encaminhamentos essenciais: Para
servigos publicos estruturantes

SERVICOS E ATIVIDADES

Oportunidades de trabalho e qualificagao
profissional

Programas habitacionais
Emissdo de documentacgao
Acesso a beneficios sociais e de saude

Programas de reinser¢ao social

ARTICULAGAO E PARCERIAS

Org3os publicos especializados

A orientacao a egressos do sistema penitencidrio é realizada mediante

articulagdo com Escritérios Sociais e drgdos como a Defensoria

PuUblica para seu acesso a Justica de maneira ampla e efetiva.

73



QUAIS TEMAS DE DIREITOS HUMANOS ATRAVESSAM AS VIVENCIAS DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA?

SAIBA MAIS

Sobre o tema, vale a pena conhecer o Protocolo Orientativo para Medidas

em Procedimentos Criminais.

O Protocolo apresenta diretrizes para a atuagao do Sistema de Justica
Criminal junto a pessoas em situagao de rua, desde a porta de entrada,
especialmente na audiéncia de custddia, até a execucao penal e a
atengado a pessoa egressa. O documento aborda medidas diversas da
prisao, alternativas penais, monitoragao eletrénica, protecao social,
articulacao intersetorial, priorizagdo processual, pena de multa, formacao
de profissionais e enfrentamento as discriminagdes. Também orienta a
garantia de direitos durante a execugao penal, incluindo documentagao
civil, assisténcia social, saude fisica e mental, contato com o mundo
exterior, visitas, parentalidade, assisténcia material e acompanhamento
pelos Conselhos da Comunidade. Por fim, trata dos procedimentos de
soltura, progressao de regime, extingcdo de medidas e penas, além da
articulagao com Escritérios Sociais e servicos congéneres, buscando

assegurar atendimento integrado, humanizado e voltado a inclusdo social.
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Egressos do Sistema
Socioeducativo

O atendimento cuidadoso e respeitoso aos egressos do sistema
penitenciario deve se estender, também, aos egressos do sistema
socioeducativo, considerando-se especialmente a peculiar fase de
desenvolvimento dos(as) adolescentes e a prioridade absoluta na
garantia de seus direitos.

Para tanto, vale a pena conhecer o Protocolo Orientativo do

Atendimento a Adolescentes em Situacdo de Rua no Ambito do

Sistema Socioeducativo. Ele estabelece diretrizes para a atuagao

do Sistema de Justica e da rede de protegdo junto a adolescentes
em situagado de rua submetidos a medidas socioeducativas.

O documento enfatiza a excepcionalidade da intervengao
judicial e da privagao de liberdade, priorizando estratégias de
autocomposicdo de conflitos e respostas protetivas. Aborda o
atendimento inicial integrado, com orientagdes sobre acesso

a Justica, documentacao civil, comunicagdo com familiares ou
pessoas de referéncia, articulacdo com servicos de acolhimento,
atendimento social, parentalidade e maternidade nas ruas, saude
mental e enfrentamento das multiplas formas de discriminacao.
Também apresenta parametros para a realizagdo das audiéncias de
apresentacao, para o reconhecimento de situagcdes de exploragcao
e trabalho infantil, bem como para a execugdo das medidas
socioeducativas, especialmente em meio fechado, incluindo a
realizagdo de audiéncias concentradas. Por fim, prevé estratégias
de acompanhamento apds o cumprimento da medida, com foco
na inclusdo social, no fortalecimento de vinculos e na garantia de
direitos de adolescentes.
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Igualdade Racial

OBIJETIVOS

Combater o racismo institucional
e estrutural

Promover equidade racial no
acesso a direitos

Fortalecer a autoestima e identidade racial
Ampliar oportunidades de inclusdo social

Construir consciéncia sobre direitos
antidiscriminacao

ABORDAGEM

Reconhecimento do racismo estrutural:
Como fator de exclusao social

Orientacgdo sobre direitos
antidiscriminacao: Legislagao e
mecanismos de protecao

Denudncia de praticas discriminatorias:
Canais e procedimentos adequados

Fortalecimento identitario: Valorizagao da
cultura e identidade afro-brasileira

SERVICOS E ATIVIDADES

Orientagdo sobre o Estatuto da Igualdade
Racial (Lei n.12.288/2010)

Informacgdes sobre cotas raciais em
educacgdo e trabalho

Encaminhamento para programas de
inclusao racial

Suporte para denuncias de discriminagao
racial

Articulagao com movimentos e
organizagdes negras

ARTICULAGAO E PARCERIAS
Secretarias de Igualdade Racial
Organizagdes do movimento negro

Nucleos especializados em questdes
étnico-raciais
Conselhos de Promocao da Igualdade
Racial

Defensoria Publica (Nucleos de Direitos
Humanos)

As orientagdes sobre igualdade racial nos Mutirdes PopRuaJud

reconhecem gue o racismo estrutural € um fator agravante da

situacao de rua, especialmente para a populagao negra, que

representa parcela significativa das pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social extrema.
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SAIBA MAIS

Sobre o tema da questao racial, vale a pena conhecer o Protocolo de
Julgamento com Perspectiva Racial produzido pelo CNJ.

O protocolo apresenta fundamentos tedricos e orientagdes praticas para

a incorporagao da perspectiva racial na atuagao do Poder Judiciario,

com foco na promogao da igualdade, no enfrentamento ao racismo e

na garantia de acesso a Justica para a populagao negra. O documento
aborda principios fundamentais, conceitos relacionados as relagdes
raciais e diferentes formas de discriminacao, além de oferecer um guia
para magistradas e magistrados na conduc¢ao de processos, produgao e
valoracdo de provas e analise de casos. Também examina os impactos das
guestdes raciais em diversos ramos do direito, como familia, infancia e
Jjuventude, direito penal, execugao penal, trabalho, previdéncia, eleitoral e
acdes coletivas, destacando os efeitos do racismo estrutural e institucional
sobre grupos vulnerabilizados. Por fim, apresenta estratégias para a
incorporagao dessas diretrizes na pratica judicial, visando a construg¢ao

de decisGes mais equitativas, sensiveis as desigualdades raciais e
comprometidas com a efetivagao dos direitos humanos.
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QUAIS SAO AS INSTITUICOES PRESENTES NOS MUTIROES? QUAL O PAPEL DE CADA UMA?

Defensoria Publica
do Estado (DPE)

A DPE oferece assisténcia juridica integral e gratuita, incluindo
orientagdo juridica, solugao extrajudicial em conflitos e atuacao
direta em processos judiciais. Seu trabalho visa assegurar o acesso a
Justica as pessoas que nao tém condigdes financeiras de arcar com
os custos de um advogado ou advogada, bem como a tutela coletiva
de grupos vulneraveis. Na atuagao junto a populagao em situagao de
rua, as Defensorias estaduais atuam em demandas que abrangem
obtencdo de documentacgao civil, questdes de direito de familia
(alimentos, guarda e reconhecimento de paternidade), defesa do
direito a moradia, a defesa criminal em todas as instancias, garantia
de tratamentos e medicamentos pelo SUS, entre outras. Ademais,
atuam na promogao de educacao de direitos e na efetivacao de
politicas publicas. E uma presenca essencial para a escuta juridica
qualificada e protecao legal das pessoas em maior vulnerabilidade.

As Defensorias Publicas dos Estados realizam atendimento juridico
(atendimentos individuais e coletivos), promovem educacdo em
direitos e fazem a incidéncia para a formulacao de politicas publicas.
Atuam nas tematicas de ambito da justica estadual.

ALGUMAS AGCOES DE COMPETENCIA DA DPE:

» Acdo de alimentos (direito de familia em geral);

» Agdes penais de competéncia da Justiga estadual (roubo, furto,
homicidio, execucado penal etc.);

» Multa Penal e regularizagcao de comparecimento mensal no
cumprimento de pena;
Acdes envolvendo posse e propriedade;
Acdes de indenizacgao.

Defensoria Publica
da Uniao (DPU)

A DPU atua no atendimento de demandas federais, como acesso

a beneficios assistenciais (como o BPC/Loas), Bolsa Familia,
previdéncia social, saque de valores relacionados a PIS e FGTS,
regularizagao migratéria, conflitos com a Caixa Econdmica Federal,
acesso a tratamentos médicos de alto custo, além de demandas
ajuizadas perante a Justica Federal. Nos Mutirées PopRuaJud,

sua presenca permite que a populagcao em situacdo de rua tenha
orientacgao juridica especializada sobre seus direitos perante a Uniao,
suas autarquias e empresas publicas, além de ingressar com agdes
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judiciais quando necessario, inclusive na esfera coletiva. O trabalho
da DPU complementa o atendimento da DPE, pois ocorre em
relacdo a demandas de ambito federal, e fortalece a integralidade da
atuacgao juridica.

ALGUMAS ACOES DE COMPETENCIA DA DPU:

» Acdes de direito previdenciario (aposentadorias, pensao por
morte, auxilio-maternidade, auxilio-doenca etc.);

Acdes envolvendo o direito ao BPC/Loas;

Acdes envolvendo Bolsa Familia;

Acgdes envolvendo tratamentos médicos de alto custo;
Acdes envolvendo FGTS;

Acdes penais de competéncia da Justica Federal;

Acdes envolvendo a Caixa Econémica Federal;

vV vV VvV v VY

Regularizagdo migratéria.

ATENCAO!

de convivéncia ou outras formas de violagdes de direitos.

As Defensorias também recebem denulncias de agressdes por parte
de outras pessoas ou de funcionarios publicos (policiais, agentes da
prefeitura, servigcos de limpeza, “rapa” etc.), centros de acolhida, nucleos

Ministerio Publico
do Estado (MPE)

O MPE participa dos mutirdées como fiscal da ordem juridica e
defensor dos direitos coletivos e individuais indisponiveis. Seu papel
€ acompanhar as agdes e garantir que os direitos das pessoas em
situacado de rua sejam efetivamente respeitados, além de receber
denuncias de violagdes e tomar providéncias cabiveis. O MPE

tem fungao central na identificagcdo de demandas estruturantes

e coletivas de auséncia de politicas publicas para essa populagao.
Essa atuacdo fortalece o controle social e a efetivagdo de politicas
publicas municipais e estaduais.
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Ministerio Publico
Federal (MPF)

O MPF atua na protegao dos direitos fundamentais relacionados
a esfera federal, como violagdes de direitos humanos, questdes
indigenas, migratdrias e previdenciarias. Também fiscaliza o
cumprimento de politicas publicas que impactam diretamente a
vida da populagdo em situagao de rua, fortalecendo a articulagao
entre o Sistema de Justica e o poder publico federal e local.

Além disso, o MPF pode consultar suas bases de dados para
fornecer, dentre outras, informagdes como andamentos processuais
e certiddes. Ainda, é possivel recuperar dados pessoais esquecidos
ou desconhecidos de quem estiver em atendimento (como CPF

e data de nascimento), para que os demais servigos do mutirao
possam ser prestados a essa pessoa.

Ministerio Publico
do Trabalho (MPT)

O MPT atua na protegao dos direitos fundamentais sociais
relacionados ao trabalho, a salde e a seguranca de pessoas em
situagao de rua, inclusive adolescentes, promovendo a efetivagcao de
politicas publicas de trabalho e renda e incentivando a criagdo e o
fortalecimento de empreendimentos de economia solidaria, como
cooperativas e associagdes voltadas, entre outras atividades, a coleta
seletiva, logistica reversa e reciclagem.

Também fiscaliza as condi¢des de trabalho para prevenir situagdes
de exploragao, auxilia na identificagao de pessoas em situacao de rua
egressas do sistema prisional ou vitimas de violéncia doméstica para
sua inser¢cao em contratos de prestacao de servigos terceirizados, em
conformidade com as cotas legais destinadas a grupos vulneraveis,

e incentiva a aprendizagem profissional e a contratacao de
adolescentes em situagao de maior vulnerabilidade social.

Nos Mutirdes, o MPT convida empresas de diferentes segmentos
econdmicos para sensibiliza-las quanto a fungado social da
contratacao de pessoas em situacado de rua, reconhecendo seus
talentos e potencialidades profissionais e enfrentando os estigmas
que dificultam seu acesso ao mercado de trabalho. Além disso,
presta orientagdes sobre direitos trabalhistas, incluindo vinculos
empregaticios, FGTS e seguro-desemprego, contribuindo para o
acesso a informacgao e a protecao de direitos.
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Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB)

A OAB colabora disponibilizando advogados e advogadas voluntarios
gue prestam atendimento juridico gratuito a populagao. Além da
orientagao individual, a OAB promove a¢des educativas, mediacdes
e escuta qualificada, reforcando o compromisso da advocacia com
os direitos humanos e o acesso a Justica. Sua atuagao amplia a
capacidade de atendimento e fortalece a rede de protegao legal.

Tribunal de Justica (TJ)

O TJ tem papel relevante nos Mutirdes PopRuaJud ao coordenar agdes
judiciais e administrativas, possibilitando a expedi¢cdo de certiddes,

a retificagdo de registros civis (como nome e género), a orientagao
juridica, a atuagao de magistradas e magistrados no local e o
encaminhamento de demandas judiciais diversas. [dealmente, atua de
modo a dar celeridade a processos e decisdes que envolvem pessoas
em situacgao de rua, trazendo magistradas e magistrados ao mutirao,
realizando audiéncias e outras a¢des no local dos Mutirdes. Também
promove a¢des educativas e intersetoriais voltadas a promogao da
justica social, contribuindo para uma atuagao cidada e acessivel.

Tribunal Regional
Eleitoral (TRE)

O TRE participa dos mutirdes com servigos de emissao,
regularizacdo e segunda via do titulo de eleitor, além de orientacao
sobre a situacao eleitoral. Esse atendimento possibilita que as
pessoas em situagao de rua exer¢cam plenamente seus direitos
politicos, como o voto, e regularizem sua situagado junto a Justica
Eleitoral, o que muitas vezes também é exigido para acesso a
outros beneficios sociais.
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Tribunal Regional
Federal (TRF)

O TRF atua nos mutirdes atendendo questdes ligadas a beneficios
previdenciarios e assistenciais junto ao INSS, direitos de migrantes
e refugiados, demandas perante a Caixa Econdmica Federal, acesso
a tratamentos médicos de alto custo e causas que envolvam a
Unido, suas autarquias e empresas publicas. Seu atendimento
direto agiliza processos e evita deslocamentos e burocracias
excessivas, garantindo acesso efetivo a Justica Federal para pessoas
em situacgdo de rua. ldealmente, atua de modo a dar celeridade

a processos e decisdes que envolvem pessoas em situagao de

rua, trazendo magistradas e magistrados ao Mutirao, realizando
audiéncias e outras a¢des no local dos Mutirdes.

Tribunal Regional
do Trabalho (TRT)

O TRT atua nos Mutirdes por meio do atendimento de demandas
relacionadas as relagdes de trabalho, contribuindo para a garantia
do acesso a Justica e da dignidade das pessoas em situagao de
rua. Entre os principais servicos ofertados estao a orientagcao e o
ajuizamento de a¢des trabalhistas envolvendo verbas rescisdrias,
assédio moral e sexual, liberagdao de depdsitos do FGTS e acesso ao
seguro-desemprego.

No ambito do atendimento juridico, o TRT presta orientag¢des iniciais
sobre a competéncia da Justica do Trabalho e sobre a possibilidade
de ajuizamento de agdes sem advogado (jus postulandi). Também
realiza a atermacdo, com apoio na elaboragao da peticao inicial

a partir das informacdes fornecidas pelo trabalhador, promove

a distribuicdo do processo no sistema eletrénico da Justica do
Trabalho e fornece informacdes sobre a data da audiéncia de
conciliagcao. Além disso, orienta os(as) usuarios(as) quanto ao
acompanhamento processual e disponibiliza servicos de ouvidoria
para recebimento de reclamacdes, elogios e sugestdes relacionados
a atuacgao da Justiga do Trabalho.

O TRT também desempenha papel relevante na promogao da
autonomia e da inclusao social, reconhecendo o trabalho como
elemento central na construgao de trajetérias de superagao

da situacgdo de rua. Nesse contexto, realiza encaminhamentos
para programas de qualificagdo profissional, aprendizagem e
oportunidades de emprego, por meio de parcerias institucionais
voltadas a ampliagdo do acesso ao trabalho e a geragdo de renda.
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Advocacia-Geral
da Uniao (AGU) -
Procuradoria-Geral Federal

No projeto PopRuaJud, a atuagdo da AGU ocorre em fase judicial,
apos o ajuizamento da agao pela Defensoria Publica da Unido (DPU),
e divide-se conforme as atribui¢cdes de seus 6rgdos: a Procuradoria-
Geral Federal (PGF), por meio dos procuradores federais, compete

a representacao do INSS, focando na viabilizagdo de acordos para

a concessdo de beneficios previdenciarios e assistenciais (como o
BPC/Loas); ja aos advogados e advogadas da Unido cabe a defesa da
administragao direta, atuando especificamente na regularizagao e
restabelecimento de politicas sociais federais, com destaque para o
programa Bolsa Familia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar deste guia apresentar uma ampla
gama de servicos e atendimentos, é
importante reconhecer que os Mutirdes
PopRuaJud sao diversos e heterogéneos,
variando conforme o territorio e as
parcerias locais. Assim, nem todos os
servicos aqui descritos estardo disponiveis
em todos os Mutirdes. Por isso, &
fundamental sempre consultar os servicos
disponiveis de cada edicido

Agora que voceé ja conhece as instituicoes e
servicos ofertados nos Mutirdes, maos & obra!
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