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Este sumario executivo apresenta os resultados consolidados do estudo desenvolvido no ambito do Projeto
de Cooperagao Técnica firmado entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), identificado como Justica Plural (Prodoc BRA 23/027). O objetivo central da pesquisa
foi realizar uma analise qualitativa das percep¢des das partes envolvidas nas audiéncias de instrugdo no ambito

do Poder Judiciario brasileiro, com énfase nas populagdes em situacdo de vulnerabilidade.

Partiu-se da premissa de que existem disparidades regionais e institucionais, considerando que a extensao
territorial e a diversidade institucional do Brasil configuram varidveis capazes de impactar significativamente a

experiéncia das partes durante as audiéncias. Nesse contexto, a pesquisa foi orientada pelas seguintes questdes:

a) Ha diferencas na conducao, procedimentos e tratamento das audiéncias nas diferentes matérias do direito
e entre tribunais, incluindo diferencas dentro do mesmo ramo de Justiga, tais como, Criminais, Infancia e Ju-

ventude, Familia etc.?

b) H4 documento oficial orientador (manual ou guia) sobre os procedimentos a serem adotados durante as

audiéncias?

¢) Quais pessoas (e que cargos ocupam) prestam orientacao as partes e a advocacia antes, durante e apds a

audiéncia?

d) Sdo enviadas as partes informagdes/orientagdes antes da audiéncia? Se sim, em que formato sdo ofereci-

das (material impresso, verbal, por meio de link da internet, mensagens para celular etc.)?

e) Ha protocolos especificos para realizacdo de audiéncias com pessoas em situagcdo de vulnerabilidade? Que

tipo de protocolo e para qual publico?

f) H& destaques relevantes acerca de procedimentos mais ou menos satisfatérios praticados durante a reali-

zagao das audiéncias?

g) Questdes transversais — como a raga, género e outras vulnerabilidades — podem seridentificadas durante

as observagdes das audiéncias?

h) Qual a percepgao das pessoas entrevistadas sobre o tratamento e condugao das audiéncias para publicos

vulneraveis?

i) Ha diferencas no tratamento e nas orientagdes fornecidas as pessoas a depender de sua posigao processual
(autora, ré, vitima ou testemunha)? Ha diferencas no tratamento e nas orientacdes fornecidas as partes em

relacdo ao perfil das partes (exemplo: raga, género e outras vulnerabilidades)?

j) E possibilitada a oitiva das partes separadamente (testemunhas de acusacao, vitimas, réu e autor)? De que

forma?

k) Os espacos fisicos e/ou os ambientes virtuais disponibilizados sdo adequados para realizagdo das audién-

cias? Quais os principais problemas?

1) Quais as principais vantagens e desvantagens da realizacdo de audiéncias virtuais (Questdes como: acesso

das partes, letramento digital, tempo de duragdo entre outras)?

m) As partes sairam satisfeitas com a condugao feita durante as audiéncias? Quais os principais motivos de in-

satisfagdo? Ha diferengas em relagao ao perfil das partes (exemplo: raca, género ou outras vulnerabilidades)?

n) As partes sairam satisfeitas com as orientagdes e com o tratamento conferido pelos agentes do Siste-
ma de Justica (corpo de servidores, magistratura, Defensoria Publica, Ministério Publico)? Quais os principais
motivos de insatisfagdo? Ha diferengas em relagado ao perfil das partes (exemplo: raga, género e outras

vulnerabilidades)?

o) As partes sairam satisfeitas com as orientagdes e com o tratamento conferido por advogados e advoga-
das? Quais os principais motivos de insatisfagao? Ha diferengas em relacéo ao perfil das partes (exemplo: raga,

género ou outras vulnerabilidades)?



ACESSO E PERCEPGCAO DOS CIDADAOS E CIDADAS NAS AUDIENCIAS DE INSTRUGAO 13

p) Ha diferenca entre o atendimento prestado pela advocacia particular, dativa ou pela Defensoria Publica? Ha

diferencas em relagao ao perfil das partes (exemplo: raca, género e outras vulnerabilidades)?

q) A parte compreendeu o resultado e o objetivo da audiéncia? Houve transparéncia nas informagdes presta-

das? Ha diferengas em relacao ao perfil das partes (exemplo: raca, género e outras vulnerabilidades)?

r) As partes se sentiram constrangidas ou coagidas a agir de determinada forma? Ha diferencas em relacéo ao

perfil das partes (exemplo: raga, género e outras vulnerabilidades)?

Com base nessas questdes, a pesquisa estruturou-se em objetivos especificos voltados a identificagao de
acles e estratégias capazes de tornar a Justica mais inclusiva e acessivel, em consonancia com as metas da Agen-
da 2030, em especial o Objetivo de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) 16. Nesse horizonte, foram contempladas

quatro dimensdes analiticas:
1. percepgao dos atores envolvidos nas audiéncias,
2. identificagdo de barreiras comunicativas,
3. analise de variagdes institucionais, e
4. consideragao dos impactos das vulnerabilidades sociais no acesso ao Poder Judiciario.

De forma detalhada, a investigagao examinou as percepgdes de partes autoras e rés, testemunhas, profissio-
nais de advocacia, da Defensoria Publica, corpo funcional, integrantes do Ministério Publico emagistratura quanto
ao atendimento recebido, avaliando aspectos como qualidade das informagdes, respeito no tratamento e ade-
quagao das condi¢cbes oferecidas. Também mapeou entraves comunicativos, sobretudo aqueles relacionados a

linguagem juridica e a complexidade processual.

Ademais, o estudo identificou diferencgas institucionais e regionais no tratamento das partes, destacando
praticas com potencial para favorecer maior uniformizagao. Por fim, analisou-se de que maneira fatores de vul-
nerabilidade, tais como raga, género, condi¢do socioeconémica, singularidades regionais e acesso a tecnologia,
influenciaram a conducao das audiéncias de instrugcao, com especial atengao as experiéncias realizadas tanto em

ambiente presencial quanto em ambiente virtual.



2,
PERCURSO
METODOLOGICO
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21 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O estudo teve por finalidade aprofundar o conhecimento do Poder Judiciario sobre a percepgao das partes
envolvidas em processos judiciais, especialmente no que se refere ao atendimento e aos servigos prestados nas
audiéncias de instrucao, nos diferentes ramos do Judiciario. Para tanto, adotou uma abordagem metodoldgica

qualitativa, por permitir a compreensao das experiéncias e percepgdes dos sujeitos em seus contextos concretos.

Ao analisar a dindmica das audiéncias de instrucado a partir do ponto de vista das pessoas participantes, con-
siderando marcadores de vulnerabilidade social e condicdes materiais de acesso do Poder Judiciario, a pesquisa
busca subsidiar o aprimoramento das praticas institucionais, com vistas a melhoria do atendimento, da comu-
nicacgao e da inclusao. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater exploratério e explicativo, que utilizou pro-
cedimentos de pesquisa de campo, bibliografica e documental, articulados de forma a assegurar uma analise

abrangente e empiricamente fundamentada do objeto investigado.

2.2 DESENHO DA PESQUISA

A pesquisa teve como enfoque as percepgdes das partes envolvidas em audiéncias de instrugao no sistema
judiciario brasileiro, com atengao especial as populagdes em situagao de vulnerabilidade. Nesse sentido, o grupo
selecionado para a investigacao foi constituido por pessoas participantes diretamente envolvidas nas audiéncias
de instrucgao, incluindo partes processuais, testemunhas, magistratura, profissionais da advocacia e da Defensoria

Publica, integrantes do Ministério Publico e funcionalismo publico.

A selegao foi orientada pela heterogeneidade de experiéncias e pela presencga de diferentes ramos do Poder
Judiciario (Estadual, Federal, Eleitoral, Militar e do Trabalho), de modo a permitir a analise comparativa das per-
cepgoes sobre atendimento, comunicagao e acolhimento institucional. Foram considerados, ainda, marcadores
de vulnerabilidade social, tais como género, classe, etnia e escolaridade, buscando-se captar nuances associadas

as desigualdades estruturais que afetam o acesso e a permanéncia das partes no Poder Judiciario.

O material empirico analisado é composto pelas entrevistas realizadas com profissionais e pessoas usuarias
do Poder Judiciario, totalizando 98 entrevistas validas, distribuidas conforme o perfil das pessoas participantes:
18 profissionais de advocacia, 9 da Defensoria Publica, 16 da magistratura, 6 integrantes do Ministério Publico, 27

integrantes do funcionalismo do Poder Judiciario e 22 partes (pessoas autoras, rés e testemunhas).

O conjunto de partes entrevistadas no &mbito da pesquisa empirica € composto por 22 participantes (12 mu-
Iheres e 10 homens), incluindo reclamantes, réus, rés e testemunhas que participaram de audiéncias de instrucao,
majoritariamente no contexto da Justiga do Trabalho e Justica Estadual. O grupo é formado predominantemente
por autores/reclamantes (5 participantes), réus/rés (7 participantes), além de testemunhas (10 participantes), o
que possibilita captar percepgdes tanto daqueles diretamente envolvidos no litigio quanto de sujeitos convoca-

dos a contribuir com a produgao da prova oral.

A maioria das partes esteve assistida por advogada ou advogado durante a audiéncia, sendo o compareci-
mento sem acompanhamento juridico restrito a poucos casos, sobretudo entre testemunhas. Do ponto de vis-
ta regional, as pessoas participantes distribuem-se pelas regides Sul (12), Nordeste (6) e Centro-Oeste (4), ndo
havendo entrevistas nas regides Sudeste e Norte, em razdo da auséncia de adesao das partes convidadas e da

realizagao predominante de audiéncias hibridas nesses locais.

Quanto a forma de participacao, 18 pessoas entrevistadas compareceram presencialmente ao férum e 4 par-
ticiparam por videoconferéncia, refletindo a coexisténcia de formatos presenciais e virtuais. No que se refere a
ocupagao profissional, foi possivel identificar a atividade laboral de 18 participantes, com predominancia de ocu-
pacdes marcadas por baixa remuneragao e elevada informalidade, compondo uma caracterizagdo socio-ocupa-

cional descritiva das partes, sem pretensao de generalizagao estatistica.

O conjunto empirico analisado é composto por 16 magistrados e magistradas, igualmente distribuidos entre

homens e mulheres, com atuagao na Justica Federal (9) e na Justica Estadual (7), o que permite captar diferen-
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cas procedimentais e organizacionais entre distintos ramos do Poder Judiciario. As pessoas entrevistadas atuam
em uma ampla variedade de unidades jurisdicionais, incluindo varas civeis, criminais, de familia, previdenciarias,
agrarias, do trabalho, juizados especiais, justica militar e varas especializadas, reforgcando o carater transversal da

pesquisa e a observagao de contextos com distintos graus de complexidade e vulnerabilidade.

Predominam magistrados e magistradas com trajetéria profissional consolidada, especialmente nas faixas
acima de 20 anos de atuagao. Do ponto de vista regional, hd maior concentragao na regiao Centro-Oeste, seguida
pelas regides Nordeste, Sul, Norte e Sudeste, assegurando diversidade territorial na composi¢dao do grupo ana-

lisado.

O grupo entrevistado do Ministério PUblico é composto por seis integrantes, majoritariamente promotoras,
com atuacgao exclusiva no Ministério PUblico Estadual e predominancia na area criminal, especialmente em de-
mandas sensiveis como violéncia doméstica, criminalidade comum e atendimento a vitimas em situagao de vul-

nerabilidade.

As areas de atuagado abrangem promotorias criminais residuais, comarcas iniciais com atribui¢des multiplas,
promotorias especializadas em violéncia doméstica, atuagdo em regides de fronteira internacional e fungdes es-
tratégicas em Centros de Apoio Operacional. Trata-se de um grupo com trajetdria profissional consolidada, com
predominancia de integrantes com mais de 15 anos de carreira. Do ponto de vista regional, hd maior concentragao
na regido Centro-Oeste, além de representantes das regides Sudeste e Sul, assegurando diversidade territorial e

institucional no conjunto analisado.

O grupo de servidoras e servidores do Poder Judiciario entrevistado é composto por 21 participantes, que
exercem fungdes variadas, como técnicos e técnicas, analistas judiciarios, assistentes, secretarios e secretarias de
audiéncia, diretores e diretoras de secretaria, pessoas gestoras e servidoras vinculados a cartdrios, Cejucs, setores

de execugao e unidades de apoio as audiéncias presenciais, hibridas e virtuais.

As pessoas entrevistadas atuam em diferentes ramos do Judiciario, com predominancia na Justica Estadual e
Federal, além da Justica do Trabalho, Justi¢ca Militar da Uniao e unidades interinstitucionais, abrangendo diversas
areas e unidades jurisdicionais. Predomina um perfil de elevada experiéncia institucional, com a maioria de ser-
vidoras e servidores possuindo mais de 15 anos de carreira, o que lhes confere ampla memaria organizacional e

capacidade comparativa entre distintos arranjos procedimentais.

Do ponto de vista regional, hd representagao das cinco regides do pais, com maior concentragao nas regides
Nordeste e Centro-Oeste, seguidas pelas regides Sul, Sudeste e Norte. A atuagao em capitais e comarcas do inte-
rior, inclusive em areas rurais e de fronteira, permite identificar padrées comuns e adaptagdes locais relacionadas

ainfraestrutura, ao acesso digital e ao perfil socioecondmico das partes.

O grupo de integrantes da Defensoria PUblica entrevistado é composto por nove participantes, majoritaria-
mente mulheres, com perfil profissional predominantemente experiente, uma vez que a maior parte possui mais
de dez anos de atuagao na Defensoria Publica. Essa trajetdria institucional qualifica as analises sobre praticas das

audiéncias de instrugao, mudangas procedimentais e reconhecimento das vulnerabilidades ao longo do tempo.

Predomina a atuagao na area civel, especialmente em demandas de familia, consumidor, previdéncia e cida-
dania, seguida pela area criminal e por perfis com trajetéria mista, o que amplia o espectro analitico da pesquisa.
Do ponto de vista regional, as pessoas concentram-se sobretudo na regido Centro-Oeste, com representagao das
regides Norte, Sul e Sudeste, atuando em contextos marcados por pobreza estrutural, ruralidade e dificuldades de

acesso a servigos publicos, o que confere densidade empirica as percepgdes registradas.

O grupo de profissionais da advocacia entrevistado foi composto por 18 participantes, com leve predominan-
cia feminina, atuantes sobretudo em areas sensiveis a protecao de direitos sociais e em contato frequente com
partes em situagao de vulnerabilidade socioecondmica. O perfil profissional é heterogéneo quanto ao tempo de
atuagao, reunindo desde advogados e advogadas em inicio de carreira até profissionais com experiéncia consoli-

dada, o que permite captar percepgdes em diferentes estagios da trajetodria profissional.
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Predomina a atuagao nas areas trabalhista e previdenciaria, com alguns perfis de atuagdo mista, principal-
mente perante a Justi¢a do Trabalho e a Justica Federal. Do ponto de vista regional, as pessoas entrevistadas dis-
tribuem-se majoritariamente pelas regides Nordeste e Centro-Oeste, com representagao também das regides

Sul e Sudeste, refletindo os contextos empiricos abrangidos pela pesquisa.

A escolha das unidades jurisdicionais para a pesquisa fundamenta-se em uma concepc¢ao ampliada de justi-
¢a, que reconhece o espago como dimensao estruturante da agao institucional e a territorialidade como categoria
analitica essencial a compreensao das desigualdades no acesso ao sistema judiciario. Por essa razdo, um dos
critérios utilizados para a selegao das unidades jurisdicionais incluidas no estudo foi o de contemplar a totalidade
das cinco regides do pais (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul). Além disso, a escolha das unidades ju-
risdicionais considerou a inclusdo de areas urbanas, rurais e periféricas, permitindo captar as diferentes condig¢oes

de acesso ao Poder Judiciario e a variagdo nas experiéncias das populagdes vulneraveis nos distintos territérios.

Foram selecionadas unidades jurisdicionais nos seguintes municipios: Belém (PA), Belo Horizonte (MG), Bra-

silia (DF), Cuiaba (MT), Curitiba (PR), Goiénia (GO), Morretes (PR), Recife (PE), Rondondpolis (MT) e Salvador (BA).

Ainda, a selecao partiu do reconhecimento de que as audiéncias de instrugao nao se realizam da mesma ma-
neira em todos os lugares. A depender da regiao, infraestrutura local, densidade institucional, cultura juridica pre-
dominante, perfis socioeconémicos das partes envolvidas e dindmicas urbanas ou rurais, as condigdes de partici-
pacao variam significativamente. O conjunto das unidades escolhidas para a pesquisa contemplou a diversidade

do territério brasileiro, envolvendo localidades em todas as regides e em diferentes escalas urbanas e regionais.

No contexto desses fundamentos, foram utilizados os seguintes critérios de sele¢ao para a composi¢ao do

grupo de unidades jurisdicionais para a pesquisa:

Quanto a representatividade das regides brasileiras: A dimensao regional é essencial para evidenciar varia-
¢oes culturais, socioecondmicas, raciais, linguisticas e institucionais, impactando diretamente o modo como a

justica é percebida, acessada e exercida por diferentes segmentos da populagao.

Foram incluidas metrépoles, cidades de grande e médio porte, assim como municipios de pequeno porte e
comarcas de dificil acesso. Essa escolha buscou capturar como a justica se materializa em contextos socioterri-
toriais distintos, refletindo realidades demograficas, econémicas e institucionais variadas. Essa abordagem mul-
tiescalar permitiu identificar tanto padroes estruturais quanto especificidades locais, essenciais para formulagao

de politicas judicidrias mais inclusivas e territorialmente sensiveis.

1. Quanto a multiescalaridade institucional: a organizagao do Poder Judicidrio brasileiro é caracterizada
por uma multiescalaridade institucional, expressa na articulacao entre os niveis nacional, regional e local.
Essa dindmica se materializa nas unidades jurisdicionais, como comarcas e varas, que funcionam simul-
taneamente como instancias de aplicagdo do direito e espagos de producgao de territorialidade. Nelas
ocorrem as mediagdes entre normas gerais e realidades locais, evidenciando que a justica se exerce de
forma diferenciada nos territdrios, conforme suas capacidades institucionais e condigdes socioterrito-
riais.

varas especializadas: por sua relevancia tematica e estrutural na analise das audiéncias sob a otica
da linguagem, inclusdo e vulnerabilidade. Por tratarem de matérias socialmente sensiveis, como
infancia e juventude, violéncia de género, saude, meio ambiente, direitos de minorias, entre outras,

essas varas concentram sujeitos e experiéncias marcados por desigualdades estruturais.

varas Unicas com delegacgao de competéncia: sdo unidades jurisdicionais instaladas em comarcas
onde ha apenas um juizo de primeira instancia, ou seja, onde um Unico magistrado ou magistrada
responde por toda a jurisdigao civel, criminal, fazendaria, familia, infancia, entre outras matérias. Es-
sas varas concentram todas as competéncias tipicas da Justica Estadual e, muitas vezes, exercem
fungdes delegadas que, em centros maiores, estariam distribuidas entre diferentes varas especia-

lizadas.
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. unidades periféricas: sdo as localizadas em bairros periféricos de grandes centros urbanos e cons-
tituem espacos estratégicos para a presente pesquisa, uma vez que concentram uma significativa
parcela da populagao historicamente excluida do acesso pleno ao Poder Judiciario. Situadas em
territorios marcados por desigualdade socioespacial, precariedade de servigos publicos e alta vul-
nerabilidade social, essas unidades operam sob condi¢des institucionais desafiadoras, que afetam

diretamente a qualidade do atendimento e a efetividade das audiéncias de instrugao.

. vulnerabilidades sociais e estruturais: foram priorizadas unidades jurisdicionais que atuem direta-
mente com grupos historicamente vulnerabilizados, cujas experiéncias com o Poder Judiciario sdo
marcadas por assimetrias estruturais e institucionais. Varas que tratam de pessoas idosas e violén-
cia doméstica foram especialmente observadas. Também, foram incluidas unidades que atendem
pessoas negras, povos originarios e popula¢des tradicionais, que vivenciam processos de discri-
minagao institucional, racializacao da linguagem juridica e invisibilizagdo cultural. Por fim, houve
atencao especial a unidades que tratam de casos que envolvam pessoas em situagao de rua e mi-
grantes, cujas condi¢des de vulnerabilidade extrema impdem barreiras materiais ao pleno exercicio

de seus direitos.

ramos do Poder Judiciario: a pesquisa contemplou todos os ramos do Poder Judiciario brasileiro
— Estadual, Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar —, a fim de garantir uma analise abrangente
e representativa da diversidade institucional do Poder Judiciario. Essa decisdo metodoldgica se
justifica pela necessidade de compreender como as diferentes configuragdes normativas, orga-
nizacionais e procedimentais de cada ramo impactam a realizagao das audiéncias de instrucao,

especialmente no que se refere a inclusdo de populagdes vulneraveis.

Definidos os aspectos de abrangéncia geografica do estudo, foi possivel tratar dos elementos relativos as
dindmicas da coleta de dados. Para tanto foram utilizadas duas técnicas especificas: a primeira delas foi a de
observagao nao participante; e a segunda, foi a entrevista semiestruturada. O acesso ao campo ocorreu por meio
de apresentacao por carta especifica elaborada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para fins de atendimen-
to aos pressupostos éticos de condugao da pesquisa, foi utilizado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) assinado pelas partes.

Para o presente estudo, foi utilizada a técnica da andlise de conteudo, que é amplamente utilizada em pes-
quisa qualitativa para examinar e interpretar significados presentes em textos, discursos, imagens ou qualquer
tipo de dado que envolva comunicagao. Esse método permite a identificacao de padrdes, temas e categorias,
facilitando uma compreensao mais profunda dos dados coletados. O estilo de andlise empregado na pesquisa foi
o categorial, que consiste em agrupar os dados em tematicas, organizadas com base em critérios definidos pela

equipe de pesquisa.



3.
RESULTADOS
E ANALISES
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Esta segao apresenta os principais resultados e analises da pesquisa empirica, baseada na observagao de 50
audiéncias de instrucao, na realizagdo de 98 entrevistas semiestruturadas com diferentes atores do Sistema de
Justicae emvisitas in loco aunidadesjurisdicionais dos cinco ramos do Poder Judiciario,em dez cidades distribuidas
pelas cinco regides do pais. Esse conjunto de procedimentos possibilitou a constituicao de um corpusempiricoam-
plo e diversificado, apto a captar padrdes institucionais recorrentes e especificidades territoriais, organizacionais

e relacionais.

O levantamento sobre o tratamento dispensado as partes nas audiéncias de instrucao observadasidentificou
apresenca de condutas diferenciadas em 27 das 50 audiéncias analisadas (54%), enquanto em 23 nao houve regis-
tro desse tipo de pratica. Esses dados indicam que, em mais da metade dos casos, agentes do Poder Judiciario
adotaram comportamentos voltados ao acolhimento e a facilitagdo da comunicagdo com partes em situagao de

vulnerabilidade.

As condutas observadas incluiram a adequagao do ritmo, do volume e da linguagem da comunicagao, com
simplificagdo de termos técnicos; reformulagao e repeticao de perguntas;, explicagdes adicionais sobre proce-
dimentos; e verificagdo da compreensao das partes. Também foram registrados esforgcos de paciéncia e orienta-
cao diante de falhas tecnoldgicas, estimulos a manifestagao das partes e flexibilizagdes procedimentais pontuais,

como tolerancia a atrasos e concessao de tempo adicional, sem prejuizo ao contraditério.

O elemento de andlise avaliou a presenca de condutas atentas, empaticas e compreensivas de agentes do Po-
der Judiciario durante as audiéncias de instrugao, considerando manifestagdes de escuta ativa, acolhimento e co-
municagao acessivel. Das 50 audiéncias observadas, 31 apresentaram registros de escuta qualificada, enquanto 19
nao evidenciaram esse tipo de conduta, sendo a auséncia frequentemente associada a curta duragao doato e ain-

teracao restrita entre magistratura, corpo funcional e profissionais de advocacia, com baixa participagao das partes.

Foramidentificadas trés situagdes pontuais interpretadas como problematicas: postura considerada arrogan-
te deprofissional da advocacia, com conflito em audiéncia; impedimento, sem fundamentacao legal explicita, da
participagao de réu em pesquisa por policial em Vara Criminal; e postura de impaciéncia de magistrado ou magistra-
da diante de dificuldades tecnoldgicas enfrentadas por pessoa idosa em audiéncia virtual. Em contrapartida, o aco-
lhimento manifestou-se por meio da simplificagdo da linguagem, reformulagéo de perguntas, concessdo adequa-

da de tempo de fala e estimulo a manifestagao das partes, inclusive em situagdes de dificuldade comunicacional.

Observou-se maior incidéncia de escuta ativa em audiéncias trabalhistas e civeis, enquanto em ramos mais
técnicos, como a Justica Federal e Militar, a escuta ocorreu de forma mais formal e restrita ao rito, sem registros de
desrespeito. No total, 34 audiéncias foram classificadas como de condugao equilibrada, com divisdo proporcional
do tempo de fala e respeito aos turnos de manifestacao, ao passo que 16 revelaram desequilibrio comunicacional,
caracterizado por interrupg¢des frequentes, concentracao do discurso em atores tecnicamente mais preparados e

redugao da participagao efetiva das partes.

A varidvel de satisfacao geral analisou a percep¢ao das partes quanto ao tratamento recebido, a escuta e
a compreensao durante as audiéncias de instrugao, permitindo avaliar ndo apenas o desempenho técnico, mas
também a confiancga e a legitimidade subjetiva atribuidas ao procedimento judicial. Dos 50 atos observados, 35
foram classificados como positivos em termos de satisfagdo das partes, enquanto 15 apresentaram percepgdes
neutras ou insatisfatérias, indicando que a maioria das audiéncias ocorreu em ambiente considerado adequado,
funcional e respeitoso. A satisfagdo mostrou-se fortemente associada a qualidade da comunicagao e as praticas

de escuta e acolhimento.

Os registros de insatisfacao estiveram majoritariamente relacionados a fatores estruturais e comunicacionais,
como falhas técnicas, atrasos, interrupgdes e uso excessivo de linguagem técnica, mais do que a condutas des-

respeitosas, afetando a percepgao de fluidez e compreensao do procedimento.

Das 50 audiéncias de instrucdo observadas, 8 (16%) apresentaram indicios de tratamento diferenciado em funcao

da existéncia de representacao técnica, enquanto 42 (84%) transcorreram sem distingao perceptivel. Nos casos em
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que houve diferenciacao, identificaram-se duas dindmicas distintas: em algumas audiéncias, a auséncia de ad-
vogado ou advogada levou a adaptagdo da linguagem, com reformulagao de perguntas e explicagdes adicionais
para assegurar a compreensao da parte; em outras, produziu efeito inverso, com aceleragao do ritmo da audiéncia,

limitagdo das perguntas e menor espacgo para o desenvolvimento da fala da parte ndo representada.

Por outro lado, na maioria das audiéncias observadas, o padrao comunicacional manteve-se estavel indepen-
dentemente da presenga de representacao técnica, com respeito ao tempo de resposta e tratamento equivalente

das eventuais dificuldades de compreensao.

Eixo A - Percepgdes de vulnerabilidade e suas distingdes, voltado a identificagao e ao reconhecimento das

condig¢oes de vulnerabilidade das partes.

As analises estabelecidas no Eixo A concentram-se na identificagao e discussao dos tensionamentos relacio-
nados as situagdes de vulnerabilidade observadas no contexto das audiéncias de instru¢do, conforme delineado
no desenho metodoldgico da pesquisa. Tais tensionamentos sdo compreendidos como elementos centrais para
a interpretagao das experiéncias vivenciadas pelas partes, na medida em que revelam a forma como condigdes
sociais, econdmicas, culturais e institucionais se articulam no interior do procedimento judicial, produzindo assi-

metrias concretas na participagao processual.

Entende-se que a vulnerabilidade nao se apresenta como uma condigao estatica ou exclusivamente individu-
al, mas como um fendmeno relacional, produzido e intensificado pelas dindmicas institucionais proprias do Poder
Judiciério. Nesse sentido, os tensionamentos do Eixo A permitem observar como praticas institucionais, formas de
comunicagao, padrdes de interacao e decisdes procedimentais podem reforcar desigualdades pré-existentes ou,
em determinados contextos, contribuir para sua mitigagao, influenciando diretamente a percepgao das partes so-

bre a audiéncia de instrugao e sobre o préprio Poder Judiciario.
O Eixo A organiza-se, portanto, em duas dimensdes analiticas articuladas:
1. Concepgoes, tipologias e entrecruzamentos;
2. Reconhecimento institucional.

Essa estrutura analitica possibilita examinar de forma sistematica como a vulnerabilidade se manifesta e é
operacionalizada no cotidiano judicial, contribuindo para a avaliagao critica da efetividade das praticas institucio-

nais voltadas a promogéao da participag¢ao, da equidade procedimental e do acesso substancial ao Poder Judiciario.

Os dados empiricos indicam que muitas partes e testemunhas ndo se reconhecem, nem sao reconhecidas
institucionalmente, como vulneraveis, embora relatem dificuldades recorrentes de compreensao do procedimen-
to, insegurancga para se expressar, medo do ambiente judicial e desconhecimento de direitos. A vulnerabilidade
manifesta-se como fendmeno relacional e situado, intensificado por linguagem técnica, ritmo acelerado das audi-
éncias, falhas tecnoldgicas e auséncia de explicagdes estruturadas. Embora a maioria das audiéncias tenha sido
percebida como respeitosa e funcional, a satisfagdo das partes mostrou-se fortemente associada a qualidade
da comunicagao, da escuta e do acolhimento. Observa-se que o acesso formal ao Judiciario ndo se converte, de
modo consistente, em acesso substantivo, pois a capacidade de compreender, participar e atribuir sentido ao ato

processual permanece limitada, restringindo a capacidade de agéncia nos termos do enfoque das capacidades.

As entrevistas e observagdes revelam que a identificagdo da vulnerabilidade pela magistratura esta predo-
minantemente ancorada em categorias normativas e tipologias juridicas consolidadas, como pobreza, baixa es-
colaridade, deficiéncia, violéncia doméstica, género, raga e dificuldades de acesso territorial ou tecnolégico. Nas
audiéncias observadas, verificaram-se praticas relevantes de acolhimento e adaptagao comunicacional, como
reformulagao de perguntas, simplificagao da linguagem e concessao de maior tempo de fala, em parcela sig-
nificativa dos atos. Contudo, tais praticas aparecem de forma situacional e ndo sistematica. Mesmo diante de
contextos empiricos complexos, a atuagao tende a concentrar-se na mitigagao de riscos e na garantia de prote-
¢ao formal minima, sem institucionalizar estratégias voltadas a ampliagdo da compreensao do procedimento, da

participagao consciente ou da autonomia deciséria das partes.
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Os depoimentos de integrantes do Ministério Publico evidenciam reconhecimento consistente de vulnera-
bilidades associadas a género, violéncia doméstica, infancia, pobreza, exclusao territorial e dificuldades tecno-
|6gicas. Esse reconhecimento orienta a atuagao ministerial sobretudo para a prevengdo da revitimizagado, o

controle do rito e a observancia das garantias processuais minimas.

Nas audiéncias observadas, a escuta e oacolhimento ocorreram em diversos casos, mas, de modo geral,
ndo se traduziram em estratégias estruturadas para ampliar a compreensao do procedimento ou a participagao
ativa das partes. A vulnerabilidade é tratada como condicao a ser administrada no processo, mantendo os

sujeitos em posigao predominantemente reativa, dependentes da mediagao técnica.

As falas e observagdes relativas aos servidores e as servidoras demonstram reconhecimento reiterado
das vulnerabilidades que atravessam as audiéncias de instrugao, abrangendo dimensdes socioeconémicas,
informacionais, etarias, territoriais, tecnoldgicas e institucionais. O corpo funcional desempenha papel central na
operacionalizagado das audiéncias e na mitigagdo imediata de dificuldades, especialmente diante de falhas
técnicas, atrasos e insegurangas das partes. As adaptagdes observadas, sobretudo comunicacionais, contri-
buem para a fluidez do ato e para a satisfagdo das partes, mas permanecem reativas, casuisticas e dependentes
da iniciativa individual, sem consolidagdao em protocolos institucionais voltados ao fortalecimento da autonomia

decisdria e da participagao qualificada.

Os depoimentos das defensoras e defensores publicos apontam limites estruturais das audiéncias de instru-
¢ao como espacgo de efetivagao do acesso substantivo a Justiga. Apesar de reconhecerem avangos no acesso for-
mal e registrarem praticas pontuais de acolhimento, as pesssoas entrevistadas descrevem audiéncias marcadas
por formalismo, linguagem técnica e rigidez de tempos e turnos de fala. A escuta, quando presente, é frequente-
mente mediada pela Defensoria, e ndo vivenciada como didlogo direto entre a pessoa jurisdicionada e o Estado-
-juiz. Esse arranjo restringe a apropriagdo do sentido do processo e a autonomia deciséria das partes, mantendo

a agéncia vinculada a mediagao técnica.

As entrevistas com advogadas e advogados revelam que a audiéncia de instrugao é percebida como ambien-
te tecnicamente delimitado, no qual a atuagdo autdbnoma da parte vulneravel é considerada arriscada do ponto
de vista probatdrio. A vulnerabilidade é associada a dificuldade de compreender o rito, a linguagem e as conse-
quéncias do depoimento, o que conduz a adogao de estratégias profissionais de controle da fala e de mediacao
integral da experiéncia processual. Ainda que essas estratégias tenham finalidade protetiva, seus efeitos praticos
resultam na substituicdo da agéncia da parte pela agéncia técnica do advogado ou advogada. Mesmo quando ha
reconhecimento institucional da vulnerabilidade, esse reconhecimento nao se converte em adaptagdes estrutu-

rais da audiéncia capazes de ampliar a compreensao, a participagao ativa ou a autonomia dos sujeitos.

Essa integragao evidencia, de forma articulada, que as audiéncias de instrugao, tal como observadas, asse-
guram majoritariamente o acesso formal e praticas pontuais de acolhimento, mas apresentam limites estruturais
para a promogao do acesso substantivo e do fortalecimento da capacidade de agéncia das pessoas em situagao

de vulnerabilidade.

A analise do reconhecimento institucional da vulnerabilidade nas audiéncias de instrugao evidencia que, em-
bora existam dispositivos normativos e discursos voltados a protecao de sujeitos vulneraveis, sua operacionaliza-
¢ao no cotidiano forense permanece limitada. O reconhecimento tende a ser seletivo, condicionado a categorias
previamente legitimadas e pouco sensivel a vulnerabilidades relacionais, situacionais ou entrecruzados. Essa dina-
mica compromete a efetivagao do acesso material ao Poder Judiciario, na medida em que a vulnerabilidade ndo é

incorporada como elemento estrutural da condugao do ato processual, mas tratada como excegao administravel.

Os depoimentos das partes e testemunhas indicam auséncia de reconhecimento institucional explicito das
vulnerabilidades vivenciadas durante as audiéncias de instrugdo. Ainda que relatem, em alguns casos, tratamento
cordial e regularidade procedimental, ndo se identificam praticas sistematicas de adaptagao do rito, explicagdes
estruturadas ou estratégias voltadas a ampliagdo da compreensao e da participagao consciente. As audiéncias

operam predominantemente sob légica protocolar e instrumental, invisibilizando limitagdes informacionais, cog-
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nitivas e territoriais, o que reforga o carater formal do acesso ao Judiciario e restringe a capacidade de agéncia

dos participantes leigos.

As falas da magistratura revelam que o reconhecimento das vulnerabilidades ocorre majoritariamente a partir
de iniciativas individuais, vinculadas a trajetoria profissional e a sensibilidade pessoal, e ndo como resultado de
uma politica institucional estruturada. As praticas relatadas, como adaptagéo da linguagem, flexibilizagao pro-
cedimental e atengao as condigdes emocionais ou tecnoldgicas das partes, sdo acionadas de forma casuistica e
referem-se, em regra, a vulnerabilidades ja positivadas no ordenamento juridico. Observa-se, assim, um descom-
passo entre o amplo arcaboug¢o normativo existente e sua incorporagao sistematica a rotina das audiéncias de

instrucao.

Os depoimentos de integrantes do Ministério Publico indicam reconhecimento das vulnerabilidades especial-
mente associadas a vitimas, mulheres em situagado de violéncia, criangas, pessoas idosas, pessoas com baixa es-
colaridade e sujeitos em contextos de exclusao territorial. Esse reconhecimento, contudo, opera predominante-
mente no plano da protecao formal e da mitigagao deriscos, orientando-se a preservagao dorito e das garantias
processuais. A auséncia de politicas institucionais transversais faz com que a consideragao das vulnerabilidades
no contexto das audiéncias de instrugdo permaneca dependente da atuagdo concreta de agentes, resultando em

praticas fragmentadas e heterogéneas.

Os depoimentos de servidores e servidoras do Poder Judiciario evidenciam que o reconhecimento das vul-
nerabilidades se materializa sobretudo no plano operacional e relacional, por meio de ajustes administrativos e
comunicacionais destinados a viabilizar a participagao das partes. A atuagdo envolve triagem prévia, verificagdo
da compreensao das intimacgdes, reorganizagao logistica das audiéncias e atengao diferenciada a partes sem
representacao juridica. A vulnerabilidade é compreendida como condic¢ao pratica de participagao, mas o reco-
nhecimento permanece informal, dependente da iniciativa individual e condicionado aos limites organizacionais

e a conducao do ato pela magistratura.

As entrevistas com defensoras e defensores publicos revelam a inexisténcia de politicas institucionais con-
solidadas voltadas ao reconhecimento sistematico das vulnerabilidades nas audiéncias de instrugdo. Segundo os
relatos, esse reconhecimento ocorre de forma fragmentada e circunstancial, dependendo da sensibilidade do
magistrado ou magistrada responsavel. Diante desse cenario, recai sobre a Defensoria Publica a mediagao da par-
ticipagao das partes vulneraveis, por meio da preparagao prévia, tradugao da linguagem juridica e intervengdes
destinadas a garantir espago minimo de manifestacao, evidenciando a desinstitucionalizagdo do reconhecimento

da vulnerabilidade.

Os depoimentos das advogadas e advogados apontam que, na auséncia de politicas estruturadas, a advo-
cacia assume papel central na mediagao das vulnerabilidades. Essa atuagao inclui a explicagao prévia do funcio-
namento da audiéncia, a preparagao emocional e técnica das partes e a superagao de barreiras informacionais e
tecnoldgicas. O reconhecimento da vulnerabilidade, nesse contexto, ndo decorre de arranjos institucionais, mas
de esforgos individuais e compensatdrios, o que evidencia limites estruturais do Poder Judiciario para promover
uma justica procedimentalmente sensivel as desigualdades concretas que atravessam a participagao das partes

no processo judicial.
Eixo B — Dinamicas das audiéncias de instrugao

O Eixo B dedica-se a andlise dos achados de pesquisa relacionados as dinamicas de realizagdo das audiéncias
de instrugao, compreendidas como espago central de interacao entre os sujeitos processuais e o Poder Judi-
ciario. Entende-se que a audiéncia de instrugdo nao constitui apenas um momento técnico de produgao da
prova, mas um /Scus privilegiado de materializagdo das relagdes institucionais, no qual se expressam assimetrias
de poder, padroes comunicacionais, escolhas procedimentais e racionalidades organizacionais que condicionam

a experiéncia e percepc¢ao das partes, especialmente daquelas em situagao de vulnerabilidade.

A andlise deste eixo permite observar como, especialmente, a comunicagao, disponibilidade de informagdes
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e formatos das audiéncias de instrug¢ao influenciam diretamente a possibilidade de compreensao, manifestagao e

participacao efetiva das pessoas jurisdicionadas.

Esta subsec¢ao analisa a comunicagao e a disponibilidade de informagdes no contexto das audiéncias de ins-
trugdo como dimensdes estruturantes do acesso efetivo ao Poder Judiciario. A comunicagao processual € com-
preendida ndo apenas como transmissao formal de dados sobre o ato judicial, mas como capacidade institucional
de assegurar que as partes compreendam o sentido, a finalidade e as implicagdes da audiéncia, possibilitando
participagao consciente e informada. Os achados empiricos evidenciam a inexisténcia de uma politica institu-
cional padronizada de comunicagao voltada a preparagao das partes, o que resulta em praticas fragmentadas,
centradas na cientificagao formal e insuficientes para garantir compreensao substantiva, especialmente em con-

textos de vulnerabilidade.

As falas das partes e testemunhas revelam que a audiéncia de instrugao é vivenciada predominantemente
como um ato formal a ser cumprido, e ndo como espaco efetivo de didlogo ou reconhecimento institucional. Mes-
mo quando os operadores e operadoras avaliam a audiéncia como regular, os relatos das partes indicam confu-
sd0, insegurancga e sensacgao de nao escuta. A auséncia de orientagdes prévias sobre a dindmica do ato, os papéis
processuais e o significado das etapas produzem participagao majoritariamente passiva, reforcando assimetrias

informacionais e limitando a capacidade de compreensao e de agéncia no processo.

Os depoimentos da magistratura indicam compreensao convergente da audiéncia de instrugdo como ato
central do processo, no qual a comunicagao institucional é concebida prioritariamente como requisito formal de
validade procedimental. As informagdes fornecidas previamente as partes limitam-se, em regra, a ciéncia da exis-
téncia do processo, da data, do horario e da obrigatoriedade de comparecimento. Explicagdes adicionais tendem
a ocorrer de forma reativa e situacional, durante a prépria audiéncia, quando percebidos sinais de inseguranca,
incompreensao ou risco de revitimizacdo. Embora reconhegam assimetrias informacionais relevantes, especial-
mente entre sujeitos com menor escolaridade ou letramento juridico, tais constatagdes nao se convertem em
praticas institucionais estruturadas de preparagao prévia, permanecendo dependentes da intervengao pontual

do julgador ou julgadora.

As falas de promotores e promotoras de justica revelam entendimento de que acomunicagdo dos
atos processuais permanece centrada em pardmetros formais minimos, insuficientes para assegurar compreen-
sdo efetiva das partes sobre a audiéncia de instrugao. Ainda que reconhegam a importancia da comunicagao para
reduzir medo, constrangimento e inseguranca, sobretudo entre vitimas e sujeitos vulneraveis, os depoimentos in-
dicam a auséncia de politicas judicidrias padronizadas voltadas a orientagao prévia e acessivel das partes. A co-

municagao ocorre por esforgos pontuais e heterogéneos, sem respaldo em diretrizes institucionais consolidadas.

Servirodas e servidores entrevistados destacam que a comunicagao processual cumpre prioritariamente a
funcao de cientificagao legal, sem garantir que as partes compreendam a dinamica e as implicagdes da audiéncia
de instrucao. A compreensao do procedimento raramente é construida antes do ato, ocorrendo de forma tardia
e fragmentada durante a audiéncia ou apds seu encerramento. Diante da auséncia de materiais acessiveis, pro-
tocolos de orientagao prévia e fluxos comunicacionais definidos, o corpo funcional frequentemente assume, de
modo informal, o papel de tradutor do rito processual. Essas iniciativas, embora relevantes, ndo sdo instituciona-
lizadas e variam conforme a sensibilidade e a margem de atuagao de cada profissional, produzindo tratamentos

desiguais e imprevisiveis.

Os depoimentos de defensoras e defensores publicos confirmam que a comunicagao dos atos processuais
permanece restrita a cientificagdo formal, sem politicas institucionais estruturadas de preparagéo das partes para
aaudiéncia de instrugdo. A orientagao sobre a dindmica do ato, os papéis processuais e as consequéncias juridicas
da participagcao depende, em grande medida, da atuagado da Defensoria Publica. Essa mediagdo informacional,
embora essencial, evidencia que a compreensao do processo e a possibilidade de participagao efetiva das partes
vulneraveis permanecem condicionadas a atuagao de atores externos ao Judiciario, e ndo a garantias institucio-

nais estaveis.
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As falas de advogadas e advogados entrevistados convergem ao apontar que a comunicagao institucional do
Poder Judicidrio se restringe a indicagao formal de data, horario, local ou link de acesso, sem explicitagdo do con-
teudo, dafinalidade do ato ou do papel da parte. Nesse contexto, a advocacia assume fungao central de mediacao
informacional, preparando previamente as partes para a audiéncia e explicando a ordem das falas, os limites da
manifestacao e as possiveis consequéncias do ato.Alinguagem juridica utilizada nas audiéncias é apontada como
barreira adicional a compreensao, sendo as tentativas de simplificagdo percebidas como dependentes da sensi-

bilidade individual dos magistrados, e ndo de diretrizes institucionais consolidadas.

Em sintese, os achados evidenciam que a comunicagao constitui dimensao estruturante da vulnerabilidade no
acesso ao Poder Judiciario. As limitagdes observadas nao decorrem de falhas individuais, mas de um modelo ins-
titucional que opera sob pressupostos abstratos de compreensao e participagao.Asuperacao desses limites exige
reconhecer a comunicagdo como dever institucional continuo, orientado a diversidade dos sujeitos e a ampliagao

efetiva de suas capacidades de participagao no processo judicial.

As falas das partes revelam que a audiéncia de instrucao presencial é percebida como mais compreensivel e
menos insegura, especialmente por sujeitos com baixa familiaridade tecnoldgica e compreensao limitada do rito
processual. O ambiente fisico fornece referéncias espaciais e comunicacionais que reduzem a desorientagdo e
aumentam a seguranca subjetiva para se manifestar. Em contraste, a modalidade virtual é associada a instabili-
dade técnica, a incerteza sobre o momento de falar e ao medo de falhas de conexao, fatores que intensificam a
passividade. Ainda assim, os depoimentos indicam que nenhuma das modalidades promove, de forma consisten-
te, a ampliagcao da capacidade de agéncia, permanecendo a audiéncia como espago de participagdo predomi-

nantemente formal.

Os depoimentos de magistrados e magistradas indicam que o formato da audiéncia de instrugao é compre-
endido como decisao jurisdicional com impacto direto sobre o acesso substantivo ao Poder Judiciario. A presen-
cialidade é associada a maior controle do ambiente, qualidade da escuta e percepg¢ao direta do comportamen-
to dos depoentes, enquanto o formato virtual é reconhecido como estratégia para mitigar barreiras territoriais,
econdmicas, fisicas e emocionais. O modelo hibrido aparece como solugao adaptativa, construida a partir das
condig¢des concretas do caso e do perfil das partes, sendo compreendido como pratica relevante para assegurar

participacao equitativa e compreensao do procedimento.

Os depoimentos de promotores e promotoras de justica evidenciam que o formato das audiéncias constitui
elemento estruturante do acesso ao Judiciario, especialmente para sujeitos em situagao de vulnerabilidade. A vir-
tualizagdo é reconhecida como instrumento que viabiliza a participagdo de populagdes historicamente excluidas,
como pessoas em situagao de rua, mulheres vitimas de violéncia, moradores de areas rurais e grupos socialmente
marginalizados. Ao mesmo tempo, sdo apontados limites relacionados a comunicagao, ao controle do ambiente
e a protegcdo em casos sensiveis, reforcando a necessidade de avaliagao contextual e adocao de salvaguardas

institucionais.

As falas de servidores e servidoras destacam que o formato da audiéncia de instrugao impacta diretamente
as condigdes reais de participagao das partes, ultrapassando a dimensao operacional. A virtualizagao € associada
a ampliagdo do acesso e a viabilizacao de atos antes invidveis, sobretudo em contextos de interiorizagao da

Justica e dificuldades logisticas.

Contudo, também sao evidenciadas vulnerabilidades tecnoldgicas, informacionais e cognitivas que afetam a
compreensao do rito e a capacidade de manifestagao, exigindo mediagdes institucionais constantes. O formato

hibrido surge como solugao pragmatica para conciliar acessibilidade e suporte direto as partes.

Os depoimentos de defensoras e defensores publicos indicam que o formato da audiéncia de instrucao é
decisivo para a efetividade do acesso substantivo a Justiga. A virtualizagao é reconhecida como fundamental para
populagdes em contextos de pobreza, distancia territorial e precariedade de transporte, mas também como ge-
radora de perdas qualitativas na escuta, na sensibilidade institucional e na identificagdo de situagcdes de violéncia.

As falas ressaltam que a efetividade do ato passa a depender fortemente da mediagdo da Defensoria, especial-
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mente diante de vulnerabilidades tecnoldgicas e informacionais, defendendo-se a escolha contextual e diferen-

ciada do formato conforme o tipo de audiéncia e o perfil das partes.

Os depoimentos de advogados e advogadas apontam que a audiéncia virtual ampliou significativamente o
acesso ao Poder Judiciario ao reduzir custos e barreiras territoriais, tornando possivel a participagao de pessoas
que, de outro modo, estariam excluidas. Ao mesmo tempo, a virtualizagado é descrita como fator que pode intensi-
ficar vulnerabilidades digitais e comunicacionais, especialmente entre pessoas idosas, pessoas de baixa escola-
ridade e pessoas com deficiéncia. Nessas situagoes, a efetividade da audiéncia depende da atuagdo compensa-
téria da advocacia. As falas valorizam solugdes hibridas e praticas institucionais flexiveis, indicando que o acesso

efetivo decorre da capacidade de adaptar o formato as condigdes concretas das partes e as exigéncias do caso.
Eixo C — Praticas de referéncia em audiéncias de instrugao

Esta subsec¢ao analisa um conjunto de praticas de referéncia identificadas a partir de visitas in loco, observa-
cdo de audiéncias e entrevistas em diferentes unidades do Poder Judiciario. Tais praticas constituem experiéncias
institucionais relevantes que incidem diretamente sobre as condi¢cdes de acesso, participagdo, comunicagao e

reconhecimento das partes no processo judicial, especialmente daquelas em situagao de vulnerabilidade.

As iniciativas sistematizadas abrangem dimensdes complementares, incluindo a adequacao de espacos fi-
sicos, a criacdo de ambientes acessiveis e acolhedores, a qualificagdo da comunicacgao institucional, o uso de
linguagem simples, a mediagao procedimental, a flexibilizagao do rito e a adaptagao dos formatos presencial,
virtual e hibrido as condigdes concretas das pessoas jurisdicionadas. Também contemplam agdes voltadas a
protecdo de mulheres vitimas de violéncia, a escuta de criancas e adolescentes, a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, ao atendimento de populagdes em situagao de rua e a oferta de apoio tecnoldgico para participagao

em audiéncias virtuais.

Incluem-se, ainda, praticas de orientagdo prévia das partes, como servigos de esclarecimento sobre o fun-
cionamento do processo, bem como programas institucionais e manuais orientadores destinados a transformar
padrées comunicacionais e culturais no Judiciario. O relatério ndo apresenta essas experiéncias como modelos
universalizdveis, mas como indicadores de possibilidades institucionais, evidenciando que a ampliagdo do aces-
so substantivo ao Poder Judiciario depende da forma como as instituicoes estruturam seus espagos, comunicam
procedimentos e conduzem suas praticas, contribuindo para a efetiva participagao, escuta e reconhecimento das

partes vulneraveis.

As visitas in loco permitiram identificar praticas institucionais relevantes de adequacado dos espacos fisicos,
com impactos diretos sobre as condigdes de participacao, escuta e reconhecimento de partes vulneraveis no
processo judicial, especialmente mulheres vitimas de violéncia, criangas e adolescentes. Observadas em unidades
da Justica Federal e em promotorias especializadas, essas iniciativas vao além de ajustes arquiteténicos e confi-
guram estratégias institucionais voltadas a ampliagao das capacidades das partes, ao incidir sobre fatores como

seguranga emocional, percepgao de acolhimento e redugao de barreiras associadas ao ambiente judicial.

Foram identificadas salas especializadas para mulheres vitimas de violéncia doméstica, concebidas como
ambientes nao judiciais, com mobilidrio diferenciado, iluminagao suave, auséncia de simbolos do poder judicial e
fluxos de circulagcao separados, evitando o contato com agressores. Também se observaram arranjos que articu-
lam adequacao espacial e recursos tecnoldgicos, como uso de salas distintas para vitima e agressor, audiéncias
virtuais ou hibridas e posicionamento que evita contato visual direto, medidas que reduzem a revitimizagdo e

favorecem a escuta qualificada.

No caso de criangas e adolescentes, especialmente em depoimentos especiais, verificaram-se espagos |U-
dicos e acolhedores, sem simbolos judiciais, com escuta conduzida por profissionais capacitados e acompanha-
mento remoto dos demais atores processuais, ampliando as condi¢des reais de expressao e compreensao. Tam-
bém foram observadas estruturas de apoio para bebés e criangas acompanhantes, como brinquedotecas, salas

de amamentacao e fraldarios, permitindo a participagao de responsaveis sem interrupgoes.
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As visitas identificaram, ainda, medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, como rampas, ele-
vadores, banheiros adaptados, mapas tateis e totens digitais, que ampliam a autonomia no acesso aos servi¢cos
judiciais. Por fim, destacaram-se salas equipadas para audiéncias virtuais, destinadas a partes sem recursos tec-
noldgicos préprios, bem como solugdes especificas para acompanhamento ampliado de audiéncias, evidencian-

do que a articulagao entre espaco fisico e mediagao tecnoldgica contribui para reduzir desigualdades digitais.

A luz do enfoque das capacidades, essas praticas podem ser compreendidas como mecanismos institucio-
nais de conversao de direitos formais em liberdades substantivas, ao criar condi¢gdes concretas para que as partes
compreendam, participem e se manifestem de modo significativo no processo judicial. A adequagao do espacgo
fisico, nesse sentido, constitui intervencao institucional relevante para qualificar o acesso ao Poder Judiciario, for-

talecendo a capacidade de agéncia das partes vulneraveis.

As praticas de adequacao do ritmo e da forma da comunicagao oral, mencionadas por diferentes atores e
observadas em audiéncias presenciais, virtuais e hibridas, mostraram-se relevantes para ampliar as condigdes
de participagao de partes vulneraveis, ao enfrentar barreiras comunicacionais que dificultam a compreensao do

procedimento e a manifestagcao no espaco judicial.

Foram identificados ajustes como fala mais pausada, redugao da velocidade da audiéncia, modulagdo do vo-
lume da voz e reorganizagao do discurso diante de sinais de incompreensao, bem como reformulagao e explica-
cado de perguntas. Essas intervencdes, recorrentes em situagdes de vulnerabilidade social, emocional, tecnoldgica
ou linguistica, atuam como mecanismos de mediagao comunicacional, permitindo respostas mais conscientes e

qualificadas.

A pesquisa também registrou praticas de simplificagdo da linguagem juridica, com substituicdo de termos
técnicos por expressdes acessiveis e explicagcdes sobre o significado e a finalidade das perguntas, especialmente
em audiéncias com partes sem representagao juridica, baixa escolaridade, migrantes ou pertencentes a povos
originarios. Em alguns contextos, a adequagao da comunicagao envolveu mediagao cultural, como o uso de intér-

pretes ou liderangas comunitarias para viabilizar a compreensao do ato.

Outra pratica relevante foi o estimulo ativo a participagao das partes, por meio de expressdes encorajadoras,
concesséo de tempo adicional e controle do tempo de fala de demais participantes, reduzindo desequilibrios co-

municacionais e favorecendo a manifestagao de sujeitos inseguros ou com dificuldade de expressao.

Sob a perspectiva do acesso substantivo ao Poder Judicidrio, a adequacgao do ritmo, da linguagem e da forma
da comunicagao oral contribui diretamente para ampliar a capacidade de agéncia das partes vulneraveis, trans-
formando a audiéncia de instrugdo em espago mais acessivel a participagao efetiva. A comunicagao oral, assim,
assume papel estruturante da justica procedimental, ao possibilitar que direitos formalmente garantidos se con-

vertam em compreensao, participagao e reconhecimento no processo judicial.

As observagoes e entrevistas indicam a ocorréncia de flexibilizagdes procedimentais pontuais em audiéncias
de instrugao virtuais e hibridas, revelando esforc¢os localizados de adaptagao do rito as condi¢des concretas das
partes, ainda que sem institucionalizagao formal. Destacam-se praticas como tolerancia a atrasos decorrentes
de falhas de conexao, dificuldades técnicas de acesso as plataformas e instabilidade de equipamentos, espe-
cialmente relevantes para pessoas idosas, com acesso precario a tecnologia ou residentes em areas periféricas

e rurais.

Também foram observadas a reorganizagao da ordem dos atos, a concessao de tempo adicional para mani-
festacdes e a repeticao de orientagdes técnicas e explicagdes iniciais mais detalhadas sobre o funcionamento das
audiéncias virtuais. Essas intervengdes contribuiram para reduzir ansiedade, evitar abandono do ato e ampliar a
compreensao do procedimento, evidenciando que a rigidez procedimental pode operar como barreira ao exerci-

cio efetivo dos direitos processuais.

Sob a perspectiva do acesso substantivo ao Poder Judiciario, tais flexibilizagdes atuam como mecanismos de

ampliagdo das capacidades das partes vulneraveis, ao reconhecer limitagdes tecnoldgicas, territoriais e cognitivas
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como fatores externos ao individuo. Ao adaptar o rito as condigdes reais de participagao, essas praticas transfor-
mam recursos juridicos formais em liberdades substantivas, fortalecendo a capacidade de agéncia e promoven-

do aigualdade material no processo judicial.

Uma das experiéncias institucionais mais relevantes identificadas na pesquisa refere-se as salas de aterma-
cao existentes em unidades da Justi¢a Federal e da Justi¢ca do Trabalho, que funcionam como importantes portas
de entrada ao Poder Judicidrio para pessoas em situagcao de vulnerabilidade. Esses servigos possibilitam o ajui-
zamento de agcdes sem representacao por profisssional da advocacia, atuando como mecanismo de mediagao

destinado a reduzir barreiras linguisticas, procedimentais e informacionais que dificultam o acesso a jurisdicao.

As visitas e entrevistas evidenciaram o papel central de servidoras e servidores atermadores, cuja atuagao, ba-
seada em concepc¢des ampliadas de vulnerabilidade, permite adequar linguagem, ritmo e forma de atendimento
as condig¢oes concretas das partes. Em algumas unidades, a atermagao desempenha fungdo ampliada de orien-
tagado prévia, esclarecendo etapas processuais e preparando as pessoas usuarias para a audiéncia de instrugao, o

que contribui para reduzir incertezas, ansiedade e riscos de incompreensao.

Sob a perspectiva do acesso substantivo ao Poder Judiciario, a atermacao e as praticas de orientagao asso-
ciadas atuam como mecanismos de tradugao do sistema judicial, convertendo o acesso formal em participagao
consciente e informada. Ao oferecer suporte inicial e preparacao minima para a audiéncia, essas iniciativas for-
talecem a capacidade de agéncia das partes vulneraveis, qualificam sua interagdo com o Sistema de Justica e

promovem o acesso ao Judicidrio como experiéncia efetiva de participagao e reconhecimento institucional.

Os dados empiricos indicam a existéncia, no ambito do Poder Judiciario, de estruturas associadas as praticas
de Justica Restaurativa que se diferenciam do modelo tradicional das audiéncias de instrucao, ainda que nao
estejam presentes de forma homogénea nas unidades jurisdicionais. Essas estruturas incluem equipes multidis-
ciplinares, com profissionais da psicologia e do servigo social, responsaveis por acolhimento, orientagao inicial e
acompanhamento de partes em situagdes de sofrimento emocional, conflitos interpessoais ou violéncia domés-

tica.

A pesquisa identificou também a presenga de salas calmas, destinadas a atendimentos individualizados
e escutas prévias em contextos de elevada ansiedade, bem como salas de amamentagao, voltadas a mulheres
acompanhadas de criangas lactentes, e espagos especificos para o acolhimento de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, geralmente separados das areas comuns do férum. Esses ambientes coexistem com o modelo tradi-

cional de audiéncia, sem integragao sistematica com a condugao do ato processual.

De modo geral, tais estruturas mostram-se relevantes para o acolhimento de partes em situagao de vulnera-
bilidade, ao oferecer condigdes materiais e organizacionais que reduzem exposi¢do, constrangimento e tensao
emocional. Ao possibilitar atendimentos reservados, orientagao especializada e ambientes menos formalizados,
esses arranjos funcionam como pontos de apoio no percurso das partes pelo Poder Judiciario, contribuindo

para que o comparecimento e a participagao no processo ocorram em condi¢gdes minimamente adequadas.

As praticas de referéncia analisadas incluem iniciativas voltadas a ampliagdo do acesso ao Poder Judiciario por
meio de abordagens integradas, preventivas e humanizadas, especialmente direcionadas a pessoas e grupos em
situagdo de vulnerabilidade. Essas praticas combinam dimensdes educativas, psicossociais, comunicacionais e
organizacionais, deslocando o foco exclusivo da resposta formal para estratégias estruturantes que incidem sobre

todo o percurso institucional.

No enfrentamento da violéncia doméstica e familiar, destacam-se intervengdes dirigidas a homens autores
ou acusados de violéncia de género, por meio de grupos reflexivos, atendimentos individuais e acompanhamen-
to psicossocial continuo, voltados a responsabilizacao, a reflexao critica e a prevencao da reincidéncia. Também
se observa a incorporagao de diretrizes de comunicagao institucional antissexista e inclusiva, reconhecendo a

linguagem como elemento central na prevengao de violéncias institucionais e na qualificagdo do atendimento.

No atendimento a pessoas em situacao de vulnerabilidade extrema, como a populagdo em situagao de rua,
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identificam-se praticas territorializadas, intersetoriais e itinerantes, que reduzem barreiras burocraticas e criam
condi¢des materiais minimas para a participagao no processo judicial, incluindo infraestrutura bésica e acolhi-
mento adequado. Soma-se a isso a atuacao voltada a regularizacao da documentagao civil como condigao prévia

ao acesso ao Poder Judiciario e a outros direitos.

De forma transversal, essas iniciativas incorporam protocolos de atendimento humanizado, linguagem sim-
ples, escuta qualificada e praticas antidiscriminatdrias, com impactos diretos na preparagdo e conducao das au-
diéncias de instrugao. Em conjunto, evidenciam o potencial de abordagens preventivas e interinstitucionais para
promover um acesso ao Poder Judiciario mais inclusivo, sensivel as desigualdades sociais e orientado a protecao

integral de direitos.



3.
CONSIDERAGCOES
FINAIS
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As anadlises da pesquisa indicam que as audiéncias de instru¢do sao espagos centrais de produgao da justi-
¢a, nos quais se manifestam, de forma simultanea, potencialidades e limitagdes estruturais do sistema judiciario
brasileiro. As vulnerabilidades sociais, econdémicas, raciais, de género, territoriais e digitais ndo atuam como meros
elementos contextuais, mas como fatores determinantes da forma como as partes compreendem, vivenciam e
atribuem sentido ao ato processual, afetando diretamente a autonomia, a capacidade de expressao e a compre-

ensao do procedimento, sobretudo quando combinadas de maneira entrecruzada.

A pesquisa evidencia que a linguagem juridica excessivamente técnica e a auséncia de estratégias comunica-
cionais acessiveis funcionam como barreiras estruturais, produzindo distanciamento institucional, inseguranca e
dependéncia, especialmente entre sujeitos com trajetdrias de exclusdo social. Soma-se a isso a heterogeneidade
procedimental entre regides e unidades jurisdicionais, que gera experiéncias desiguais, reduz a previsibilidade das

audiéncias e impacta a confianga no Poder Judiciario.

Ainda, a ampliagao das audiéncias virtuais, embora tenha trazido ganhos de eficiéncia, acentuou desigualda-
des relacionadas ao acesso a tecnologia e a inclusao digital, prejudicando a participagado substantiva das partes
mais vulneraveis. Observou-se ainda que praticas minimas de acolhimento e explicagdo sao percebidas como be-

neficios excepcionais, revelando expectativas adaptadas a padrdes reduzidos de inclusao.
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