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1. Apresentacao

A sistematizagdo da gestédo de riscos em nivel institucional visa aumentar a capacidade
da organizacao para lidar com incertezas, estimular a transparéncia e contribuir para o uso
eficiente, eficaz e efetivo de recursos.

Gestao de riscos € um processo continuo e aprimoravel composto por atividades coorde-
nadas para orientar e controlar a organiza¢ao quanto a mitigacao de riscos que a afastam de
seus objetivos institucionais.

Para aprofundamento no tema ou obtenc¢ao de informag¢des mais detalhadas, os gestores
podem consultar o Manual de Gestao de Riscos do CNJ.

1.1 Beneficios:

* Aumento da probabilidade de atingir os objetivos;

* Melhora na identificacdo de oportunidades e ameacas;
* Melhora na governanga;

e Aumento na confianga das partes interessadas;

* Melhora dos controles;

* Melhora na eficacia e eficiéncia operacional;

* Prevencéao de perdas e gestao de incidentes;

* Minimizagao de perdas;

* Aumento da aprendizagem organizacional,

* Aumento da resiliéncia da organizacao;

» Estabelecimento de base confiavel para a tomada de decisdo e planejamento.




1.2 Ranking da Gestao de Riscos dos Processos de Trabalho:

A identificacao dos processos de trabalho que devem ser priorizados para fins de geren-
ciamento dos riscos deve seguir a seguinte analise:
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2. Papéls e ReSPOnsabilidadeS [

COMITE DA GESTAO DE
RISCOS (CGR)

COMITES SETORIAIS DE
RISCOS (CSR)

GESTORES DE RISCOS (GR)

Competéncia:
Identificacao do Contexto Geral;

Método a ser utilizado para prio-
rizar os objetivos estratégicos,
0s processos de trabalhos e os
projetos que devem ter 0s riscos
gerenciados;

Monitoramento e analise critica
(metodologia, atividades, riscos,
planos de tratamento de riscos,
controles, etc.);

Comunicacao as partes
interessadas e compartilhamento
de informacdes, observada a
classificacao quanto ao sigilo

Composicao:

A ser instituido por ato do
Diretor-Geral, representantes da:
Secretaria de Auditoria (SAU);
Secretaria Geral (SG);

Departamento de Gestao Estraté-
gica (DGE);

Diretoria-Geral (DG);
Assessoria Juridica (AJU);

Secretarias de Gestao de Pessoas,
de Administracdo e de Orgcamento
e Financgas;

Competéncia:

Apoio as atividades do CGR,
especialmente quanto ao Moni-
toramento, Andlise Critica e
Comunicacéo.

Composicao:

A ser instituido por ato do Dire-
tor-Geral nas areas de pessoal,
orcamento e licitacdes e contratos.

Competéncia:

Pessoa ou estrutura organiza-
cional com autoridade e respon-
sabilidade para gerenciar e
identificar o risco, por meio de
analise e verificacéo.

Composicao:

A ser instituido por ato do
Diretor-Geral:

Responsaveis por um processo,
atividade ou agéo de plano
institucional;

Gestores de processos
de trabalho;

Gestores de projetos;
Gestores de contratos;
Gestores de nivel operacional;

Titular de unidade integrante da
estrutura orgénica do CNJ;

Pessoa ou estrutura organizacio-
nal com autoridade e responsa-
bilidade para gerenciar o risco.




3. Como gerenciar um processo de gestao de riscos? m——— ————————

01

Estabelecimento do
Contexto Geral

Monitoramento Identificacao
e Analise de Risco
Critica

05
03
Tratarpento Andlise de
de Risco i
Risco
04
Avaliacao de

Risco

O primeiro passo para o gerenciamento de processos de Gestao de Risco sera estabelecer
o contexto. Neste momento a equipe executora do gerenciamento deve se organizar para
estabelecer os fatores, definir as categorias de eventos e respectivos desdobramentos dos
contextos e definir os critérios de riscos para os quais 0s riscos deverao ser geridos.

O segundo passo ¢ a identificacao dos riscos. Essa atividade tem o propoésito de conhe-
cer quais riscos podem influenciar o cumprimento dos objetivos do Processo de Trabalho, dos
Objetivos Estratégicos ou do Projeto.

O terceiro passo € a analise de risco. A equipe ira mensurar os eventos de risco, definindo
o Nivel do Risco Inerente a partir dos niveis de probabilidade e de impacto.

O quarto passo é a avaliacao de risco. A partir dos riscos identificados, a equipe ira definir
as medidas de tratamento a ser implementada, podendo ser: aceitar, mitigar, transferir ou evitar.

O quinto passo é o tratamento de risco. E 0 momento de definir como cada opgao de
tratamento sera implementada.

O sexto e Ultimo passo é o monitoramento e analise critica. E 0 momento de monitorar
regularmente e sugerir melhorias durante todas as atividades do processo de Gestao de Riscos.



4. Identificagéo OS riSCOS M ———————

e Propésito: Conhecer quais riscos podem influenciar o comprimento dos objetivos do
Processo de Trabalho, dos Objetivos Estratégicos ou do Projeto.

* Processo de trabalho: conjunto de atividades executadas para atingir um objetivo.

e Subprocesso de trabalho: desdobramento do processo de trabalho. Seu produto visa
atender o objetivo do processo de trabalho.

e Objetivo: aquilo que se pretende alcancar com o processo de trabalho.

* Passos para a identificagao:

* |evantamento dos Subprocessos de cada Processo de Trabalho ;
e identificar o objetivo de cada Processo e Subprocesso de trabalho mapeado;
* identificar as atividades relevantes de cada Subprocesso de Trabalho mapeado; e

* identificar os riscos relacionados as atividades relevantes de cada Subprocesso
de Trabalho mapeado.

A identificacao de riscos requer:

e Um objetivo a ser alcangado claramente definido;
* |dentificacdo dos eventos que podem impactar esse objetivo;
e Suas causas (ou fatores de risco); e

e Suas consequéncias em termos de impacto no objetivo.

RISCO

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA

Impacto em um
objetivo

Fontes do risco Incidente
[ ) [ ]

Vulnerabilidades Irregularidade

Devido a causa/fonte de risco, podera acontecer descricao do evento, o que podera levar a
descricao do impacto, consequéncia, efeito, impactando na dimensao de objetivo impactada.



5. Ana’lise e Avaliagéo de RiSCOS m

* Propésito: definir o Nivel do Risco Inerente, que sera descoberto a partir da multiplicacéo
do nivel de probabilidade pelo nivel de impacto. Ou seja, quanto maior a probabilidade
€ maior o impacto, maior sera o nivel do risco.

* A probabilidade esta associada as chances de o evento acontecer.

¢ O impacto esta associado as consequéncias do evento ocorrido.

Nivel de risco = Probabilidade x Impacto

Para aplicar os niveis de probabilidade e impacto, o Gestor de Risco devera utilizar as
escalas da tabela a seguir, aprovadas pelo Comité de Gestao de Riscos.

Escala de probabilidades

Descritor Descrican Mives]
; Evento extraordindrio para os padries conhecidos da gestSo e operagdo
Bai do processo. Embora possa assumir dimensdo estratégica para a 1
manutencio do processo, ndo ha histdrico disponivel de sua ocorréncia...
Evento casual, inesperado. Muito embora raro, hd histérico conhecido de
Baixa sua de ocorréncia por parte dos principais gestores e operadores do 2
processo...
Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém
Meédia constante. Seu histdrico de ocorréncia ¢ de conhecimento da maioria dos 3

gestores e operadores do processo...

Evento usual, corriqueiro. Devido & sua ocorréncia habitual ou conhecida
Alta em uma dezena ou mais de casos, aproximadamente, seu histérico & 4
amplamente conhecido por parte de gestores e cperadores do processo...
Evento e reproduz muitas veres, se repete seguidamente, de maneira
assidua, numerosa e, ndo raro, de modo acelerado. Interfere de modo
claro no ritmo das atividades, sendo evidente para os que conhecem o
processo. ..

Escala de Impactos

Degradacio de operactes ou atividades de processos, projetos ou
programas da organizagio, porém causando impactos minimos nos
objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados
ao atendimento de metas, padrSes ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos s partes interassadas (clientes internos/externos,
beneficiarios).
Degradaclo de operacties ou atividades de processos, projetos ou
Baixo programas da organizagio, causando impactos pequenos nos 2
objetivos...

interrupgio de operagdes ou atividades de processos, projetos ou

Médio programas, causando Impactos significativos mos objetivos..., porém 3
recuperdveis.
Interrupgdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou

Ao programas da organizaglo, causando impactos de reversBo muito dificil 4
nos cbjetivos. ..
ParalisacBo de operaces ou atividades de processos, projetos ou

Muito Alto programas da organizacio, causando impactos irreversiveis nos 5
objetivos...



Apos estabelecidos os niveis de Probabilidade e Impacto, de acordo com as tabelas dispo-
nibilizadas, torna-se possivel multiplica-los para, enfim, encontrar o Nivel de Risco Inerente,
conforme tabela a seguir:

Matrix Impacto x Probabilidade e Niveis de Risco

Probabilidade

1 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
5
Muito Alto S 10
4
Alto 4 8
3
Médio 3 6
2
Baixo 6 8 10
! 3 4 5
Muito Baixo

Em sintese, o Nivel de Risco sera classificado em:

[l Extremo - risco absolutamente inaceitavel;
Alto - risco aceitavel com necessidade de monitoramento;
Médio - risco aceitavel; e

- Baixo - risco que provoca oportunidade.

6. Tratamento dOS riSCOS m ————

e Propdésito: implementar um ou mais controles para modificar os niveis de risco. Para
isso, € indicado observar as seguintes opcoes:



e Evitar Riscos: Consiste em descontinuar a atividade que gera o risco.

e Transferir Riscos: Consiste em compartilhar ou transferir o risco a terceiros. Ocorre
na contratacao de seguros, por exemplo. Alguns riscos nao sao transferiveis, principal-
mente o de reputacao e imagem.

e Aceitar Riscos: Consiste em tolerar o risco sem tomar qualquer acéo, seja porque
0 risco € baixo, ou porque o custo de tratar o risco € muito maior que o beneficio.

e Mitigar Riscos: E a resposta adotada para a maior parte dos riscos. Consiste na
adocao de acdes para tratar a possibilidade ou o impacto do risco, ou ainda ambos.

Essas acdes adotadas sdo chamadas de “controles internos”.

Politicas e procedimentos adotados para manter os riscos
dentro dos niveis aceitaveis

7. Monitoramento dos riscosS s s

* Propdsito: monitorar regularmente e sugerir melhorias durante todas as atividades do
processo de Gestao de Riscos.

¢ Finalidades:

e Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na operacao;
* Obter informagdes adicionais para melhorar a avaliagao dos riscos;

* Analisar os eventos, as mudancas e aprender com 0 sucesso ou fracasso do
tratamento do risco;

* Detectar mudangas nos contextos interno e externo, incluindo alteragdes nos
critérios de risco e no proprio risco, as quais podem exigir a revisdo da forma
de tratar os riscos e as propriedades; e

e Identificar os riscos emergentes, que poderao surgir apos o processo de analise
critica, reiniciando o ciclo do processo de gestao de riscos.

* Proposito: auxiliar todas as atividades do processo de Gestao de Riscos, de forma a
permitir a comunicacgao eficiente, bem como a consulta as informacdes pertinentes ao
exercicio de cada uma das atividades.

e Obijetivo: facilitar a troca de informacgdes, levando em consideracao os aspectos de
confidencialidade, integridade e confiabilidade.

e Comunicagao e consulta as partes interessadas é mantida durante todas as fases do
processo de gestao de riscos.
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Todos 0s passos para correto preenchimento estao dispostos no Manual

de Gestao
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