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1. Introducéo

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, na busca pela exceléncia
no exercicio de suas competéncias, tem adotado estratégias que possibilitem
maximizar a efetividade de suas acoes.

Entre elas, a sistematizacdo da gestdo de riscos em nivel
institucional que visa aumentar a capacidade da organizacao para lidar com
incertezas, estimular a transparéncia e contribuir para o uso eficiente, eficaz
e efetivo de recursos.

As melhores praticas internacionais de gestdo, as Normas Técnicas
Brasileiras e as orientacdes e decisdes do Tribunal de Contas da Unido,
recomendam a adocao de sistemas de gerenciamento de riscos associados
aos processos de planejamento, de tomada de decisdo e de execucdo dos
trabalhos relevantes, de modo a garantir que as finalidades publicas sejam
alcancadas, com o0 maximo de valor para a populacéo.

Gestdo de riscos € um processo continuamente e aprimoravel
composto por atividades coordenadas para orientar e controlar a organizacao
quanto a mitigacao de riscos que a afastam de seus objetivos institucionais.

Com isso, a Diretoria-Geral - DG do CNJ, a partir de 2016, no
ambito do processo de planejamento estratégico do CNJ, langou mao de
iniciativas visando a construcdo da gestdo de riscos em seus processos de
trabalho, consistindo o presente Manual no resultado do amadurecimento do
tema no ambito da organizacgéo.

Assim, a gestdo de riscos partiu de um exercicio pratico realizado
pelas unidades vinculadas a DG, por meio de uma autoavaliacdo dos
processos de trabalho, tendo sido identificados os objetivos, as atividades
relevantes, os riscos dos processos de trabalho, bem como os controles para
mitiga-los

Dessa forma, as unidades da DG puderam avaliar criticamente as

atividades desempenhadas e estabelecer mecanismos de controle
apropriados.

A publicagcdo deste Manual tem por finalidade consolidar a
experiéncia, a sistematizacdo da gestdo de riscos, a fim de que haja uma
constante e regular aplicacdo pelos diversos gestores.

Assim, o presente Manual, além de cumprir o papel de
sistematizacdo da gestdo de riscos no ambito da DG, propde-se a ser um
referencial para o trabalho do conjunto de unidades do CNJ.



2. Objetivos da Gestédo de Riscos no CNJ

A gestéo de riscos no CNJ tem como objetivo auxiliar a tomada de
decisdo, com vistas a prover razoavel seguranca no cumprimento da missdo
e no alcance dos objetivos estratégicos.

Conceitua-se risco como a possibilidade de que um evento afete
negativamente o alcance dos objetivos.

3. Metodologia da Gestdo de Riscos no CNJ

A metodologia de gestdo de riscos no CNJ adotou como
fundamentos  teodricos,  principalmente, as recomendacdes da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — NBR SO 31000:20009,
Gestdo de riscos: principios e diretrizes — e 0 Referencial Basico de Gestao
de Riscos do TCU.

Assim, como instrumento da gestdo de riscos 0 CNJ adotara o
presente Manual de Gestdo de Riscos.

A Gestdo dos Riscos no CNJ serd conduzida pela seguinte
estrutura:

| — Comité de Gestdo de Riscos (CGR);
Il — Comités Setoriais de Riscos (CSR); e
I11 — Gestores de Riscos (GR).

Compete ao Comité de Gestdo de Riscos a identificacdo do
Contexto Geral, do método a ser utilizado para priorizar 0s objetivos
estratégicos, os processos de trabalhos e 0s projetos que devem ter 0s riscos
gerenciados. Ainda, compete ao Comité o monitoramento e a analise critica,
que consiste no acompanhamento e na verificacdo do desempenho de
elementos da gestdo de riscos, abrangendo a metodologia, as atividades, 0s
riscos, os planos de tratamento de riscos, 0s controles e outros assuntos de
interesse. Por fim, cabe ao CGR a etapa de Comunicacéo, que se refere a
identificacdo das partes interessadas e ao compartilhamento de informacgdes
relativas a gestdo de riscos sobre determinado objeto, observada a
classificacdo da informacao quanto ao sigilo.

O CGR é instituido por ato do Diretor-Geral e é composto por
representantes da Secretaria de Auditoria (SAU), da Secretaria Geral (SG),
do Departamento de Gestdo Estratégica (DGE), da Diretoria-Geral (DG), da



Assessoria Juridica (AJU) e das Secretarias de Gestdo de Pessoas, de
Administracédo e de Orcamento e Finangas.

Os Comités Setoriais de Riscos (CSR) ¢é instituido por ato do
Diretor-Geral, nas areas de pessoal, orcamento e licitacBes e contratos, e
apoiardo as atividades do Comité Gestor de Riscos, especialmente quanto as
etapas de Monitoramento, Analise Critica e Comunicacéo.

O Gestor de Risco é a pessoa ou estrutura organizacional com
autoridade e responsabilidade para gerenciar um risco. Tem a atribuicéo de
executar as atividades do processo de gesté@o de riscos dos objetos de gestdo
sob sua responsabilidade. Os gestores de riscos serdo instituidos por ato do
Diretor-Geral e podem ser: responsaveis por um processo, atividade ou acédo
de plano institucional; gestores de projetos; gestores de contratos; gestores
de nivel operacional; titular de unidade integrante da estrutura organica do
CNJ.



4. Atuacdo do Comité de Gestdo de Riscos

12 Providéncia- Identificacdo do Contexto Geral

A identificacdo do Contexto Geral deve levar em consideracédo a maturidade
da Politica de Gestao de Riscos do CNJ.

A identificacdo do Contexto Geral tem como propésito:

a)  estabelecer os contextos (fatores) internos e externos;

b)  definir as categorias de eventos e respectivos desdobramentos
dos Contextos; e

c)  definir os critérios de riscos para 0s quais 0s riscos deverao ser
geridos (Escalas de Probabilidade e de Impacto, Matriz de Impacto x
Probabilidade, Tabelas de Definic¢éo da Eficacia do Controle Existente
e de Diretriz para Priorizagdo do Tratamento de Riscos).

A definicdo dos fatores servira de insumo as atividades de identificacdo e
tratamento dos riscos, bem como de facilitacdo ao entendimento do Passo a
Passo consignados no Manual de Gestdo de Riscos.

Devido a complexidade intrinseca a atividade de identificacdo do Contexto
Geral, recomenda-se o envolvimento de todas as partes interessadas no
processo de Gestdo dos Riscos, independentemente do nivel hierarquico ou
da area de atuacéo.

22 Providéncia - Identificacdo do método a ser utilizado para

priorizar 0s objetivos estratégicos, os processos de trabalhos e os projetos
que devem ter os riscos gerenciados:

O Comité de Gestdo de Riscos podera indicar método(s) especifico(s) para
priorizacdo dos objetivos estratégicos, dos processos de trabalho e dos
projetos que devem ter os riscos gerenciados.

O investimento no gerenciamento dos riscos deve ser maior nos objetos que
mais entregam ou devem entregar valor para as partes interessadas, bem
como nas atividades de suporte que podem estar limitando a capacidade de
entrega dos processos finalisticos.



Para melhor conhecer os objetivos estratégicos, sugere-se avaliar o Mapa
Estratégico do Conselho Nacional de Justiga, o qual possibilita conhecer “os

macroprocessos” do CNJ.

Ny

Missao
Desenvolver politicas Judicidrias que promovam a efetividade e a
unidade do Poder Judicidrio, orientadas para os valores de justica

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 2015-2020

Visao
Ser reconhecido como 6rgdo de exceléncia em planejamento
estratégico, governanga e gestao judicidria, a impulsionar a

e paz sodal efetividade da justica brasileira
Diagnéstico e Gestao Estratégi Justica Criminal, Desjudidalizagio e (idadania G cio Instity
Aperfeicoar a gestdo das Realizar e incentivar pesquisas, Promover os direitos de cidadania, Estimular a comunicagdo interna, a
politicas judicidrias e outros estudos e diagndsticos sobre o no ambito do Poder Judiddrio, com integracdo e a colaboragao no ambito
instrumentos de governanga do Poder Judicidrio vistas ao fortalecimento do Estado do CNJ, e ampliar a divulgagio extema
CNJ e do Poder Judicidrio Democrético de Direito das agdes institucionais
8
= - Finangaselsf Jatoogifa lafnracin :
;-
g Garantir infraestrutura adequada Aprimorar 0 acompanhamento da 2 L apeerf;:;;::gt:a :m’::;:;:::m"o
§ I ex:;':h, W{a: ::::2? ;th tecnologia da informagdo e desenvolvimento colaborativo
= comunicagao dos sistemas de informacdo
S
Gestao de Pessoas e Qualidade Inovagio e Sustentabilidade
de Vida no Trabalho
Fomentar praticas de Incentivar a disseminagio de
Favorecer a melhoria e a integracdo dos
Implantar agdes que promovam a satide processos organizacionais do Conselho sustentabilidade, racionalizagdo conhecimento e boas prticas no
e aqualidade de vida no trabalho, de Nacional de Justica dos recursos pablicos e redugao do ambito do Poder Judicisrio
forma integrada e continua passivo ambiental

Os macroprocessos constantes do Mapa Estratégico ndo indicam a estrutura
organizacional do CNJ para fazer os processos funcionarem, mas permitem
a visualizacdo dos Objetivos Estratégicos e o que se espera de cada um dos
referidos objetivos.

A Secretaria de Auditoria (SAU) utiliza o0 Mapa Estratégico do CNJ com o
desdobramento dos macroprocessos em Objetivos Estratégicos para
identificar os Processos Auditaveis.

Os Processos Auditaveis podem ser considerados pela gestdo como
Processos de Trabalho.

Assim, para conhecer 0s Processos Auditaveis adotados pela SAU é
importante verificar o desdobramento de cada macroprocesso em Objetivos
Estratégicos, conforme tabela a seguir:

Desdobramento  do
Macroprocesso  em
Objetivos Estratégicos

Processos Auditaveis (Processos de

Macroprocesso Trabalho)




Mapa
Estratégico

Diagnostico e
Gestdo
Estratégica

Aperfeicoar a gestéo
das politicas judiciarias
e outros instrumentos
de governancado CNJ e
do Poder Judiciério.

- Apoio Jurisdicional,

- Governancga Corporativa;

- Governanca de Pessoas;

- Governanca de TIC;

- Governanca de Aquisicdes;

- Governanca Orcamentaria e Financeira;
- Governanca de Politicas Judiciarias;

- Processo de Contas Anual; e

- Governancga de Seguranca Institucional.

Realizar e incentivar
pesquisas, estudos e
diagndsticos sobre o
Poder Judiciério.

- Elaboracéo de Pesquisas.

Justica Criminal,
Desjudicializacéo
e Cidadania

Promover os direitos de
cidadania, no ambito do
Poder Judiciario, com
vistas ao fortalecimento
do Estado Democratico
de Direito.

- Sistema Carcerario; e
- Infancia e Juventude.

Comunicacéo

Estimular a
comunicagdo interna, a
integracéo e a
colaboragdo no ambito

- Gestdo da Comunicacéo Institucional.

Institucional do CNJ, e ampliar a
divulgacéo externa das
acoes institucionais.
- Aquisicdes e Contratos;
- Fiscalizacdo de AquisicBes e
Contratagdes;
- Gestdo de Servicos (Seguranga,
Garantir Infraestrutura | Transportes, Predial, Limpeza,
adequada ao | Secretariado, Copeiragem);
Orgamento funcionamento do CNJ. | - Gestdo de Ben§; _
Finangas e ' - Seguranca Institucional; e
- Gestdo Documental.
Infraestrutura

Aprimorar 0
acompanhamento  da
execucdo orgamentaria
e financeira dos 6rgéos
do Poder Judiciério.

- Planejamento, Gerenciamento e
Execugdo Orgamentaria e Financeira; e
- Gestéo Contabil.

Tecnologia da
Informacédo e
Comunicacdo

Articular 0
aperfeicoamento da
governanca e da gestéo
da  tecnologia da
informacéo e
comunicacao.

- Gestdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (atendimento ao usudrio,
desenvolvimento, manuteng¢éo e
sustentacdo de sistemas e outros).

Estimular a integracéo,
a interoperabilidade e o
desenvolvimento

colaborativo dos
sistemas de informagéo.

- Execucéo de Politicas Nacionais.

Gestdo de
Pessoas e
Qualidade de
Vida no Trabalho

Implantar acBes que
promova a salde e a
qualidade de vida no
trabalho, de forma
integrada e continua.

- Provimento e Vacancia de Cargos
Publicos e Pensdes;

- Direitos e Vantagens;
- Capacitacdo de
Magistrados;

Servidores e




- Processamento da Folha de Pagamento;
- Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho; e

- Acessibilidade.

Inovacdo e
Sustentabilidade

Favorecer a melhoria e

a  integracdo  dos
processos
organizacionais do
Conselho Nacional de
Justica.

- Gestao de Processos.

Fomentar préaticas de
sustentabilidade,

racionalizacdo dos | - Governanga Corporativa
recursos publicos e | (responsabilidade socioambiental).
reducdo do passivo

ambiental.

Incentivar a

disseminagéo de

conhecimento e boas
praticas no ambito do
Poder Judiciario.

- Capacitacdo de Servidores do Poder
Judiciério.

A identificacdo dos Processos Auditaveis pela SAU decorre da necessidade
de dar cumprimento a Resolu¢cdo CNJ n° 171/2013, que determina a
elaboracéo e aprovacdo do Plano Anual de Auditoria.

Portanto, 0 Comité de Gestdo de Riscos podera utilizar a referida tabela, a
qual vincula Processos Auditaveis a Objetivos Estratégicos, podendo utilizar
0 Processo Auditavel como Processo de Trabalho, com definicdo do(s)
respectivo(s) Subprocessos, independentemente de os Processos de Trabalho
terem sido mapeados, por exemplo:

Macroprocesso | Desdobramento do | Processos Auditaveis | Sub Processos
Macroprocesso em | (Processos de Trabalho) (desdobramento do
Objetivos Processo de Trabalho)
Estratégicos
- Aquisicdes e Contratos;
Garantir - Fiscalizacdo de AquisicGes e
Orgamento, Infraestrutura Contratag0es;
Financas e adequada ao
Infraestrutura funcionamento  do
CNJ.
- Gestdo de  Servicos
(Seguranca, Transportes,
Predial, Limpeza, Secretariado,
Copeiragem);




- Gestdo de Bens;

- Seguranca Institucional; e

- Gestdo Documental.

Aprimorar 0

acompanhamento da | - Planejamento, Gerenciamento
execucao e Execucdo Orcamentéria e
orcamentaria e | Financeira; e

financeira dos

orgdos do Poder | - Gestdo Contabil.

Judicidrio.

O mencionado Comité podera identificar métodos diferentes para priorizar
0S objetivos estratégicos, 0s processos de trabalhos e os projetos que devem
ter os riscos gerenciados.

Assim, por exemplo, o Comité podera indicar a adocao de fatores, que apos
aplicados e somados os valores respectivos possibilitam a elaboracdo de
ranking em ordem decrescente de pontuacéo, tais como:

a) 1° Fator: relevancia estratégica do objetivo estratégico, do processo
de trabalho ou projeto — inclui a definicdo de quais areas, funcdes ou
atividades sé@o relevantes para a realizacdo dos objetivos-chave do
CNJ, as vezes denominados macroprodutos, macro-objetivos ou
resultados finalisticos.

Para estimar este fator é possivel valer-se de entrevistas com pessoas
de segmentos representativos das partes interessadas, responsaveis
pela governanca e administradores do CNJ, bem como de analises
internas para verificar o grau de importancia de cada objetivo
estratégico, processo de trabalho ou projeto para 0 sucesso da
estratégia.



b) 2° Fator: materialidade — indica a representatividade dos recursos
financeiros alocados ao objetivo estratégico, ao processo de trabalho
Ou ao projeto; e

C) 32 Fator: maturidade do objetivo estratégico, do processo de
trabalho e do projeto — indica a consisténcia das praticas de gestao
adotadas para implementacado do objetivo estratégico, dos processos
de trabalho ou do projeto e o atendimento dos produtos e servicos a
padrdes de entrega estabelecidos.

Como fontes de informacéo para estimar este fator est&o:

c.1) os relatérios de desempenho dos processos, dos gerentes e
dos servidores responsaveis pelo processo;

c.2) as pesquisas de satisfagdo com clientes internos e externos
do processo;

c.3) as reclamacoes recebidas pela Ouvidoria; e

c.4) os trabalhos da auditoria interna e do Tribunal de Contas da
Uniéo (TCU).

Os citados fatores devem ser aplicados por meio de escalas apropriadas,
conforme exemplo constante do quadro’a seguir:

PONTOS DE ESCALA

FATORES 1 2 3 4

@] objetivo | O objetivo | O objetivo | O objetivo

estratégico, 0 | estratégico, 0 | estratégico, 0 | estratégico, o0

processo de | processo de | processo de | processo  de
RELEVANCIA trabalno ou o | trabalho ou o | trabalho ou o | trabalho ou o
ESTRATEGICA DO | projeto tem | projeto tem | projeto tem alta | projeto tem
OBJETIVO pouca relevancia | média relevancia para a | relevancia
ESTRATEGICO, DO | para a realizacdo | relevancia para | realizacdo dos | muito alta para
PROCESSO DE | dos  objetivos- | a realizacdo dos | objetivos-chave | a  realizagdo
TRABALHO OU DO | chave da | objetivos-chave | daorganizagdo. | dos objetivos-
PROJETO organizacao da organizacéo. chave da

(macroprodutos, organizacao.

macro-objetivos

ou resultados

finalisticos).

Menos de 2,0% | De 2,0% a|De 10,0% a | Mais de 20,0%
MATERIALIDADE do orcamento | 10,0% do | 20,0% do | do orgamento

anual. orcamento orcamento anual. | anual.

anual.

1 0 quadro foi extraido da figura 9 do Referencial Bésico de Gestio de Riscos do Tribunal de Contas da Unido
(SEGECEX/COGER-ADbril/2018), com adaptagdes para incluir os objetivos estratégicos e 0s projetos.




MATURIDADE
OBJETIVO
ESTRATEGICO,
PROCESSO
TRABALHO OU
PROJETO

DO

DO
DE
DO

o] objetivo
estratégico, 0
processo de
trabalno ou o
projeto ndo foi
modelado ou sua
modelagem nao é
utilizada para seu
gerenciamento.

Os resultados
acontecem gragas
a iniciativas
individuais.

Padrdes de
entrega de

O processo, 0
objetivo
estratégico ou o
projeto foi
modelado e sua
modelagem é de
conhecimento
dos servidores
que executam o

processo.
Produtos e
Servicos
costumam
atender aos
padrdes de
entrega,  mas
falhas

significativas

A gestdo do

objetivo
estratégico, do
processo de

trabalho ou do
projeto é feita
com base em
modelagem e em
indicadores

avaliados

periodicamente.

Métodos e
tecnologias  de
gestdo

concentrados no
nivel gerencial.

Produtos e

A gestdo do
objetivo
estratégico, do
processo  de
trabalho ou do
projeto é feita
com base em
modelagem e
com medicdo
de desempenho
plenamente
incorporada.

Métodos e
tecnologias de
gestdo
amplamente
utilizados pelos
servidores da
area.

produtos e | ainda servicos atendem
Servicos ndo | acontecem. aos padroes de | Muito raro
existem ou sdo entrega na | algum
ignorados. grande maioria | produto ou
das vezes. servico nédo
Prética de atender aos
“apagar padrdes de
incéndios”. entrega.

O ranking dos objetivos estratégicos, dos processos de trabalho e dos
projetos pode ser feito com base num indice, por exemplo, Indice de
Prioridade dos Obijetivos Estratégicos, do Processo de Trabalho ou dos
Projetos, assim representado:

| P = RE*Mat/M |

Onde:

P ¢ a prioridade dos objetivos estratégicos, do processo de trabalho ou dos
projetos;

RE ¢ a relevancia estratégica dos objetivos estratégicos, do processo de
trabalho ou dos projetos;

Mat é a materialidade dos objetivos estratégicos, do processo de trabalho ou
dos projetos; e

M é a maturidade dos objetivos estratégicos, do processo de trabalho ou do
projeto.



E importante ressaltar que outros métodos para priorizar os Objetivos
Estratégicos, os Processos de Trabalho ou os Projetos podem ser indicados,
por exemplo:

a) na abordagem baseada em riscos realizada pela Secretaria de
Auditoria;

b) no alinhamento do processo de trabalho com o planejamento
estratégico do CNJ;

c) no impacto dos objetivos estratégicos, do processo de trabalho do
projeto em caso de incidente;

d) no custo dos objetivos estratégicos, do processo de trabalho ou do
projeto; ou

Como visto, ressalta-se que o gerenciamento de riscos deve envolver tanto
0s processos de trabalho, quanto os objetivos estratégicos e 0s projetos

Produto Gerado: Identificacdo e indicacdo do meétodo a ser utilizado para
priorizar 0s objetivos estratégicos, os processos de trabalho e os projetos
gue devem ter 0s riscos gerenciados.

32 Providéncia - Elaboragdo da Matriz de Identificacio de
Responsabilidades, Anexo .

42 Providéncia - Elaboracdo do formulario Registro de Risco,
Anexo I.

5. Passo-a-passo da Gestédo de Riscos

1° PasS0 - priorizacio dos objetivos estratégicos, dos processos de
trabalho e dos projetos que devem ter os riscos gerenciados.



A identificacdo dos objetivos estratégicos, dos processos de trabalho e dos
projetos que devem ser priorizados para fins de gerenciamento dos riscos €
atividade que deve ser executada pelo(s):

a) DGE, no caso de Objetivos Estratégicos;

b) Gestores de Processos de Trabalho, no caso de processos de trabalho;
e

c) Servidores responsaveis pela implementacéo de projetos.

Para identificacdo, o0 DGE, os gestores de processos de trabalho e os
servidores responsaveis por projetos devem aplicar o Método de Priorizacéo
dos Objetivos Estratégicos, do Processo de Trabalho ou do Projeto aprovado
pelo Comité de Gestédo de Riscos.

Produto Gerado: ranking dos objetivos estratégicos, dos processos de
trabalho e dos projetos que devem ter os riscos gerenciados

1° Exercicio: Aplicacdo do método de priorizacdo dos objetivos
estratégicos, do processo de trabalho ou do projeto e elaboracdo do ranking
dos processos de trabalho que devem ter o risco gerenciado.

E importante ressaltar que os exemplos adotados neste manual levardo em
consideracdo apenas o0s Processos de Trabalho.

Aplicou-se o método adotado no Referencial Basico de Gestéo de Riscos
do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Para este exercicio adotou-se 0s processos de trabalho da Secretaria de
Auditoria, tendo sido utilizado o Método de Priorizacdo de Processo do
Referencial Basico de Gestao de Riscos do TCU e adaptado a realidade da
Secretaria de Auditoria do Conselho Nacional de Justica (SAU/CNJ) para
identificacdo dos processos de trabalhos que terdo os riscos gerenciados:




PONTOS DE ESCALA

resultados
finalisticos).

organizagao.

FATORES 1 2 3 4
0] processo de | O processo de | O processo de | O processo de
trabalho tem pouca | trabalho tem | trabalho tem | trabalho tem
relevancia para a | média alta relevancia | relevancia
RELEVANCIA DO | realizagdo dos | relevancia para a | muito alta para
PROCESSO DE | objetivos-chave da | para a | realizagdo dos | a  realizagdo
TRABALHO organizagdo realizagdo dos | objetivos-chave | dos objetivos-
(macroprodutos, objetivos- da organizagdo. | chave da
macro-objetivos  ou | chave da organizagao.

MATURIDADE
DO PROCESSO
DE TRABALHO

gerenciamento.

Os resultados
acontecem gragas a
iniciativas individuais.

Padrdes de entrega
de produtos e
servicos ndao existem
ou sdo ignorados.

Pratica de
incéndios”.

“apagar

de
conhecimento
dos servidores
gue executam
0 processo.

Produtos e

servigos
costumam
atender aos
padrées  de
entrega, mas
falhas

significativas
ainda
acontecem.

em indicadores
avaliados
periodicamente.
Métodos e
tecnologias de
gestao
concentrados
no nivel
gerencial.
Produtos e
servigos
atendem aos
padrdes de
entrega na
grande maioria
das vezes.

Menos de 2,0% do | De 2,0% a | De 10,0% a | Mais de 20,0%
MATERIALIDADE | or¢amento anual. 10,0% do | 20,0% do | do orgamento
orgamento or¢gamento anual.
anual. anual.
0] processo de | O processode | A gestdo do | A gestdo do
trabalho ndo foi | trabalho  foi | processo de | processo de
modelado ou sua | modelado e | trabalho é feita | trabalho éfeita
modelagem ndo ¢é | sua com base em | com base em
utilizada para seu | modelagem é | modelagem e | modelagem e

com medicao
de
desempenho
plenamente
incorporada.

Métodos e
tecnologias de
gestao
amplamente
utilizados
pelos
servidores da
area.

Muito raro
algum

produto ou
servigo nao
atender  aos
padrées de
entrega.

Os processos de trabalho da SAU/CNJ sdo 0s seguintes:

a) elaborar planejamento de auditoria baseada em riscos;

b) elaborar planejamento padréo de auditoria;
c¢) elaborar Achado;
d) analisar resposta do auditado; e
e) realizar monitoramento das recomendacoes.




Conforme indicado anteriormente, o ranking dos processos de trabalho da
SAU/CNJ foi elaborado com fundamento no método adotado no
Referencial Basico do TCU, assim representado:

| P=RE*Mat/M |

Onde:

P é a prioridade do processo de trabalho;

RE é a relevancia estratégica do processo de trabalho;
Mat é a materialidade do processo de trabalho; e

M é a maturidade do processo de trabalho.

Aplicando o referido método temos:

Processo de | Relevéncia (RE) Materialidade Maturidade (M) Nota Final
Trabalho (Mat)
Elaborar 4 1 2 2
Planejamento de
Auditoria
baseada em
Riscos

Elaborar 3 1 1 3
Planejamento
Padrdo de
Auditoria
Elaborar Achado
Elaborar 4 1 3 1,3332
Relatério Final de
Auditoria
Realizar 3 1 2 15
Monitoramento
das
Recomendacbes

I
=
=
I

Com fundamento no citado método, o ranking dos Processos de Trabalho
da Secretaria de Auditoria que devem ter o gerenciamento de riscos sera:

a) elaborar Achado;

b) elaborar Planejamento Padrdo de Auditoria;

c) elaborar Planejamento de Auditoria Baseada em Riscos;
d) realizar Monitoramento das Recomendacdes; e

e) elaborar Relatério final de Auditoria.

Como visto, 0 método aplicado identificou como processo prioritario o
‘Processo de Trabalho Elaborar Achado’, o qual sera utilizado neste
exercicio como exemplo de processo de trabalho a ser submetido ao
gerenciamento de risco.




2° PassO - Iidentificagio das responsabilidades no processo de
identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento de riscos e a
respectiva comunicacédo de resultados.

Para definicdo das responsabilidades no processo de identificacdo, analise,
avaliacdo, tratamento, monitoramento de riscos e a respectiva comunicagéo
de resultados, o Gestor do Processo de Trabalho?, do Objetivo Estratégico®
ou do Projeto* que realizara a gestdo do risco devera preencher o formulario
Matriz de Identificacao de Responsabilidades, conforme modelo indicado no
Anexo | deste Manual.

A referida matriz apresenta a relacdo entre papéis desempenhados e
atividades ou documentos a serem entregues para um determinado projeto.

A matriz deve ser preenchida observando os seguintes papeis-chave de
responsabilidade:

a) R — Responsavel pela execucdo: € efetivamente quem executa a
atividade;

b) A — Autoridade para aprovar: € o papel do responsavel pelo aceite
formal da tarefa ou produto entregue. Este pode delegar a funcao para
outros profissionais, entretanto ele € quem se responsabiliza pelo
recebimento do trabalho;

c) C — Consultado: pessoa detentora de informacdo ou conhecimento
capaz de agregar valor ou é essencial para a implementacéo; e

2 Considera-se Gestor de Processo de Trabalho: a Unidade Organica detentora da responsabilidade pela
elaboracdo dos controles internos do Processo de Trabalho.

3 Considera-se Gestor do Objetivo Estratégico: O Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) que conduz
0 acompanhamento do Planejamento Estratégico do 6rgéo.

4 Considera-se Gestor do Projeto: o servidor ou a Unidade Organica designada para conduzir a implantagio
do Projeto.



d) I — Informado: a pessoa ou grupos de pessoas que precisam ser
notificados de resultados ou agdes tomadas, mas ndo precisam estar
envolvidos no processo de tomada de deciséo.

2° Exercicio: preenchimento da Matriz de Identificacdo de
Responsabilidades para o Processo de Trabalho Elaborar Achado.

Apos relacionar os Processos de Trabalho prioritarios que devem ter o
risco gerenciado, o Gestor do Processo de Trabalho devera preencher a
Matriz de Identificacdo de Responsabilidade.

Para o exemplo adotado neste Manual, o preenchimento da matriz ficara
cargo da Secretaria de Auditoria, no entanto, no dia a dia, deve ser
preenchida pelo Gestor de Processos de Trabalho, de Objetivo Estratégico
ou de Projeto.
Assim, é necessario incluir nas colunas A, B e C da matriz as siglas a seguir
relacionadas em relacdo a cada uma das atividades indicadas na primeira
coluna, dependendo da responsabilidade envolvida:

a) R — Responsavel pela execucao;

b) A — Autoridade para aprovar;

¢) C - Consultado; e

d) I — Informado.
Além disso, é necessario incluir nas colunas D, E e F da referida matriz, o

nome dos servidores envolvidos, evitando-se a utilizacdo de cargos ou
descricfes genéricas, conforme matriz a seguir:

Matriz de Identificacdo de Responsabilidades




Atividades Responsaveis
Comité Diretor Coordenador, | Nome | Nome 2 | Nome 3
de Secretario | Chefe de | 1
Gestdo ou Secdo ou
de equivalente | Assessor
Riscos (E) (F)
(A) (B) (D)
Comité
©)
Comité | Servidor | Servidor
A B
Estabelecer I | A/C C
Contexto R C
Especifico
Identificar os | | | | C C R
Riscos
Analisar 0s | | | | C C R
Riscos
Avaliar 0s | | | | A R C
Riscos
Tratar os Riscos | | | | A R C
Elaborar ol | A C R C
Plano de
Tratamento de
Riscos
Monitoramento | R/I C C R C C
e Analise
Critica
Comunicar e | R/l C C R C C
Consultar
Capacitar R/IA C C C C C
Envolvidos

Produto Gerado: Matriz de Identificacdo de Responsabilidade
devidamente preenchida

3° Passo0 - identificacio de riscos.

Esta atividade deve ficar a cargo do Gestor de Riscos®.

5 Considera-se Gestor de Riscos o Coordenador, o Chefe de Secdo ou de Divisdo, o Gestor de Processo de
Trabalho, de Objetivo Estratégico ou de Projeto e acBes desenvolvidas nos niveis estratégicos, taticos ou
operacionais.



Esta atividade tem como propdsito conhecer quais riscos podem influenciar
0 cumprimento dos objetivos do Processo de Trabalho, dos Objetivos
Estratégicos ou do Projeto.

Antes de se chegar a identificacdo de riscos, serdo realizadas atividades
preliminares a seguir indicadas:

> Fazer o levantamento dos Subprocessos de cada Processo de Trabalho
priorizado no Passo 1

O primeiro passo para identificar os riscos e controles dos Processos
de Trabalho que foram priorizados no Passo 1 deste Manual é o Gestor de
Processo de Trabalho realizar o levantamento dos Sub Processos de Trabalho
que integram/compdem o Processo de Trabalho.

Para isso, o Gestor de Processo de Trabalho pode verificar os
Subprocessos de Trabalho publicados na Intranet, acessiveis pelo seguinte
caminho:

Para conhecer os Subprocessos de Trabalho mapeados basta clicar na
sigla das Unidades Organicas gestoras de Processo de Trabalho que
aparecerd a pagina com a relacdo das Unidades Organicas com Sub
Processos mapeados.

As unidades organicas foram divididas por area, conforme a seguir
relacionadas:

Area Composicao

Estratégia DPJ, DAO, DGE, DMF e Ceajud

Tecnologia da Informacdo e | Departamento de Tecnologia da

Comunicacgao Informacdo e Comunicacgéo

Processual Secretaria Processual

Comunicacéo e Eventos Secretaria de Comunicagdo Social,
Secretaria de Cerimonial e Eventos




Orcamento e Financas Secretaria de Orcamento e Financas
Gestdo de Pessoas Secretaria de Gestdo de Pessoas
Administracédo CPL e Secretaria de Administracdo

Ao clicar em uma Unidade Orgéanica escolhida aparecera as
“Competéncias” e a possibilidade de clicar no icone “fluxograma”, o que
evidenciara os Sub Processos de Trabalho mapeados, que por sua vez podem
ser visualizados com um clique no nome do Sub Processo.

Uma vez identificados os Sub Processos de Trabalho mapeados, que
compOem o Processo de Trabalho priorizado no Passo 1 deste Manual, as
etapas seguintes devem ser realizadas para cada um dos Processos de
Trabalho e Sub Processos de Trabalho identificados.

» ldentificar o objetivo de cada Processo de Trabalho priorizado no
Passo 1 deste Manual e o objetivo de cada Subprocesso de Trabalho
mapeado

O Processo de Trabalho nada mais é que um conjunto de atividades
executadas para atingir um objetivo. Todo Processo de Trabalho deve ter um
propdsito, uma razéo de existir.

O Subprocesso de Trabalho corresponde a uma divisdo de outro
processo ou que esta dependente de outro processo.

A definicao do objetivo do Processo de Trabalho e do Subprocesso de
Trabalho é essencial para entender:

a) o produto do Processo de Trabalho e do Subprocesso de Trabalho,
sendo que o produto do Subprocesso Trabalho é para atender o
objetivo do Processo de Trabalho; e

b) as atividades necessarias para atingir o(s) objetivo(s) do Processo
de Trabalho ou do Subprocesso de Trabalho.




Tome-se, como exemplo, o Processo de Trabalho denominado
“Direitos e Vantagens” ¢ o Subprocesso de trabalho intitulado “Incluséo no
auxilio-transporte”, de responsabilidade da Sec¢dao de Beneficios, a qual
integra a area de Gestdo de Pessoas.

O objetivo do Processo de Trabalho “Direitos ¢ Vantagens®” ¢
conceder os direitos e vantagens previstos em lei aos servidores, e o0 do Sub
Processo de Trabalho “Inclusdo no auxilio-transporte” pode ser descrito
como “conceder o beneficio de auxilio-transporte ao servidor conforme
normativo vigente”.

O objetivo do Processo de Trabalho “Direitos e Vantagens™ permite
verificar que o processo de trabalho cuida da concessdo de direitos e
vantagens aos servidores, de forma ampla, e o objetivo do Sub Processo de
Trabalho “Inclusdo no auxilio-transporte” deixa claro que o servidor tem
direito ao beneficio do auxilio-transporte, mas também ressalta que a
concessdo deve obedecer a criterios estabelecidos pela norma.

Veremos mais a frente que tais critérios sdo alguns dos controles
internos estabelecidos pela gestéo.

Assim, 0 passo seguinte é preencher os campos 1 e 2 do formulario
Registro de Riscos, conforme grafado na COR VERMELHA do formulario
a sequir:

& Verifique na 22 Providéncia a cargo do Comité de Orientacéo Estratégica de Riscos a relagdo de
Processo auditaveis considerados como “Processo de Trabalho™.



REGISTRO DE RISCOS

1- Nome do processo: Gestdo de Pessoas 3 - Compilado por: 5 - Data: 7 - Legenda nivel de risco
Objetivo do Processo de Trabalho: Avaliagdo Cor Valor
Extremo Entre 15 e 25

2 - Nome do Sub Processo de Trabalho: Inclusdo no Auxilio-Transporte 4 - Analisado por: 6 - Data: Alto Entre 8e 14

(Objetivo do processo: Conceder o beneficio de auxilio-transporte ao Médio Entre3e7

servidor conforme normativo vigente Baixo le2
Riscos identificados Avaliagdo Controles Utilizado

8 - Atividades relevantes| N2 9 - Eventos 10 - Fonte- Causas 11 - Consequéncias 12 - Prob. |13 - Impacto| 14 - Nivel 15 - Descrigdo 16 - Sim / Nao

> ldentificar as atividades relevantes de cada Subprocesso de Trabalho

mapeado

A identificacdo das atividades relevantes do Subprocesso de Trabalho
mapeado envolve analisar cada atividade constante do Subprocesso de
Trabalho e verificar os pontos nos quais ocorrem insercdes de informacéo,
analises ou decisfes que possam impactar o objetivo do Sub Processo de

Trabalho.

Voltando ao exemplo utilizado, o Subprocesso de Trabalho “Inclusédo
no auxilio-transporte” tem como objetivo “conceder o beneficio de auxilio-

transporte ao servidor conforme normativo vigente”.




O referido Subprocesso de Trabalho se inicia com as seguintes agdes
do requerente:

Freencher formulario
de inclusdo

y

Initio

la recebe
io?
¥ audlio?

E servicder Sim N Sim 0
reduinitada?

REL]

Requerente

[ Apresentar cépia do
Lonl acheyue do
Orgau de origem

COmprovar gue mac
recebe o beneliae du
Orgdae de origam

Encaminhar
formulario e
docunienlagao

A acdo de “preencher formulario de incluséo” é essencial para atingir
0 objetivo do Subprocesso de Trabalho, pois a auséncia de formulario ou sua
apresentacdo com dados errados ou incompletos afetara a concessédo do
beneficio ao servidor.

As demais a¢Oes, no entanto, ndo sdo relevantes para o Subprocesso.

A apresentacdo de coOpia do contracheque do 6rgdo de origem e a
comprovacdo de que ndo recebe beneficio ndo ocorre em todos 0s casos,
apenas quando o servidor é requisitado. Ja 0 encaminhamento do formuléario
e da documentacédo é mero despacho.

Nota-se que, obviamente, o Subprocesso de Trabalho em avaliacéo
ndo tem continuidade se atos de despacho ndo forem feitos, mas ndo ha nada
no despacho que possa impactar o resultado final ou o atingimento do
objetivo do referido Sub Processo.

Neste caso, 0s despachos sdo meros atos de expediente, sem conteudo
decisorio ou informagé&o critica ao processo.

Em seqguida, o Subprocesso de Trabalho passa a responsabilidade da
Secdo de Beneficios (SEBEN), a quem compete:



“analisar formulario” e, se este estiver ‘ok’;
“analisar data de inicio de vigéncia do beneficio e valor a ser pago”; e

“encaminhar para providéncias”.

Dewvolver s0
rocLleronte para
Ajustes

M

Sacdo cde Benelicios

Anadisar dala de iniuo
Sim de vigénua do Encarninbiar para

Analizar formularia - )
’t bengliciv ¢ valor @ ser providancizy

Esta okt pacn

As atividades “analisar formulario” e “analisar data de inicio de
vigéncia do beneficio e valor a ser pago” claramente impactam o objetivo do
Subprocesso de Trabalho.

A concessao do beneficio conforme o normativo vigente depende das
analises efetuadas pela SEBEN nessas duas atividades inseridas no
Subprocesso. Logo, sdo atividades relevantes.

A atividade “encaminhar para providéncias”, como ja se viu, ¢ mero
ato de expediente.

A atividade “devolver ao requerente para ajustes”, que aparece no
Subprocesso de Trabalho, tampouco é relevante, pois além de ocorrer apenas
em algumas situacbes, € mero despacho. O que interessa ao objetivo do
Subprocesso em questdo € o conteudo do formulério e as analises efetuadas
pela SEBEN.



No fluxo do Subprocesso de Trabalho, o processo segue entdo para a
Secretaria de Gestdo de Pessoas:

Encaminhar para
Analisar conhegimanto e
providendias

Secretaria e Gestdo de Pessoas

Fim Nefere?

J4

A atividade “analisar” é essencial ao atingimento do objetivo do
Subprocesso, pois a referida atividade resulta na decisao de deferir ou ndo o
beneficio.

A anélise dos documentos pela Secretaria de Gestéo de Pessoas € nova
instancia de controle do ato e atende a normativo interno, que estabelece
competéncia para deferimento de beneficios, e por isso € relevante ao
Subprocesso de Trabalho.

A atividade “encaminhar para conhecimento e providéncias”, por sua
vez, é apenas um despacho.

O processo volta a SEBEN para duas atividades:

Cadastrar no Sisterna
de Gestio de Ervviar para
Recursos Humanos pagarmento
SGRI

I




A atividade “cadastrar no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos”
é essencial ao Subprocesso de Trabalho, pois é o cadastro das informacdes
no sistema que possibilita 0 pagamento do beneficio ao servidor nos meses
subsequentes ao deferimento do pedido.

A atividade “enviar para pagamento”, no entanto, além de consistir em
despacho, ja ultrapassa o Sub Processo de Trabalho, cujo objetivo é
“conceder o beneficio de auxilio-transporte ao servidor conforme normativo
vigente”.

A concessdo do beneficio ja gerou efeitos plenos quando a SEBEN
incluiu o cadastro do beneficio no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

A partir dai, qualquer outra atividade j& ndo é mais relevante a este
Subprocesso de Trabalho, mesmo que pareca.

Por exemplo, a atividade seguinte no Subprocesso de Trabalho é
“pagar e devolver”, de responsabilidade da Se¢do de Pagamento.

E Obvio que o pagamento do beneficio é importante, mas sua
relevancia estd em outro Subprocesso de Trabalho, pertencente a Secdo de
Pagamento, e ndo neste, que se completa com os atos que garantem ao
servidor a concesséo do beneficio.

Dessa forma, tem-se as seguintes atividades relevantes no
Subprocesso de Trabalho de “Inclusao no auxilio-transporte™:

e preencher formulario de incluséo;

e analisar formulario;

e analisar data de inicio de vigéncia do beneficio e valor a ser
pago;

e analisar (pela SGP, para fins de deferimento); e

e cadastrar no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

Assim, o passo seguinte é preencher o campo 8 do
formuldrio Registro de Riscos com a inclusdao de cada uma das Atividades

Relevantes identificadas, conforme grafado na COR VERMELHA do
formuléario a sequir:



REGISTRO DE RISCOS

1- Nome do processo: Gestdo de Pessoas 3 - Compilado por: 5 - Data: 7 - Legenda nivel de risco
Objetivo do Processo de Trabalho: Avaliagdo Cor Valor
Extremo Entre 15 e 25

2 - Nome do Sub Processo de Trabalho: Inclusdo no Auxilio-Transporte 4 - Analisado por: 6 - Data: Alto Entre 8e 14

Objetivo do processo: Conceder o beneficio de auxilio-transporte ao Médio Entre3e7

servidor conforme normativo vigente Baixo le2
Riscos identificados Avaliagdo Controles Utilizado

8 - Atividades relevantes| N2 9 - Eventos 10 - Fonte- Causas 11 - Consequéncias 12 - Prob. |13 - Impacto| 14 - Nivel 15 - Descrigdo 16 - Sim / Nao

Preencher formulario de
inclusdo

Analisar formulario 2

3
Analisar data de inicio de

géncia do benef

lor a ser pag

4

Analisar (pela SGP, para | ¢
fins de deferimento)
Cadastrar no Sistema de
Gestdo de Recursos 6

> ldentificar os riscos relacionados as atividades relevantes de cada Sub

Processo de Trabalho mapeado

(o

gue é risco?

O TCU define risco como a possibilidade de algo acontecer e ter impacto
nos objetivos, sendo medido em termos de consequéncias e probabilidades.

.

Como identificar riscos?

Riscos se relacionam com 0s objetivos (da organizacéo, do processo,

do projeto, etc).

Assim, antes de identificar riscos, deve-se saber o objetivo que se

pretende alcancar.




( A identificacéo de riscos requer: \

v" Um objetivo a ser alcancado claramente definido;

v' Identificacdo dos eventos que podem impactar esse objetivo;
v' Suas causas (ou fatores de risco); e

v’ Suas consequéncias em termos de impacto no objetivo.

CAUSA = Fonte + Vulnerabilidade

Fonte de risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o
potencial para dar origem ao risco. Podem ser pessoas, processos, sistemas,
infraestrutura fisica ou organizacional, eventos externos (ndo gerenciaveis),
etc.

Vulnerabilidade: inexisténcias, inadequacdes ou deficiéncias em uma fonte
de risco.



FONTE

VULNERABILIDADES

Pessoas

Em numero insuficiente
Sem capacitacdo

Com perfil inadequado
Desmotivadas

Processos

ASNANENENENENEN

Mal concebidos/desenhados
Sem instrucdes formalizadas
(procedimentos)

Sem segregacdo de funcdes
Desatualizados

Sistemas

ASENENENENENE NENENENEN

Obsoletos

Sem manuais de operagéo

Sem integracgdo

Sem controle de acesso l6gico

Sem backup periodico

Sem antivirus

Auséncia de politica de uso de e-mail
Auséncia de politica de uso de
internet

Infraestrutura fisica

AN

Localizacdo inadequada
Instalagdes ou leiaute inadequados
Inexisténcia de controle de acesso
fisico

Auséncia de manutencéo adequada

Infraestrutura Organizacional

AEEENENAN

AN

Auséncia de definicdo de
responsabilidades

Falta de clareza quanto as funces e
responsabilidades

Centralizacdo de responsabilidades
Deficiéncias nos fluxos de
informacdo e comunicacao
Delegaces exorbitantes

Eventos externos
(ndo gerenciaveis)

AN NN NANA YN

Alteracdes legislativas
Catastrofes naturais
Vandalismo

Greves




EVENTO = incidente, ocorréncia, irregularidade, acidente, etc., futuro,
incerto, e que pode afetar a implementacdo da estratégia ou a realizacao de
objetivos.

CONSEQUENCIA = Impacto no Objetivo

E o resultado de um evento sobre o0 objetivo. As dimensdes de impacto
podem ser de prazo (cronograma), financeira (custo ou receita), de
qualidade, de escopo, de imagem ou reputacao, entre outras.

Relembrando as atividades relevantes no Subprocesso de Trabalho de
“Inclusao no auxilio-transporte”:

e preencher formulario de incluséo;

e analisar formulario;

e analisar data de inicio de vigéncia do beneficio e valor a ser
Pago,

o analisar (pela SGP, para fins de deferimento); e

e cadastrar no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

A partir das atividades relevantes e considerando o objetivo do
Subprocesso de Trabalho, que é “conceder o beneficio de auxilio-transporte
ao servidor conforme normativo vigente”, fica facil entender os riscos
envolvidos.

Por exemplo:

O servidor demandante do “auxilio-transporte” ao preencher o
formulario de inclusdo no beneficio pode errar no preenchimento do
formulario por falta de instrucdes, o que poderia acarretar a impossibilidade
de analisar a solicitagdo, impactando diretamente no ato de concessdo do
beneficio ao servidor.



Por sua vez, o servidor responsavel pela analise do formulario, pode
considerar ‘ok’ uma solicitacdo com erros ou pendéncias. Isso pode ocorrer
em decorréncia de:

a) falta de capacitacédo do servidor;

b) desmotivacéo;

c) auséncia de instrucdes formalizadas para efetuar a analise; ou

d) diversos outros fatores.

A consequéncia poderia ser a aprovacdo de solicitagdo com auséncia
de informacdes que seriam necessarias, ou gue ndo atenda aos requisitos
normativos, impactando no objetivo de conceder o beneficio apenas
conforme o normativo vigente.

Como se V€, um evento de risco pode ter mais de uma causa e mais de
uma consequéncia.

Para auxiliar a identificacdo de riscos, podem ser utilizadas técnicas e
ferramentas, tais como:

a) Brainstorming;

b) Questionarios;

c) Entrevistas;

d) Checklist;

e) Analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas);
f) Analise de dados historicos;

g) Analise de premissas;

h) Opinides especializadas;

1) Necessidades das partes interessadas; e

j) Diagrama de causa e efeito.



Como descrever um risco?

Fica mais facil entender o risco quando se sabe como descrevé-lo. Para
1SS0, pode ser utilizado o seguinte formato:

Aplicando o conhecimento de descri¢do aos riscos ja exemplificados
anteriormente, temos:

Devido a falta de instrucoes formalizadas, podera ocorrer erro
no preenchimento do formulario por parte do requerente, o
que podera levar a impossibilidade de analise da solicitacéo,
impactando no objetivo de conceder o beneficio ao servidor.

Devido a falta de capacitacao do servidor, poderd ser
considerada apta solicitagdo com erros ou pendéncias, 0 que
podera levar a aprovacao de solicitacao que nao atenda aos
requisitos normativos, impactando no objetivo de conceder o
beneficio de acordo com o normativo interno.

Assim, 0 passo seguinte € preencher os campos 9, 10 e 11 do
formulario Registro de Riscos com a inclusdo do “evento”, da “fonte-causa”
e da “consequéncia”, conforme grafado na COR VERMELHA do formulario
a sequir:



REGISTRO DE RISCOS

pendéncias

Auséncia de instrugdes
formalizadas para efetuar a
andlise

interno.

1- Nome do processo: Gestdo de Pessoas 3 - Compilado por: 5 - Data:
Objetivo do Processo de Trabalho: Avaliagdo Cor Valor
Extremo Entre 15 e 25

2 - Nome do Sub Processo de Trabalho: Inclusdo no Auxilio-Transporte 4 - Analisado por: 6 - Data: Alto Entre 8 e 14
Objetivo do processo: Conceder o beneficio de auxilio-transporte ao Médio Entre3e 7
servidor conforme normativo vigente Baixo le2

Riscos identificados Avaliagdo Controles Utilizado
8 - Atividades relevantes| N2 9 - Eventos 10 - Fonte- Causas 11 - Consequéncias 12 - Prob. (13 - Impacto| 14 - Nivel 15 - Descrigdo 16 - Sim / Ndo

N . Impossibilidade de anélise da
. Erro no preenchimento do |Auséncia de instrugdes o
Preencher formulério de L B - solicitagdo;
- 1 |formuldrio de inclusio  |formalizadas para pr
inclusdo . . Necessidade de solicitar novas
pelo solicitante do formulério. -
informacdes ao servidor.
Falta de capacitacio do servidor
i licitagdo;
Considerar apta que analisa a solicltacao; Aprovagdo de solicitagdo que
" - B Desmotivagdo; e - 3

|Analisar formulario 2 |solicitagdo com erros ou ndo atenda ao normativo

Erro na definicao da data
3 |de infcio de vigéncia do

Analisar data de inicio de beneficio

Falta de capacitagao do servidor;

Utilizaao de informagdo
desatualizada para andlise.

Pagamento a menor ou a
maior para o servidor.

vigéncia do beneficio e
valor a ser pago

Falta de capacitacao do servidor;

dados no sistema
Humanos

Auséncia de controles internos
para preenchimento.

o [Eronocélculodovalora e Pagamento a menor ou a
ser pago Auséncia de controles internos | maior para o servidor.
para anglise.
- . Deferimento de beneficio que
|Analisar (pela SGP, para Nio perceber falhana  |Auséncia de controles internos | - a
) N 5 P . ndo atenda aos requisitos
fins de deferimento) analise feita pela SEBEN  [para andlise pela SGP.
normativos.
Sistema obsoleto;
Cadastrar no Sistema de Falta de capacitacdo do servidor; | -
° Erro no preenchimento dos Nao ocorréncia do pagamento
Gestao de Recursos 6 e

nos meses subsequentes.




6° Pass0 - Analise e Avaliagio de Riscos.

Esta atividade tem como propdsito definir o Nivel do Risco Inerente, a partir
dos niveis de probabilidade e de impacto e deve ficar a cargo do Gestor de
Riscos.

A probabilidade esta associada as chances de o evento ocorrer.

Por sua vez, o impacto esta associado as consequéncias do evento ocorrido.

Para aplicar os niveis de probabilidade e impacto, o Gestor de Riscos devera
utilizar as Escalas de Probabilidade e de Impacto aprovadas pelo Comité de
Gestdo de Riscos.

Como avaliar riscos e reconhecer o Apetite a Riscos?

Um risco é avaliado em termos de probabilidade de ocorréncia e de impacto
sobre os objetivos estabelecidos para o Processo de Trabalho, Objetivo
Estratégico ou Projeto.

Quanto maior a probabilidade e maior o impacto, maior € o nivel do risco.

Nivel de risco = Probabilidade x Impacto

Para avaliar os riscos dos Processos de Trabalho e dos respectivos
Subprocessos de Trabalho, serdo utilizadas as escalas de:

a) Probabilidade; e
b) Impacto.

A probabilidade estd associada as chances de o evento ocorrer,
conforme indicado na tabela a seguir:



Escala de probabilidades

— — -~

Evento extraordinario para os padroes conhecidos da gestdo e operacao

Muito . . o .

Baixa do processo. Embora possa assumir dimensdo estratégica para a 1
manutencdo do processo, ndo ha histarico disponivel de sua ocorréncia...
Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha historico conhecido de

Baixa sua de ocorréncia por parte dos principais gestores e operadores do 2

Processo...

Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém
Média constante. Seu historico de ocorréncia € de conhecimento da maioria dos 3
gestores e operadores do processo...

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual ou conhecida
Alta em uma dezena ou mais de casos, aproximadamente, seuw historico & 4
amplamente conhecido por parte de gestores e operadores do processo...
Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira
gsszidua, numerosa e, ndo raro, de modo acelerado. Interfere de modo
claro no ritmo das atividades, sendo evidente para os que conhecem o
processo...

O impacto esta associado as consequéncias do evento ocorrido,
conforme apontado na escala a seguir:

Escala de Impactos

pescrtor | Deawio N

Degradacdo de operacdes ou atividades de processos, projetos ou
programas da organizacdo, porém causando impactos minimos nos
objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados
ao atendimento de metas, padries ou a capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interassadas (clientes internos/externos,
beneficidrios).

Muito Baixo

Degradacdo de operacdes ou atividades de processos, projetos ou
Baixo programas da organizacdo, causando impactos pequenos nos 2
objetivos._.

Interrupcdo de operacies ou atividades de processos, projetos ou
Medio programas, causando impactos significativos nos objetivos..., porém 3
recuperaveis.

Interrupcdo de operacies ou atividades de processos, projetos ou
Alto programas da organizacdo, causando impactos de reversdo muito dificil 4
nos objetivos. .

Paralisacdo de operacoes ou atividades de processos, projetos ou
Muito Alto  programas da organizacdo, causando impactos irreversiveis nos 5
objetivos._.

Consideradas as Escalas de Probabilidade e de Impacto é necessario aplicar
a Matrix Impacto x Probabilidade, que tem por objetivo relacionar os niveis



de probabilidade e impacto para definir o Nivel do Risco Inerente, conforme
a seqguir apresentado:

Matriz Impacto x Probabilidade e Niveis de Risco

da Mivel de Risco P I
robabhilidade
Extremo
Alto 1
5ob e Muito 2 3 4 5
Far Baixa Baxa Media Alta Murto Alta
5
Muito Alto
4
o Alto
°
® 3
-4 Medio
£
- 2
Baixo
1
Muito Baixo

Assim, verificada a composicdo da Matriz Impacto x Probabilidade, o
passo seguinte é preencher os campos 12 e 13 de cada uma das Atividades
Relevantes relacionadas no formulario Registro de Riscos com a incluséo
dos niveis identificados nas Escalas de Probabilidade e de Impacto.

Posteriormente, é necessario multiplicar o nivel de probabilidade
incluido no campo 12 pelo nivel de escala incluido no campo 13, ambos do
referido formulario, e o resultado incluir no campo 14 do referido formulario,
conforme apresentado na coluna hachurada de amarelo e verde do formulario
a sequir:



REGISTRO DE RISCOS

1- Nome do processo: Gestdo de Pessoas 3 - Compilado por: 5 - Data: 7 - Legenda nivel de risco
Objetivo do Processo de Trabalho: Avaliagdo Cor Valor
Extremo Entre 15 e 25
2 - Nome do Sub Processo de Trabalho: Inclusdo no Auxilio-Transporte 4 - Analisado por: 6 - Data: Alto Entre 8e 14
(Objetivo do processo: Conceder o beneficio de auxilio-transporte ao Médio Entre3e7
servidor conforme normativo vigente Baixo le2
Riscos identificados Avaliagdo Controles Utilizado
8 - Atividades relevantes| Ne 9- Eventos 10 - Fonte- Causas 11- Consequéncias 12 - Prob. [13 - Impacto| 14 - Nivel 15 - Descrigio 16-Sim / Nio
N - N ~ Impossibilidade de anélise da
» Erro no preenchimento do |Auséncia de instrugdes Poss
Preencher formulario de e :
< 1 de inclusdo para N . 3 2 6
incluséio " - Necessidade de solicitar novas
pelo solicitante do formulério. , ° ‘
informagdes ao servidor.
Falta de capacitagéio do servidor
. itocao,
Considerar apta que analisa a solicitacao; |Aprovaco de solicitagio que
" . s Desmotivagdo; e - "
Analisar formulario 2 [solicitago com erros ou Towesen e nso atenda ao normativo 2 3 6
tace |Auséncia de instrugdes i
pendéncias interno.
formalizadas para efetuar a
anlise.
,~ Falta de capacitago do servidor;
Erro na definigdo da data pacitag
tnfnt s Pagamento a menor ou a
3 |de inicio de vigéncia do I N > ! 2 2 4
i - o Utilizagao de informagio maior para o servidor.
Analisar data de inicio de beneficio ‘ do
wnalisa " para anlise.
vigéncia do beneficio e PRE -
Falta de capacitagéo do servidor;
valor a ser pago \
o [Eronocilcuiodovalora fe Pagamento a menor ou a ) ) .
ser pago Auséncia de controles interos  [maior para o servidor.
para analise.
et o
Analisar (pela SGP, para | [Nao perceber falha na  |Auséncia de controles interos < e"t’“:"‘" de benef ',Ct'u que . )
nso aten requisi
fins de deferimento) analise feita pela SEBEN  |para analise pela SGP. 90 atenca aos requisitos
inormativos.
Sistema obsoleto;
Cadastrar no Sistema de . Falta de capacitagio do servidor; | _ L
N Erro no preenchimento dos| N30 ocorréncia do pagamento
Gestdo de Recursos 6 N e 1 2
dados no sistema - _ nos meses subsequentes.
Humanos |Auséncia de controles internos
para preenchimento.

O resultado apontado no campo 14 indica o Nivel do Risco Relevante.

Explicitacdo dos Controles Existentes para os Riscos Identificados:

Identificados os riscos e estabelecido o Risco Inerente, o passo
seguinte é indicar os Controles Existentes para cada Atividade Relevante,
devendo, para tanto, preencher o campo 15 — Controles Existentes — do
formulario Registro de Riscos, conforme grafado na COR VERMELHA do

formulario a sequir:




REGISTRO DE RISCOS

1- Nome do processo: Gestdo de Pessoas 3 - Compilado por: 5 - Data: 7 - Legenda nivel de risco
Objetivo do Processo de Trabalho: Avaliagdo Cor Valor
Extremo Entre 15 e 25

2 - Nome do Sub Processo de Trabalho: Inclusdo no Auxilio-Transporte 4 - Analisado por: 6 - Data: Alto Entre 8e 14

(Objetivo do processo: Conceder o beneficio de auxilio-transporte ao Médio Entre3e7

servidor conforme normativo vigente Baixo le2
Riscos identificados Avaliagdo Controles Utilizado

8 - Atividades relevantes| N2 9 - Eventos 10 - Fonte- Causas 11 - Consequéncias 12 - Prob. (13 - Impacto| 14 - Nivel 15 - Descrigdo 16 - Sim / N&o

) o " Impossibilidade de andlise da Manual para preenchimento do
Erro no preenchimento do [Auséncia de instrugdes o

Preencher formuldrio de e " formulério;
c 1 |formulsrio de inclusio para : ) 3 2 6 .
inclusdo - i Necessidade de solicitar novas Realizagéo de palestra para
pelo solicitante do formulério. A N : :
informages ao servidor. orientagdo dos servidores.
Falta de capacitagéo do servidor Realizaio de treinamento para os

que analisa a solicitagao;
Desmotivagao; e

servidores da unidade;

[Aprovacio de solicitagio que
provac <304 Utilizacdo de Checkist para

Considerar apta

Analisar formulario 2 [solicitagao com erros ou " ; 3o atenda ao normativo 2 3 6 !
s Auséncia de instrugdes N analise;
pendéncias intemo. .
formalizadas para efetuar a Edigio de manual de procedimentos
anlise de andlise.
— Falta de capacitagdo do servidor; Realizagdo de treinamento para o
Erro na definiio da data pacltag lizag; P
°n oo Pagamento a menor ou a servidores da unidade;
3 |de inicio de vigéncia do I . > " 2 2 4 b
) - cie Utilizagao de informacdo maior para o servidor. Utilizagao de Check-list para
Analisar data de inicio de beneficio ‘ o )
\nalisa " para andlise. anilise.
Vigéncia do beneficio e . . _
Falta de capacitagio do servidor; Realizago de treinamento para os
Valor a ser pago \
4 [Eronocileulo dovalora e Pagamento a menor ou a ) , 4 [sevidores da unidade;
ser pago Auséncia de controles internos  [maior para o servidor. Utilizagao de Check-list para
para andlise. anlise

Deferimento de beneficio que

Analisar (pela SGP, para N&o perceber falhana  |Auséncia de controles internos Utilizagao de check-list para

5 P . ndo atenda aos requisitos 1 2 .
fins de deferimento) andlise feita pela SEBEN  |para andlise pela SGP. ) a andlise.
inormativos.
. Realizagdo de treinamento para os
Sistema obsoleto; < P
x N servidores da unidade;
Cadastrar no Sistema de X Falta de capacitagdo do servidor; | _ o "
'° Erro no preenchimento dos N3o ocorréncia do pagamento Utilizagso de Check-list para
Gestdo de Recursos 6 N e 1 2 .
dados no sistema - nos meses subsequentes analise;
Humanos |Auséncia de controles internos

Procedimentos periddicos de

para preenchimento.

atualizagdo do sistema SGRH.

Identificacdo do Risco Residual

Apos explicitacdo do “Controle Existente” para o risco, conforme indicado
no campo 15 do formulario Registro de Riscos, € necessario identificar o
Risco Residual, pois mesmo ap0s o tratamento do risco, pode haver risco
residual, o que devera ser feito com a utilizagdo da Tabela “Definicao da
Eficacia dos Controles, aprovado pela Comité de Gestdo de Riscos, a seguir
apresentada:

Tabela Definicdo da Eficacia do Controle Existente

Eficacia do | Situagdo do Controle Existente Multiplicador
Controle do Risco
Inerente
Inexistente | Auséncia completa de controle. 1,00
Fraco Controle depositado na esfera de conhecimento 0,80

pessoal dos operadores do processo, em geral
realizado de maneira manual.

Mediano Controle pode falhar por ndo contemplar todos os 0,60
aspectos relevantes do risco ou porque seu desenho
ou as ferramentas que o suportam ndo sdo
adequados.

Satisfatorio | Controle normatizado e embora passivel de 0,40
aperfeicoamento, estd sustentado por ferramentas
adequadas e mitiga o risco razoavelmente

Forte Controle mitiga o risco associado em todos os 0,20
aspectos relevantes, podendo ser enquadrado num
nivel de “melhor pratica”




Assim, deve-se correlacionar o “Controle Existente” indicado no campo 15
do formulario Registro de Riscos com a referida Tabela, o que vai
possibilitar a atribuicdo do nivel de Eficacia de Controle Existente que
melhor representa o status do “Controle Existente” e consequentemente
identificar o Multiplicador do Risco Inerente constante da terceira coluna da
mencionada tabela.

E importante ressaltar que para cada Controle Existente é necessario
estabelecer a “Eficacia do Controle Existente”, conforme exemplo a seguir:

Na primeira Atividade Relevante relacionada no formulério Registro de
Risco utilizado nos exemplos deste Manual, constam dois Controles
Existentes:

a) Manual para preenchimento do formulario; e

b) Realizacédo de palestras para orientacéo dos servidores.

Como se V&, o primeiro controle pode ser enquadrado na Eficacia do
Controle como “Satisfatorio”, que tem 0,40 como multiplicador do Risco
Inerente.

Existindo mais de um controle para 0 mesmo evento, deve-se aplicar a
referida tabela para cada controle existente e posteriormente calcular o risco
residual de cada um e submeté-los a média aritmeética simples.

Assim, o segundo controle pode também ser enquadrado como “Satisfatorio”
com o0 mesmo multiplicador do Risco Inerente.

Concluida a identificacdo da Eficacia do Controle é necessario
preencher o campo 16 do formulario Registro de Riscos com a indicagao do

SA (Satisfatorio) e 0,40 como Multiplicador do Risco Inerente, conforme
grafado na COR VERMELHA do formulério a seguir:



REGISTRO DE RISCOS

1- Nome do processo: Gesto de Pessoas 3 - Compilado por: 5 - Data: 7 - Legenda nivel de risco
Objetivo do Processo de Trabalho: Avaliagio Cor Valor
[Extremo Entre 15 e 25
2 - Nome do Sub Processo de Trabalho: Inclusdo no Auxilio-Transporte |4 - Analisado por: 6 - Data: Alto Entre 8 e 14
Objetivo do processo: Conceder o beneficio de auxilio-transporte ao Médio Entre3e7
servidor conforme normativo vigente Baixo le2
Riscos identificados Avaliagdo Controles Utilizado
16 - Risco Residual 17 - Diretriz
8 - Atividades relevantes| N2 9 - Eventos 10 - Fonte- Causas 11 - Consequéncias 12 - Prob. (13 - Impacto| 14 - Nivel 15 - Descrigdo
ercica  |wuttpicador [Resuttado
) - _ Impossibilidade de andlise da Manual para preenchimento do
. Ero no preenchimento do |Auséncia de instrugdes " )
Preencher formulario de . N " solicitagdo; formuldrio;
N - 1 |formulario de inclusdo para . 3 2 6 - SA 04
inclusio > 3 Necessidade de solicitar novas Realizagio de palestra para
pelo solicitante do formulario. = N "
informacdes ao servidor. orientagdo dos servidores.
Falta de capacitagio do servidor Realizagdo de treinamento para os
. que analisa a solicitagdo; . . servidores da unidade;
Considerar apta 2 |Aprovagio de solicitagio que vieore N
. . o Desmotivago; e - Utilizagao de Check-list para
Analisar formulario 2 |solicitagdo com erros ou " ~ ndo atenda ao normativo 2 3 6 .
. |Auséncia de instrugdes analise;
pendéncias interno. =
formalizadas para efetuar a Edicao de manual de procedimentos
andlise. de andlise.
110 na definicio da data Falta de capacitago do servidor; Realizagao de treinamento para os
- | e Pagamento a menor ou a servidores da unidade;
3 |de inicio de vigéncia do . . 2 2 a T
. ) . Utilizado de informagdo maior para o servidor. Utilizagdo de Check-list para
Analisar data de inicio de beneficio . N
alisa " desatualizada para anilise. andlise.
vigéncia do beneficio e — — -
Falta de capacitagdo do servidor; Realizagdo de treinamento para os
valor a ser pago ) ©
Erro no calculo dovalora |e Pagamento a menor ou a servidores da unidade;
a4 N 2 2 4 =
ser pago |Auséncia de controles internos  [maior para o servidor. Utilizagdo de Check-list para
para analise. anilise.
" - N Deferimento de beneficio que _— "
Analisar (pela SGP, para N&o perceber falha na |Auséncia de controles internos . Utilizagdo de check-list para
- - < 5 ndo atenda aos requisitos 1 2 Al
fins de deferimento) analise feita pela SEBEN |para analise pela SGP. andlise.
normativos.
Sistema obsoleto; Real‘izagiu de treinamento para os
- . servidores da unidade;
Cadastrar no Sistema de " Falta de capacitagdo do servidor; | a8 oo s "
N Erro no preenchimento dos Nao ocorréncia do pagamento Utilizagdo de Check-list para
Gestdo de Recursos 6 N e 1 2
dados no sistema anci nos meses subsequentes. andlise;
Humanos |Auséncia de controles intemos " i
para preenctimento, Procedimentos periédicos de
atualizagdo do sistema SGRH.

Como visto no formulario, falta indicar o nivel do Risco Residual.

O célculo do Risco Residual é simples, sendo, apenas, necessario multiplicar
0 Nivel de Risco Inerente pelo multiplicador do Risco Inerente, conforme

férmula a seguir:

Risco Residual = Nivel do Risco Inerente x Multiplicador do Risco Inerente.

No Formulério de Registro de Riscos o nivel do Risco Inerente da primeira

Atividade Relevante é 6.

Por sua vez, o multiplicador do Risco Inerente é 0,40, conforme indicado no

Passo anterior.

O Risco Residual sera, entdo, a multiplicacdo do Nivel do Risco Inerente
(6) x o Multiplicador do Risco Inerente (0,40), resultando em 2,4.

O citado resultado devera ser preenchido no Campo 16 do
mencionado formulario, conforme grafado na COR VERMELHA do

formuléario a sequir:




REGISTRO DE RISCOS

1- Nome do processo: Gestio de Pessoas 3 - compilado por: 5 - Data: 7 - Legenda nivel de risco
Objetivo do Processo de Trabalho:

2 - Nome do Sub Processo de Trabalho: Inclusio no Auxilio-Transporte
Objetivo do processo: Conceder o beneficio de auxilio-transporte ao
servidor conforme normativo vigente

4~ Analisado por:

- N N S Impossibilidade de andlise da Manual para preenchimento do
. Erro no preenchimento do |Auséncia de instrugdes g P
Preencher formuldrio de o N . - . |solicitagdo; formuldrio;
N - If I de inclusdo para N . 3 2 6 N SA 04 24
inclusio o 28 Necessidade de solicitar novas Realizagio de palestra para
pelo solicitante do formulario. N = N N = N
informacées ao servidor. orientagéo dos servidores.
Falta de capacitagio do servidor Realizagéo de treinamento para os
Considerar apta que ana.llsa‘a solicitagdo; |Aprovagao de solicitagio que se!’\fldﬂrues da unidad
" o PP e - " Utilizacdo de Check-list para
Analisar formulario 2 i ou . N - ndo atenda ao normativo 2 3 6 .
e |Auséncia de instrugdes N analise;
pendéncias N interno. _— .
(formalizadas para efetuar a Edigio de manual de procedimentos
|analise. de andlise.
crro na definigio da data |P21™2 4€ capacitago do servidor; Realizagio de treinamento para os
. oA e Pagamento a menor ou a servidores da unidadk
3 |de inicio de vigéncia do P . - 2 2 4 B
- . . Utilizagdo de informagdo maior para o servidor. Utilizacao de Check-|
Analisar data de inicio de beneficio @ liz
. o para analise. anlise.
lvigéncia do beneficio e — - - -
valor a ser pago Falta de capacitagio do servidor; Realizagéo de treinamento para os
a Erro no calculo do valora [e Pagamento a menor ou a 2 2 4 servidores da unidadk
ser pago |Auséncia de controles internos  maior para o servidor. Utilizagdo de Check-list para
para anslise. analise.
Analisar (pela SGP, para Nao perceber falhana  [Auséncia de controles interos |0 ¢fiMmento de beneficio que Utilizacio de check-list para
N 5 . N . ndo atenda aos requisitos 1 2 p
fins de deferimento) andlise feita pela SEBEN  [para anslise pela SGP. analise.
normativos..
Isistema obsoleto; Real.lza;au de (rz:lnamen(o para os.
) s . servidores da unidade;
Cadastrar no Sistema de ) Falta de capacitagdo do servidor; [ rvidore ¢
" E110 no preenchimento dos Nao ocorréncia do pagamento Utilizagao de Check-list para
Gestdo de Recursos 6 N e 1 2 A1
dados no sistema - ; nos meses subsequentes. andlise;
Humanos |Auséncia de controles intemos

Procedimentos periddicos de
atualizagdo do sistema SGRH.

para preenchimento.

Recomendacao para tratamento do risco

Como tratar riscos?

O tratamento de riscos envolve implementar uma ou mais a¢es para
modificar os niveis de risco.

A resposta a risco conta com as seguintes opgdes:

RESPOSTA




Evitar Riscos: Consiste em descontinuar a atividade que gera o risco. Quase
impossivel no setor publico.

Transferir Riscos: Consiste em compartilhar ou transferir o risco a terceiros.
Ocorre na contratagao de seguros, por exemplo. Alguns riscos ndao sao
transferiveis, principalmente o de reputacao e imagem.

Aceitar Riscos: Consiste em tolerar o risco sem tomar qualquer a¢ao, seja
porque o risco é baixo, ou porque o custo de tratar o risco € muito maior
gue o beneficio.

Mitigar Riscos: E a resposta adotada para a maior parte dos riscos. Consiste
na adocdo de ac¢Oes para tratar a probabilidade ou o impacto do risco, ou
ainda ambos. Essas acdes adotadas sao chamadas de “controles internos”.

O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opcdes para
modificar os riscos. A implementacdo do tratamento de risco pode gerar
novos controles ou modificar os controles existentes.

A pergunta que se faz é: Em quais situacfes é possivel usar cada uma das
“Opcodes de Resposta a Risco” (evitar, transferir, mitigar e aceitar).

Para saber aplicar corretamente cada uma das “Opgodes de Resposta a Risco,
deve-se considerar aspectos, como:

a) avaliar os custos-beneficios de cada resposta;

b) avaliar o efeito de cada resposta sobre a probabilidade e o impacto;

C) considerar 0s riscos cujo tratamento ndo € economicamente
justificavel; e

d) avaliar os riscos secundarios introduzidos pelo tratamento, entre
outros.

A fase inicial do tratamento de riscos é a elaboracdo do Plano de Tratamento
de Riscos, que deve levar em consideracao:

a) aeficacia das acOes ja existentes;
b) as restricGes organizacionais, técnicas e estruturais;



C) 0s requisitos legais;

d) aanalise custo/beneficio;

e) as agOes a serem realizadas;
f) os responsaveis;
g) as prioridades; e
h) os prazos de execucéo.

Para que o risco residual seja aceito, € imprescindivel considerar o apetite a
risco que o CNJ esta disposto a se expor na busca de seus objetivos.

No preenchimento do formuléario Registro de Risco no passo anterior, 0
Risco Residual identificado foi de 2,4, o qual esta representado no campo 7
do referido formulario como nivel Médio.

O campo 7 do mencionado formulario apresenta os seguintes niveis:

Extremo — risco absolutamente inaceitavel;
Alto — risco aceitavel com necessidade de monitoramento;
Médio — risco aceitavel; e
Baixo — risco que provoca oportunidade

Assim, 0 passo seguinte € preencher o campo 17 do formulario
Registro de Riscos de cada uma das Atividades Relevantes com a indicagéo
da Diretriz para priorizacdo do risco, conforme a seguir:

REGISTRO DE RISCOS

internos [maior para o servidor.

1- Nome do processo: Gestdo de Pessoas 3 - Compilado por: 5 - Data: 7 - Legenda nivel de risco
Objetivo do Processo de Trabalho: Avaliagdo Cor Valor
[Extremo Entre 15 e 25
sssss |4 - Analisado por: 6 - Data: Alto Entre 8 e 14
porte a0 Médio Entre3e7
Baixo le2
Riscos identificados Avaliagdo Controles Utilizado
16 - Risco Residual 17 - Diretriz
8 - Atividades relevantes| ventos 10 - Fonte- Causas 11 - Consequéncias 12 - Prob. (13 - Impacto| 14 - Nivel 15 - Descrigdo Excscn | euttipromior .
) o himento do_|ausancia de Impossibilidade de andlise da Manual para preenchimento do )
Preencher formulario de solicitacio; formulario; |Apetite Médio: Manter
us: 3 2 6 SA 04 24
inclusio . Necessidade de solicitar novas Realizagdo de palestra para o controle
informacdes ao servidor.
|Aprovagio de solicitagio que
Analisar formulario ndo atenda ao normativo 2 3
2 2
io de
e
Pagamento a menor ou a
& 2 2

Analisar (pela SGP, para
fins de deferimento)

anlise feita pela SEBEN

Deferimento de beneficio que
30 atenda aos requisitos
normativos.

Cadastrar no Sistema de
Gestao de Recursos

al
Er0 no preenchimento dos|

dados no sistema




Os niveis de riscos a serem considerados estdo explicitados na Tabela
Diretrizes para Priorizacdo do Tratamento de Riscos, a seguir apresentada:

Nivel de | Descricdo Diretriz para Resposta
Risco
Extremo | Indica um nivel de risco | Qualquer risco encontrado nessa area
absolutamente inaceitavel, | deve ter uma resposta imediata.

muito além do apetite a
risco da organizacéo. Admite-se  postergar o0 tratamento
somente mediante parecer do Secretario
da Unidade, ou cargo equivalente.

Alto Indica um nivel de risco | Qualquer risco encontrado nessa area
inaceitavel, além  do | deve ter uma resposta em um intervalo de
apetite  a risco da | tempo definido pelo Secretario da
organizacéo. Unidade, ou cargo equivalente.

Admite-se  postergar 0 tratamento
somente mediante parecer do Secretario
da Unidade, ou cargo equivalente

Médio Indica um nivel de risco | Ndo se faz necessario adotar medidas
aceitavel, dentro do apetite | especiais de tratamento, exceto manter os
a risco da organizacao. controles ja existentes.

Baixo Indica um nivel de risco | Explorar as oportunidades, se

muito baixo, onde héa | determinado pelo Secretario da Unidade,
possiveis oportunidades de | ou cargo equivalente.

maior retorno que podem
ser exploradas.

Resposta ao Risco

Como visto anteriormente, identificado o Risco Residual é necessario
vincula-lo ao Nivel de Risco que melhor indicara o tratamento a ser dado ao
risco.

A primeira Atividade Relevante identificada no formulario Registro de
Riscos aponta Risco Residual “Médio”, o qual quando correlacionado com
a Tabela Diretrizes para Priorizacdo do Tratamento de Riscos aponta a
seguinte “Diretriz para Resposta”: Nao se faz necessario adotar medidas especiais de

tratamento, exceto manter os controles ja existentes, QOIS indica um nivel de risco aceitavel, dentro do
apetite a risco da organizagéo.

O Gestor de Riscos deve comparar o conteudo da Diretriz para Resposta
constante da terceira coluna da tabela Diretrizes para priorizagdo do
tratamento de riscos com as “Opgoes de Respostas” indicadas na tabela a
sequir.



| A resposta a risco conta com as seguintes opgaes:

Opcéo de | Conteldo
Resposta
a Risco
Evitar Acdo para evitar totalmente o risco. O objetivo dessa resposta é
descontinuar as atividades que geram o risco.

Transferir | O objetivo dessa resposta é compartilhar ou transferir uma parte
do risco a terceiros. E importante salientar que nem todos os
riscos sdo totalmente transferiveis, por exemplo, 0s riscos
associados a reputacdo ou a imagem do 6rgao.

Mitigar O objetivo dessa resposta € reduzir a probabilidade, o impacto ou
ambos.

Aceitar Aceitar ou tolerar o risco sem que nenhuma acdo especifica seja
tomada., pois o nivel do risco é considerado baixo ou a
capacidade da organizacao para tratar o risco € limitada ou o custo
é desproporcional ao beneficio. O objetivo dessa resposta é
avaliar se 0s demais tipos de respostas ao risco sao vidveis. Em
algumas situacBes, como: risco de baixo nivel ou custo
desproporcional ao beneficio do tratamento, a opgdo mais
adequada é aceitar ou reter o risco.

Assim, feito o procedimento indicado no paragrafo precedente, o nivel do
Risco “Aceitar” apresenta a melhor solugdo.



8° Pass0 — Monitoramento e Analise Critica.

Esta atividade tem como propdsito monitorar regularmente e sugerir
melhorias durante todas as atividades do processo de Gestéo de Riscos e deve
ficar a cargo do Comité de Gestdo de Riscos, com apoio dos comités setoriais
e dos gestores de riscos.

A fase de monitoramento e andlise critica podera ser periddica ou acontecer
em resposta a um fato especifico.

As finalidades do monitoramento e analise critica sao:

a) Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operacao;

b) Obter informacdes adicionais para melhorar a avaliagdo dos riscos;

c) Analisar os eventos, as mudancas e aprender com 0O SuUCesSSO ou
fracasso do tratamento do risco;

d) Detectar mudancas nos contextos interno e externo, incluindo
alteracdes nos critérios de risco e no préprio risco, as quais podem
exigir a revisao da forma de tratar os riscos e das prioridades; e

e) Identificar os riscos emergentes, que poderdo surgir apds 0 processo
de analise critica, reiniciando o ciclo do processo de gestdo de riscos.

Aplicando-se o evento da primeira Atividade Relevante “erro no preenchimento
do formulario de inclusdo do solicitante” € considerando o tratamento/controle
Existente dado, faz-se necessario monitorar as tendéncias do evento, bem
como assegurar a eficacia e a eficiéncia do tratamento, por exemplo, por
meio da verificacdo de todos os formularios de solicitagdo de inclusédo no
beneficio auxilio-transporte para verificar quantos foram elaborados em
desconformidade com as instrugcdes formalizadas.

A atividade de monitoramento e Analise Critica pode gerar recomendac6es
de melhorias para as demais atividades.



9° Pass0 - comunicaciio e Consulta.

Esta atividade tem como propdsito auxiliar todas as atividades do processo
de Gestdo de Riscos, de forma a permitir a comunicacéao eficiente, bem como
a consulta as informacgdes pertinentes ao exercicio de cada uma das
atividades e deve ficar a cargo do Comité de Gestdo de Riscos.

A comunicacdo e a consulta ttm como objetivo facilitar a troca de
informacgdes, levando em consideragdo os aspectos de confidencialidade,
integridade e confiabilidade.

A comunicacéo e a consulta as partes interessadas acontecem durante todas
as fases do processo de gestdo de riscos.



6. Anexos

Anexo | - Matriz de Identificacdo de Responsabilidades

Atividades Responsaveis
Comité Diretor Coordenador, | Nome | Nome | Nome
de Secretario | Chefe de | 1 2 3
Gestédo ou Secdo ou
de equivalente | Assessor
Riscos
(A) (B) (D) (E) (F)
Comité
(®)
Estabelecer
Contexto
Especifico
Identificar 0s
Riscos
Analisar 0s
Riscos
Avaliar 0s
Riscos
Tratar os Riscos
Elaborar 0
Plano de
Tratamento de
Riscos
Monitoramento
e Analise
Critica
Comunicar e
Consultar
Capacitar
Envolvidos

Anexo Il — Formulario de Registro de Riscos



REGISTRO DE RISCOS

Nome do processo: Compilado por: Data: Legenda nivel de risco
Avaliagdo Cor Valor
Extremo Entre 15 e 25
Objetivo do processo: Analisado por: Data: Alto Entre 8e 14
Médio Entre3e7
Baixo le2
Riscos identificados Avaliagao Controles Utilizado
Atividades relevantes Eventos Fonte- Causas Consequéncias Prob. Impacto Nivel Descrigdo Sim / Nao




