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Acoes repetitivas nos juizados civeis:
precisao na quantificacao de danos e julgamento por
amostragem

Por Claudia Cristina Cristofani

Resumo: Agoes indenizatorias que versam sobre eventos que afetam grande nimero de consumidores tém destacada presenca
nos Juizados Especiais Civeis, como demonstra a pesquisa do CNJ sobre o tema. A quantificacao judicial de danos nao
aferiveis de plano, em litigios de massa ou decorrentes da economia de escala, além de consumir recursos sociais, desafia,
a um so tempo, a isonomia dos resultados jurisdicionais e a finitude da (congestionada) estrutura judiciaria. Propoe-se a
readequagao do grau de precisao, ou de busca de exatidao, na quantificagao judicial destes prejuizos, por meio da adogao de
tabelas de valores médios, elaboradas com rigor estatistico, segundo variaveis juridicas extraidas de julgamentos-amostra
ou de acervo jurisprudencial pretérito — desde que presente a homogeneidade e quando a dissuasao de comportamentos
ilicitos nao depender de acentuada precisao. Danos médios podem ser dispostos em faixas e as circunstancias particulares
nao parametrizadas podem ser consideradas em casos concretos, partindo-se do valor médio e circunscrevendo-se a elas
o ambito da controvérsia. Com isso, espera-se distribuicao mais eficiente do servigo publico de resolugao de disputas;
decréscimo do congestionamento judicial e dos custos relacionados ao litigio e aumento da probabilidade de incidéncia
sancionatoria, da isonomia dos resultados e do planejamento qualitativo da litigiosidade, mediante o incentivo ao aforamento
de demandas sublitigadas, relativas a direitos que necessitem de desenvolvimento, como o concorrencial.
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Introducao

A existéncia de fantastico estoque de processos judiciais,
um para cada dois cidadaos brasileiros,’ agregada as
dificuldades para o julgamento eficiente das causas
singelas,? especialmente as derivadas de “relagoes
juridicas que se formam na cadeia da producao e consumo
em massa de bens e servigos"® constitucionalmente
atribuidas a tribunais céleres (Juizados Especiais Civeis),
compoe cenario judicial com contornos de tragicidade.*

custo do litigio® para aqueles individuos que tiveram seus
direitos lesados, uma vez que o decurso do tempo se
caracteriza como custo.® Quanto maior a demora para o
julgamento da disputa e para o cumprimento do julgado,
maior o custo de médio prazo para manter a demanda
em tramite, com efeitos negativos no exercicio do direito
constitucional de agado. Se é verdade que a decisao de
ingressar em juizo ocorre quando o autor puder confiar que
o proveito esperado do processo ird superar os seus custos
econémicos,” o acentuado custo temporal levarda menor

numero de autores a optar por aforar demandas.
Entre os produtos dessa congestao, estd o aumento do

1. BRASIL. CNJ. Justica em Numeros: 2013, ano-base 2012. Brasilia, 2013. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/
relatorio_jn2013.pdf>. Acesso em: 24 maio 2014, p. 305). No ano de 2012 o estoque de processos em tramitagao no Brasil somava 92.234.282.

2. Como pode ser visto em: BRASIL. CNJ. Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis: Relatorio de Pesquisa. Brasilia, 2013. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.
br/images/poder-judiciario/Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20chamada%20pblica.pdf>. Acesso em: 24 maio 2014.

3. RODRIGUES, Ruy Zoch. Agées repetitivas: casos de antecipagao de tutela sem o requisito de urgéncia. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 30-38.

4. A ‘tragédia’, aqui, equivale a congestao, que atrapalha as finalidades dos servigos publicos judiciarios, identificaveis como baldios. Os baldios compartilham de
algumas caracteristicas:"bens que, sendo de acesso livre, ou de acesso dificilmente restringivel, contudo geram, entre aqueles que a eles tém acesso, problemas
de rivalidade no uso, no sentido de que a utilizagio que é dada por cada um pode conflituar, ao menos a partir de certo nivel de intensidade, com a utilizagao que
fica disponivel para os demais” (ARAUJO, Fernando. A tragédia dos baldios e dos anti-baldios: o problema econémico do nivel 6ptmo de apropriagdo. Coimbra:
Almedina, 2008. p. 61-109.). No caso dos servigos judiciais, o a) livre acesso, que gera incentivos para a sobreutilizagio dos tribunais (sob o ponto de vista do
jurisdicionado, é racional ampliar a utilizagao do Poder Judiciario, ainda que para se expor a chances aleatdrias ou adiar a satisfagdo de compromissos, por
vezes incentivado por decisées randémicas e subsidios de custos de acesso), combinado com a b) rivalidade de uso (litigantes competem entre si pela atengao
do julgador), resulta em problema endémico de c) congestionamento da estrutura judicial (exaustdo), d) em detrimento de sua fungdo publica originalmente
assinalada, de prestagéo jurisdicional efetiva. Ainda como ensina Aradjo (obra citada, p. 61-62), o termo ‘tragédia’ foi empregado pelo ecologista Garrett Hardin,
que tratou do tema pioneiramente em 1968, no artigo intitulado The Tragedy of the Commons. Aludindo a “solemnity of the remorseless working of things" (Alfred
North Whitehead), ou “a imutabilidade de uma situagao indesejada”, a defini¢ao remete a“consequéncia extrema de congestionamento e colapso na utilizagao de
recursos [comuns]”. A exaustdo pode refletir o colapso de coordenagéo.

5. 0 congestionamento dos servigos judiciais amplia também outros custos indiretos, como os decorrentes da incapacidade administrativa, da burocracia (red tape),
da incerteza, do erro judicial etc.
6. Custos sao entendidos no sentido econémico, englobando desde o desembolso monetario até as utilidades sacrificadas em virtude do processo judicial, como o

lazer que as partes deixarao de fruir pela op¢ao de se ocuparem com a demanda. Incluem-se nessa equacgao, portanto, além do tempo, os custos de oportunidade,
ou‘“o custo econémico de uma alternativa que foi deixada de lado” (COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Direito & Economia. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2010. p. 53.).

7. Quanto a decisao sobre litigar, autores da Analise Econémica do Direito estabelecem que partes neutras ao risco irdo optar por ajuizar demanda quando os custos
despendidos forem inferiores a quantificagao de suas pretensées juridicas, ou seja, menores que o valor que o requerente espera receber e maiores dos que o
requerido espera ser condenado a pagar (KAPLOW, Louis; SHAVELL, Steven. Economic Analysis of Law. Harvard Law School, John M. Olin Center for Law, Economics
and Business, Discussion Paper n. 251, fev./1999, p. 46.). Contrariamente, agbes frivolas ou temerdrias, com valor negativo esperado (negative expected value),
podem custar ao requerente mais do que o importe que acredita lhe seja devido, sendo manejadas na expectativa estratégica de ganhos derivados de erro judicial
ou da realizagdo de acordo. Ver P'NG, Ivan PL. Strategic Behaviour. In: SUIT; SETTLEMENT; TRIAL. The Bell Journal of Economics, v. 14, n. 2, p. 539-550, 1983;
BEBCHUK, Lucian A.; KLEMENT, Alon. Negative Expected-Value Suits. Elgar Encyclopedia of Law and Economics. 2. ed., forthcoming, Harvard John M. Olin Center
for Law, Economics and Business, The Social Science Research Network Electronic Paper Collection, Discussion Paper n. 656, dez./2009.




Contando que baixo percentual de ajuizamentos e
de condenacdes, se comparado ao numero de lesdes
juridicas perpetradas, ira redundar em diminuto indice de
responsabilizagao civil, fornecedores de bens e servigos e
outros atores econdmicos podem, estrategicamente, optar
por decrescer, a niveis subétimos, a tomada de medidas
de prevengao de danos a terceiros. A fraqueza coativa
estatal é observavel e previsivel e, quando associada a
baixa concorréncia e a insuficiéncia das normas sociais e
comerciais em algumas regides brasileiras, cria ambiente
propicio a agao oportunista, interferindo negativamente no
conjunto de incentivos legais,® uma vez se sabe de antemao
ser reduzida a probabilidade de responsabilizagao.®

Dessaforma, pode ser atraente paraempresas fornecedoras
de servigos considerados essenciais, que naturalmente
afetam grande numero de consumidores que postulam
perante os Juizados Especiais (como os de telefonia, por
exemplo), poupar recursos tendentes ao aprimoramento
administrativo e tecnolégico e a melhoria da prestacao
contratual e prevengao de danos ao consumidor, ante
a expectativa de que apenas infimo percentual de
usuarios postule seus direitos em juizo. Assim, a baixa
probabilidade de responsabilizagao torna a estratégia do
descumprimento da regulamentagao, que fixa parametros
de qualidade de atendimento, mais vantajosa que a do seu
cumprimento.

De outra parte, mesmo que as agéncias reguladoras
pudessem atingir a exceléncia na atuacao fiscalizadora e
coativa, libertas de problemas de captura’™ e de limitagoes
de orgamento e de capacidade administrativa,’’ e que
houvesse no pais ampla protegao concorrencial a promover
a selegao de bens e servigos em prol do consumidor, ainda

assim seria inevitdvel a ocorréncia de externalidades
negativas, a desafiar a estrutura e a eficiéncia judiciais.
Além disso, sobrevindo, como natural, o incremento da
consciéncia da populagdo em relagdo aos seus direitos,?
nao se estara livre de novo topo no nimero de demandas
ajuizadas, aos milhdes dada a economia de escala,
principalmente indenizatodrias.

De qualquer modo, cabe pesquisar tecnologias que gerem
maior eficiéncia judicial e que tornem mais rapida e barata
a solugao da imensa litigiosidade. Ante os varios enfoques
pelos quais é possivel pensar a complexa questao, langa-
se reflexdo, ainda que em nivel introdutdrio, sobre a
escolha do grau de precisao da prestagao jurisdicional
na fixagdo de danos em litigios de massa, decorrentes da
economia de escala, ou em agdes geradas por fatos que
vitimem grande numero de particulares, agrupaveis pelo
critério da homogeneidade. Nesse sentido, propde-se
a redugao da precisao judicial na quantificagdo desses
prejuizos, mediante a adocao de tabelas de valores médios,
produzidas estatisticamente com base em julgamentos-
amostra ou no acervo jurisprudencial, com estrito respeito
as variaveis juridicas aplicaveis.

A simplificagao do procedimento de quantificagao de danos
nao aferiveis de plano em litigios de massa, individuais ou
coletivos, principalmente em demandas de competéncia
dos Juizados Especiais Civeis, além de contribuir para maior
isonomia, estabilidade e certeza juridica, pode colaborar
para aracionalizagao de custos privados e sociais do litigio,
com redugado do tempo de tramitagao de processos e do
congestionamento do sistema judiciario. Além disso, abre-
se espago para o planejamento qualitativo da litigiosidade
e o incremento dos efeitos preventivos e dissuasoérios da

8. E possivel visualizar a fungdo legal punitiva da seguinte maneira: o Estado, ao concretizar o enforcement legal, insere na conta racional do ofensor uma
variavel — a punigao — que pode ser vista como a adi¢ao de um custo ou prego a decisao de desrespeitar a lei, que reduzira os lucros derivados do ilicito. Muito
simplificadamente, se o ganho oriundo da atividade ilicita de formagao de cartel (combinagao de pregos entre competidores em detrimento dos consumidores) for
de RS 0,50 por unidade vendida, a sangdo, multiplicada pela probabilidade de ser aplicada, devera superar este ganho ilicito, de modo a reduzir suas vantagens e
induzir o cumprimento da lei. Se a sangao for diminuta ou se a probabilidade de sua incidéncia se aproximar do zero, a sangao legal perdera o seu efeito inibidor.

9. Sobre a probabilidade, a Economia Publica parte da suposigao de que o agente, ao decidir por violar quaisquer regras legais, seja capaz de, ainda que superficialmente,
comparar beneficios e custos da violagdo, atuando tdo somente se preponderantes aqueles. Para inibir ilicitos, a lei deve estabelecer a punigao F, fazendo que
os custos da infragdo passem a superar os seus beneficios (B). Na pratica, contudo, a superveninéncia da punigdo nem sempre ocorre, sendo imposta a razao
de determinada probabilidade (p). O 6timo enforcement das regras legais é representado pela equagdo pF > B. Vale dizer, o beneficio da violagdo da lei ndo pode
ser superior ao custo da pena aplicada, multiplicada pela probabilidade de sua aplicagdo. Baixa probabilidade 'p' indicaria a fraqueza do enforcement estatal para
determinado tipo de violagao (aparato coativo ineficiente e/ou falta de precisao judicial). Uma vez relacionada a variavel “probabilidade da pena” ao calculo racional
do agente, interessante abrir parénteses para prosseguir ainda além: se reduzida a probabilidade da incidéncia da pena (v.g., por ineficiéncia do aparato coativo do
Estado), seria possivel buscar a preservagao da inferioridade do beneficio ‘B’ relativamente a ‘pF’ (ou seja, o desincentivo a violagao da lei) por meio do aumento
da gravidade das sangées (aumento de ‘F’). Elevar sangées ‘F' seria um meio menos dispendioso para prover o aumento de ‘p’ (redugdo de gastos em fiscalizagdo
de comportamentos, julgamento e aplicagdo de sangées). Conduzindo a ideia ao extremo, teoricamente a maneira mais barata de obter obediéncia seria combinar
penas extremamente pesadas com relativamente baixa probabilidade de sua incidéncia. Contudo, essa solugdo apresenta limites inerentes, a comegar pelo
sentimento de justi¢a, com a recusa dos Tribunais em impor penalidades excessivas, desproporcionais as condutas perpetradas. Outra razao seria, mal traduzindo,
a “evasao sancionatodria” (sanction avoidance): o sistema estatal ndo é capaz de impor sangées fortes porque tais sangoes recebem proporcionalmente forte
antagonismo pelos defendentes. A aplicagao das sang6es pode ser adiada ou evitada a determinado custo, e o agente estara mais motivado a despendé-lo quanto
mais grave a punigao prevista: para evitar sangées mais extremadas, o agente estara disposto a desembolsar mais recursos. Podem ser evitadas ou postergadas,
v.g., através do protelar do processo, fuga, corrupgao, contratagdo de advogados mais habeis, intimidagdo ou captura de testemunhas, falsificagdo de provas.
Supondo que exista um custo a ser despendido para evitar a aplicagado de sangées (X), este custo podera ser usado como uma medida da fraqueza da capacidade
administrativa do Estado de obrigar a obediéncia legal: nenhuma sangao sera aplicada se exceder ‘X', pois quando a sangao for maior que ‘X' o agente ira arcar
com este custo para evadir da san¢do. (POLISHCHUK, Leonid. Public economics course. Department of Economics, Higher School of Economics. Coursera Org.,

May/2014, Lecture 3-3-3.3, The role of administrative capacity).

10.  Governos nao operam livres de limitagbes (orgamentarias, politicas, administrativas), sendo previsivel que alguns niveis de operagao, recursos e fungées sejam
capturados por grupos estreitos de interesse, voltando-se entao contra a sociedade. O Nobel James Buchanan (Politics without romance, 1979) alertava para os
riscos de que um governo nao benevolente, com excessivos poderes e instrumentos de tributagao, pudesse passar a extrair renda da sociedade em vez de entregar
servigos publicos. O Nobel George J. Stigler (The theory of economic regulation, 1971), por sua vez, descreveu que agentes publicos podem ser capturados para
que, desvinculados de sua finalidade social, passem a atuar em favor dos interesses privados dos segmentos regulados, detentores de maiores meios, interesses e
poderes de imposigao em relagao ao grupo social. A captura se da de diversas formas, bastando que o regulador esteja demasiado atarefado para tomar medidas
efetivas contra os regulados (o congestionamento do Poder Judiciario constituiria, nesse sentido, espécie de captura); imponha barreiras para entrada de novos
concorrentes (efeito De Soto); autorize o reajuste de pregos divorciados dos custos ou da realidade inflacionaria ou pratique a corrupgéo (favorecida por quadros
técnicos com qualificagdo e remuneragao inferior aos dos regulados), leniéncia ou procrastinagdo (abstendo-se de fiscalizar as atividades ou a qualidade das

informagées prestadas pelos regulados).

11. O reduzido nivel de deferéncia com que procede o Judicidrio perante medidas tomadas administrativamente (v.g., a concessdo de liminar suspendendo
providéncias sancionatorias adotadas em face de lesdes a populagées consumidoras de servigos publicos) concorre para o enfraquecimento das agoes das

ageéncias reguladoras.

12.  Como exemplo, brasileiros ainda nao estao despertos para a defesa de seus direitos a livre competigao (antitruste), havendo ampla margem para responsabilizagao
de empresas por meio de agées movidas pelo setor privado (enforcement privado), relativamente a (extremamente lesivos) casos de cartel, divisdo de mercado e
outros. E o aumento da concorréncia tende a mitigar, circularmente, o congestionamento do Judiciario, pois empresas deixam de externalizar sobre ele a solugao
dos conflitos que geram em suas relagées juridicas, internalizando-a. Essencialmente, essas leis proibem empresas de praticas que privem consumidores dos
beneficios da competigdo, que geram inércia tecnoldgica e administrativa, pregos mais altos e menor oferta de produtos e servicos. Em um mercado competitivo,
cada empresa ira buscar atrair consumidores cortando pregos e aumentando a qualidade, estimulando a pesquisa de métodos novos, inovativos e mais eficientes
de produgao e prevengao de litigios. Segundo a Comissao Europeia (European Commission), a competi¢ao de mercado — que da suporte a existéncia da propria
Comunidade Europeia — “leva companhias a oferecer aos consumidores bens e servigos em termos mais favoraveis [...] encoraja a eficiéncia e a inovagdo e reduz
pregos. Para ser efetiva, a competigdo requer que companhias ajam com independéncia entre si, e sujeitas a pressao exercida umas sobre as outras” (EUROPEAN
COMMISSION. Antitrust — overview. Disponivel em: <http://ec.europa.eu/competition/antitrust/overview_en.html>. Acesso em: 26 jul. 2014).




lei, decorrentes da maior probabilidade de incidéncia de
sancionamento — o ajuizamento de agdes sublitigadas,
relativas a direitos que necessitem de desenvolvimento,
pode ser incentivado, liberando o escasso orgcamento de
agéncias reguladoras para atividades prioritarias e de
coordenacao.’

O tépico sera tratado sob o prisma da Analise Econémica
do Direito' e tomard como base os estudos de Louis
Kaplow,'s entre outros.

Como a questao envolve problemas de escolha coletiva
e de politicas publicas, supde-se o deslocamento da
forma de abordar o fenémeno processual, migrando do
interno ou micro (solugbes que partem do ponto de vista
dos particulares envolvidos em uma questdo judicial,
contemplado o Direito internamente) para o externo'® ou
macro, centrando-se nos problemas, 6nus e beneficios
sociais, ou supraindividuais, da jurisdicao — descartadas
as opgOes justificaveis apenas sob o ponto de vista do
processo individual, mas que nao possam ser replicadas
no universo judicial em virtude de limites que se tornam
evidentes, vale dizer, que ndao sejam aprovados no teste da
universalidade.'”

Finalmente, agregam-se ao debate algumas ideias-
chave pouco exploradas pelas ciéncias juridicas, mas
reconhecidas pelas ciéncias econd6micas. Entre essas
pode-se citar, por exemplo, a da escassez de recursos e
da sua consequente necessidade de dilematicas escolhas
distributivas,'® da assimetria informativa e do grau 6timo
de precisao judicial,’ além da mengdo a estatistica,
econometria® ou jurimetria, que possibilita a quantificagao
média de danos (ou o calculo de danos por amostragem).

1. Precisao na Jurisdi¢ao e a assimetria informativa

Antes de mais nada, cabe estabelecer o que se podera
compreender por precisdao, no contexto da jurisdigao.
0 acréscimo em precisdo pode ser percebido como "o
movimento que parte de acertar algumas vezes em diregao

ao de acertar todo o tempo"?, e o seu anténimo reside
no erro judicial, ou na produgao de falsas absolvigdes e
condenagdes.??

Partindo-se do estudo de Kaplow, pode-se dizer que a
descoberta da verdade é comumente vista como condi¢ao
indispensavel a realizagao da justica. Efetivamente, parte
das regras legais que disciplinam a resolucao de conflitos
versa sobre a coleta, processamento e avaliagdo de
informacgdes, cuja revelagdo é ordinariamente vinculada
a nogao de justiga. O julgador, para decidir, deve superar
a natural assimetria informativa inerente a sua posicao
de terceiro neutro ao conflito. E por isso que tribunais
despendem volumosos recursos processando informacoes
com o objetivo de desvendar e analisar a legalidade de
fatos juridicos relevantes? as causas em apreciagao, como
também para apreender o sentido das normas e aplica-las
aos litigios.

Exemplificativamente, é razoavel esperar que a declaragao
judicial da paternidade, ou a condenagao a sangao criminal,
se qualifiguem como mais precisas se lastradas em provas
elaboradas e caras, como a pericia técnica de DNA, e menos
precisas se calcadas em prova testemunhal ou indiciaria.

No caso das agles indenizatdérias, maior precisdao na
mensuragao de danos morais ou materiais nao aferiveis de
planoimplicaaprecificagdo mais fidedigna eindividualizada
do prejuizo impingido a vitima, por meio de procedimentos
que consomem recursos, relevando, grosso modo, apurar
os rendimentos usuais do requerente e a capacidade
patrimonial do requerido, bem como a magnitude da dor, na
busca do equilibrio entre compensar o sofrimento e obter o
efeito retributivo, gerador da precaugao.

Registre-se que a transformagao, com boa qualidade, da
informagao privada em publica, ndo se opera gratuitamente,
sendo possivel afirmar que a busca de maior precisdao na
prestacao jurisdicional implica elevados custos, sociais
e individuais, e que havera um ponto a partir do qual nao
serd justificavel a produgao de provas adicionais, seja pelo
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Sobre os limites orgamentarios que obrigam a escolhas fiscalizatérias, ver AZEVEDO, Paulo F. Analise Econémica da Defesa da Concorréncia. In: TIM, Luciano
Benetti (Org.). Direito e economia no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 266-295.

Para tanto, sera vertido ao portugués, sub censura, acepgées estrangeiras, destacando-se a importancia de que sejam incorporados ao debate nacional argumentos
da “mais bem-sucedida corrente juridica norte-americana da segunda metade do século XX" (Harris, Landes e Posner, citados por ARAUJO, Fernando. Analise
econdmica do direito: programa e guia de estudo. Coimbra: Almedina, 2008. p. 19), e que tem suas obras e autores entre os mais lidos e citados nas revistas e
bases de dados juridicas: “quem hoje queira conhecer a doutrina juridica norte-americana na maior parte dos temas [...] tem que ser versado em Analise Econémica
do Direito — sob pena de os desenvolvimentos de vanguarda se lhe tornarem totalmente ininteligiveis, mesmo nos enquadramentos conceptuais mais basicos”
(citando Manne, ARAUJO, Analise Econémica..., p. 19).

KAPLOW, Louis. The value of accuracy in adjudication: an economic analysis. The Journal of Legal Studies, v. 23, n. 1, jan. 1994, p. 356; KAPLOW, Louis. Accuracy
in Adjudication. The New Palgrave Dictionary of Economics and the Law, v. 1, p. 1-6, 1998.

ATAIDE JUNIOR, Vicente. Processo civil pragmatico. Tese de Doutorado, Departamento de Direito, Direito das Relagdes Sociais, UFPR, Curitiba, 289p., 2003, p. 47.
Sublinhe-se que o presente trabalho nao tem por objeto ou fundamento quaisquer perquiricoes no campo da filosofia juridica, ndo integrando seus objetivos o
debate moral ou a comparagéo entre critérios de Justica. A reflexo esta circunscrita ao nivel da aplicagdo da lei (enforcement). Contudo, a idéia de submisséo de
propostas ao teste da universalidade - imaginar hipoteticamente, ou testar empiricamente, se sera possivel estendé-las a todos os demais casos semelhantes,
presentes e futuros, a vista de evidentes constrangimentos (v.g., o custeio, pelo Estado, de tratamento médico padrao ouro a todos os pacientes, pode nao passar
no teste da universalidade, diante de constrangimentos orgamentarios) nio é todo estranha também a teoria moral kantiana.

Diante da escassez, os custos ganham relevo e a boa distribuigao dos bens amplia a felicidade social. “Houvesse bens (direitos entéo livres) e recursos ilimitados, e
sequer existiria a economia, que se dedica precipuamente a questio de como produzir o maximo de bens econémicos a partir da escassez de recursos. Nao os h4,
e é preciso alocé-los (isto é, distribuir os que existem) [A escassez] impée & comunidade — principalmente ao poder piblico estabelecido conforme a organizagdo
politica adotada em dada sociedade — a complexa tarefa de direciona-los. A escassez gera conflito entre os homens em torno aos bens” (GALDINO, Flavio.
Introdugao a teoria dos custos dos direitos: direitos ndo nascem em arvores. Rio de Janeiro: Lumen Juris, p. 155-156.). Contrariamente, os bens livres, como o ar,
nao sao escassos. Os servigos judiciais podem ser vistos como bens econémicos, pois, dotados de utilidade, sobre eles a escassez projeta seus efeitos (rivalidade
de uso, exaustao etc.).

O debate em torno do grau de precisao judicial traz a consciéncia importantes elementos para pensar o problema da litigiosidade, envolvendo a consideragao de
limites reais, que obrigam opgdes dilematicas; a revelagio da coeréncia implicita nas escolhas legais; o balizamento de reformas legislativas futuras; e a relevancia
dos custos, vantagens e limites em torno do grau de precisdo com que ira operar o sistema judicial.

A econometria perfaz estudos de observagoes empiricas através de métodos estatisticos, sendo o trabalho estatistico guiado pela teoria econémica, que determina
a diregao mais relevante e proveitosa da pesquisa. Estudos empiricos e analises tedricas sao complementares e se alimentam mutuamente, considerando que a
validade de teorias deve ser testada empiricamente. Ver também jurimetria.

McG. BUNDY, Stephen. Valuing Accuracy — Filling out the Framework: Comment on Kaplow. The Journal of Legal Studies, v. 23, n. 1, jan./1994, p. 414.

Seguindo a linha da doutrina pesquisada, no presente relatdrio sera utilizada a formula simplificada de falsas absolvigées e condenagées (erros tipo I, ou falsos
negativos, e erros tipo Il, ou falsos positivos) para referir as agées penais e civeis em que houver equivocada improcedéncia ou procedéncia do pedido, e a fixagdo
para mais ou para menos da indenizagao. A teoria estatistica inspirou a transposi¢cdo da tipologia para a area juridica, o que foi feito pelo Juiz Easterbrook
(EASTERBROOK, Frank H. The Limits of Antitrust. Texas Law Review, v. 63, n. 1, p. 1-40, ago./1984).

Kaplow designa fato como “algo verdadeiro sobre o mundo”, ao passo em que evidencia é “algo que fornece prova de um fato” (KAPLOW, Louis. Multistage
Adjudication. Harvard Law Review, Forthcoming, Harvard Public Law Working Paper n. 12-41, set. 2012).




custo proibitivo, seja porque o excedente nao implicara
correspondente aperfeicoamento marginal na dicgao do
direito (vale dizer, em maior precisao).

Os custos podem ser privados (despendidos pelas partes
que integram a relagao processual ou terceiros admitidos a
lide) ou sociais (cobertos pela sociedade). Além dos custos
monetarios para a manutengao da estrutura material do
Poder Judiciario e 6rgaos publicos e privados relacionados
a atividade fim (prédios, equipamentos, veiculos) e para a
remuneragao de mao de obra (juizes, advogados, delegados,
peritos, servidores e pensionistas), compreendem-se
outros custos econdémicos nao monetarios, como 0s
relativos a duragao do processo (tempo), ao erro judicial, a
congestao dos tribunais e outros 6rgaos e absorgao de sua
mao de obra.?* Tais custos nao sao suportados pelas partes
privadas envolvidas no litigio, especialmente no caso dos
juizados especiais civeis, mas pela sociedade (custos
sociais), primordialmente mediante recursos obtidos por
meio da interferéncia do Estado na liberdade e propriedade
individuais, pela cobranca de impostos.?

Maior precisao — najurisdi¢cao, genericamente, ou na fixagao
de danos pelos Juizados Especiais, especificamente — sera
obtida por meio da coleta e andlise de mais e melhores
provas, o que pressupbe maiores custos, privados e
sociais. Quanto mais numerosos e complexos os atos
processuais necessarios para que se decida o litigio (longas
audiéncias, elaboragao de pericias judiciais intrincadas, e
até a compreensao de leis altamente complexas, como as
que regulam certas operagdes financeiras etc.), mais se
destacam os custos econémicos envolvidos no aumento
na precisao.

Para justificar este investimento social, logicamente devem
ser esperados beneficios, privados e sociais, de igual ou
superior magnitude. Dessa forma, aos custos sociais para

maior precisao da prestagao jurisdicional correspondem
beneficios sociais, ganhos que se espraiam para além
da realizagao da justica no caso concreto — como o
sentimento de justiga, a coordenacao social,?® a redugao da
litigiosidade,?” a moldagem de comportamentos, a inibi¢cao
da litigancia frivola,?® a dissuasao de atividades ilicitas etc.

Entre tais efeitos, para os fins do presente estudo, destaca-
se o efeito da dissuasao de comportamentos ilicitos.

2. A dissuasao de comportamentos ilicitos

A obtengao de o6tima dissuasdao de comportamentos
ilicitos é um dos pontos relevantes no contexto da precisao
judicial. Se os individuos que nao violaram a lei forem
equivocadamente condenados a sangao criminal ou a
pagar indenizagao, o custo esperado de violar a lei, em
comparacgao ao de cumpri-la, sera reduzido.*®

Posner®’ demonstra como a precisao na adjudicacao® esta
relacionada a dissuasao, advertindo que o erro judicial
— ou a aplicacao incorreta da lei — pode minar o valor
preventivo (dissuasivo) da aplicagdo de sangdes e de
outras consequéncias juridicas.

Para que se visualize o carater persuasivo da adjudicagao, é
possivel se valer do exemplo trazido por Friedman,®* no qual
o sobrinho, sendo pobre, aproveita rara oportunidade para
empurrar seu tio milionario de um penhasco. Porém a cena
é flagrada por um fotdgrafo, o que faz que ele a seja julgado
e condenado pela morte do tio. Em sua defesa, alega que
o crime foi fruto de extraordinaria tentagdo e improvavel
oportunidade, nao tendendo a se repetir: somente tinha um
unico tio rico, e potenciais futuras vitimas nao irdo subir
em um penhasco consigo. O que quer que a corte faca nao
devolvera a vida ao morto, mas a condenacao arruinara a
do acusado, gerando a prisao e custos sociais, assevera.

24.  Nao se olvidando a presenca de custos sociais indiretos, como os relativos a restri¢ao de liberdade e propriedade oriundos do exercicio do poder de tributar, ao
crescimento da burocracia estatal etc. Para além, erros provocados por outros limites inerentes, como a incapacidade administrativa e a limitagdo cognitiva de

operadores humanos, demandariam custos exorbitantes para serem vencidos.

25. Despesas publicas sdo custeadas via expropriagao de recursos da atividade produtiva e que essa interferéncia na liberdade dos contribuintes também esta
submetida a constrangimentos de ordem juridica, politica e material. A otimizagao dos recursos publicos se impée dados os limites arrecadatérios e a ébvia
impossibilidade de que a sociedade gaste mais do que a riqueza produz, descontadas as despesas de arrecadagao — “pobreza, no contexto do orgamento, é
auto-explicativa” (STRAUSSMAN, Jeffrey D. Courts and Public Purse Strings: Have Portraits of Budgeting Missed Something? Public Admiministration Review, vol.
46, n. 4, p. 345-351, jul./aug. 1986, p. 345). Sdo menos difundidos, porém, outros efeitos nefastos decorrentes da arrecadagdo, que geram distorgées materiais
acentuadas, depauperando os recursos de uma sociedade - e com isso reduzindo a propria arrecadagao, circularmente — a clamar que a coleta de tributos se opere
da forma menos nociva. A incidéncia tributaria causa ruidos e falhas de mercado, tornando menos eficiente a alocagao de recursos destinados a produzir riqueza
social. Por exemplo, se a taxa nao é fixada para corrigir externalidades (Pegovian tax), mas para custear as atividades do governo, é estratégico que recaia sobre
fatos geradores menos elasticos, ou menos reativos a tributagao, pois, na medida em que o contribuinte conte com a escolha de se transferir para outro mercado ou
jurisdigdo (ndo tributada, ou menos tributada), a exagao ira causar dramatica alteragdo comportamental: agentes irdo buscar reftgio transferindo suas operagées e
atividades para outras jurisdi¢oes ou dreas menos tributadas, afetando negativamente a atividade sobre o qual incidir a aliquota, com encolhimento do respectivo
mercado (e entao do proprio tributo). A parcela reduzida deste mercado simplesmente desaparece, irremediavelmente perdida, nao sendo apropriada pelo Estado
ou pela sociedade (dead weight loss), perda que pode chegar a 50% do valor arrecadado. Um dos melhores exemplos € o capital, elastico porque volatil, nervoso,
e sensivel ao risco, sendo facilmente ocultavel ou transferivel a outra jurisdi¢do, mais benéfica. Opostamente, se o governo avangar sobre fatos geradores menos
elasticos, com menores opgées de refligio aos contribuintes — como é, v.g., o trabalho assalariado, ndo contando o trabalhador com outras opgées de rendimentos
— o0 mercado e o ente tributante ndo sentem de forma profunda a distor¢do. Em consequéncia, sob o ponto de vista do bem estar social, a tributagao de fatos
geradores como o trabalho causara menores danos que a tributagéo do capital (Ramsey Theory), por injusta que a idéia possa soar — e justamente ai reside este

pouco conhecido (entre os juristas) problema derivado do gasto publico.

26. Mesmo a circulagao de veiculos pelas vias publicas envolve a existéncia e efetividade de regras legais, passiveis de cumprimento coativo, que permitem a agao
coordenada dos condutores de automdveis, sem as quais nao seria possivel o trafego. Por vezes as normas sociais falham em normalizar as relagées juridicas,
ainda que sobrepaire, a reforgar sua eficacia, a ameaga da possibilidade de acesso ao juiz.

27.  Cooter e Ulen, ao referir os jogos de negociagdo que testam o Teorema de Coase (COASE, Ronald H. O problema do custo social. Trad. Francisco Kiimmel F.
Alves e Renato Vieira Caovilla, PUC/PR), mencionam evidéncias empiricas no sentido de que negociadores, ou litigantes adversos, entrardo em cooperagdo mais
frequentemente quando os seus direitos forem claros, reduzida esta probabilidade quando os direitos sdo ambiguos, pois o direito define os valores de ameaga — ou
“o quanto seria obtido sem cooperagao” (COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Direito & Economia. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2010. p. 429). Logo, a cooperagao entre
litigantes ocorreria com maior facilidade quando os valores de ameaga, definidos pelo direito, fossem de conhecimento publico, e reduzida se os Tribunais nao
emitirem sinais uniformes e adequados sobre a titularidade e o valor dos direitos em causa.

28. A moldagem de comportamentos esta diretamente ligada a precisao na jurisdigdo, em fungao da capacidade do Judiciario de distinguir entre atividades licitas e
ilicitas, inibindo as ultimas sem contudo prejudicar as primeiras, responsaveis pela riqueza e bem estar social.

29. 0 aumento de precisao esta diretamente relacionado a probabilidade de se detectar a litigancia de ma-fé. Se houver coincidéncia entre as indicagées probatérias
de frivolidade e as do mérito, com frequéncia a melhora na precisao jurisdicional possibilita que o juiz possa avaliar a sinceridade da demanda (McG. Bundy, p. 425),
pois é da capacidade de melhor perceber estados de mundo e sobre eles aplicar o direito que se esta tratando.

30. Ver P'NG, Ivan PL., Optimal Subsidies and Damages in the Presence of Judicial Error. International Review of Law and Economics, v. 6, n. 1, 1986, p. 101. No artigo
citado, o autor apresenta alternativa para contornar o erro judicial ou do regulador, consistente em acoplar um ajustamento da sangao com um subsidio apropriado,

para individuos neutros ao risco.

31.  POSNER, Richard. An Economic Approach to Legal Procedure and Judicial Administration. The Journal of Legal Studies, v. 2, n. 2, 1973, p. 411.

32.  Adjudicagao, para a Analise Econémica do Direito, é termo que significa genericamente a decisdo que resolve o litigio (ou garante um direito). O adjudicador sera o
juiz, Tribunal do Juri, Tribunal de Justi¢a, STF, mediador, arbitro ou tribunal arbitral, administrador, autoridade publica etc.

33.  FRIEDMAN, David D. Law's order: what economics has to do with law and why it matters. Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 2000. p. 11-12.




Contudo, o légico — porém bizarro — argumento nao pode
preponderar, pois parte de um equivoco: focaliza o crime ja
cometido ao invés dos crimes futuros. Embora nao traga
a vida perdida, a condenagao materializada confirmara a
regra legal, o que ird deter futuros assassinatos e salvar
futuras vitimas.

Por isso que regras legais aplicadas adequadamente pelas
cortes, e nao somente as criminais, podem ser analisadas
pela estrutura de incentivos que fornecem, ocasionando
como resposta a alteragao de comportamentos: multas de
transito visam a redugao da velocidade pelos motoristas;
indenizagbes por acidentes incentivam a precaugao, como
investigar privadamente problemas com seus produtos
que possam ser objeto de litigio; regras de processo civil
estimulam pessoas e empresas a manter registros; regras
de divorcio determinam em que circunstancias ira ocorrer
o término do casamento, propiciando que os envolvidos
decidam se irdo ou nao casar etc.

Grande confianga em decisdes judiciais acertadas permite
que determinado nivel de dissuasao de comportamentos
ilicitos possa ser assegurado, com a imposi¢gdo menos
frequente de sangdes, ou de sangdes menos pesadas,
as quais geram, elas proprias, acentuado custo social e
privado. A necessidade de imposi¢gao de sangao derivada
da dtima precisao irad reduzir, também, a solicitagdo da
estrutura coercitiva do Estado® e fara que menor esforgo
de enforcement seja envidado, resultando, mais uma vez,
eficiente economia de recursos. E necessario cogitar-
se que o evento condenagao ird depender de diversos
fatores, muitos deles relacionados a precisdo, ponderaveis
juntamente com o lucro resultante da atividade. No Direito
Penal, ird depender de detecgao por agentes do Estado;
efetiva instauragdo de investigagdo (materialidade e
autoria); enquadramento tipico do fato; oferecimento
de denuncia e seu recebimento; condenagao sem erro e
em determinado prazo, e efetivo cumprimento da pena.
A condenagao pode nao ser esperada, ser improvavel ou
até impossivel, o que entra em conta, ao lado da precisao
judicial, para a opgao pelo comportamento ilicito, conforme
analise de Becker.®® Assim, considerados os fatores
em conjunto, o aumento da precisdao pode implicar no
abrandamento das sangdes e na redugao da estrutura
institucional estatal, sequndo Kaplow.

0 efeito de dissuasao, principalmente na esfera criminal,
vem sendo discutido ha alguns séculos.® Ultimamente,
Bok sustenta que investimentos em litigancia séao
frequentemente injustificados porque a adjudicagao
nao surtira efeitos nos comportamentos do mundo real.
Robinson,®” apesar de reconhecer que a existéncia de
um sistema penal ocasiona efeito geral na influéncia de
potenciais ofensores, discorda que a particular formulagao
e aplicagao das regras possa gerar efeitos adicionais na

dissuasado. Lando®® defende que a falta de precisao na
condenagao criminal de pessoa inocente (erro quanto a
autoria), quando a materialidade do delito ndo esta em
duvida, nao interfere de forma direta e significativa nos
niveis de dissuasao. Aduz que o forte desejo social de
evitar condenagdes injustas nestes casos nao se deve ao
efeito preventivo da pena, mas a outras consideragoes,
como o desejo subjetivo de evitar a injustica de apenar um
inocente. Polinsky e Shavell®® indagam como a duragao
da pena de reclusdo ird afetar a teoria da dissuasao,
compreensiveis trés possibilidades: (1) a perda de utilidade
cresce na mesma proporc¢ao do que a duracao da reclusao;
(2) a perda de utilidade cresce em maior proporgao do que
o tempo (supondo-se que a prisdo se torna mais dificil de
tolerar com o tempo); e (3) a perda de utilidade cresce em
menor proporgao do que o tempo (supondo que o periodo
inicial de reclusao implique grande perda de utilidade
relativa).

Muito embora a polémica, pode-se afirmar que grande
incidéncia de falsos negativos ou absolvigdes equivocadas
aumentara a probabilidade da sangao perder seus efeitos
como provedora de incentivos. Falhando as normas sociais
e culturais é provavel que, ausente a sangao, aumente a
atratividade da atividade ilicita para o agente, que ira aderir
ao oportunismo e, v.g., nao mais cuidara de despender
custos de prevengao de danos.

Pois bem, é sabido que adjudicagao pode estar voltada
a quantificar prejuizos (quantum debeatur) ou a definir
a responsabilidade (si debeatur). Kaplow* assume que
“uma apuragado de danos mais precisa podera ampliar
os incentivos para que individuos se comportem de
forma apropriada".' Estabelece, porém, que a relacao
entre o aumento de precisdo na quantificacdo de
danos e a dissuasao depende de que o agente detenha
informagao prévia sobre o nivel de precisao judicial, além
da previsibilidade do montante real dos danos que serao
ocasionados por determinada atividade.

Para o autor, portanto, grande precisao na mensuragao de
danos naoird aprimorar comportamento, salvo se “no tempo
em que contemplam como agir, individuos anteciparem as
informagdes que os tribunais irdo posteriormente obter e
as sangoes que serao aplicadas".*? Qutra condicao é que
0 agente possa antecipar os danos que ira causar. Porém
sabe-se que alguns danos nao sao antecipaveis e que
alguns agentes tém baixa informagéo e/ou capacidade de
previsdo (poor harm predictors).

Por exemplo, a dimensdao dos danos perpetrados pela
colisao de veiculo contra uma pessoa é bastante
imprevisivel, dependendo da extensao das lesdes
corporais, da ocorréncia ou nao da incapacitagao e do

6bito, bem como da situagao socioecondmica, familiar e

34.  Sobre a relagao entre o nivel de precisao e o de frequéncia e gravidade da imposigao de sang¢ao para obtengao de determinado patamar de dissuasao, ver Kaplow,
Accuracy..., p. 310 e 346-355. Simplificadamente, atingido certo nivel de dissuasao, sang6es mais gravosas permitem que o esforgo de enforcement seja reduzido,
resultando que sangdes sejam erroneamente impostas menos frequentemente. Ainda, quando o enforcement é reduzido, o aumento de precisao se torna menos
custoso porque os adicionais dispéndios por ela exigidos serdao necessarios em poucos casos.

35.  BECKER, Gary S. Crime and punishment: an economic approach. Journal of Political Economy, v. 76, n. 2, p. 169-217, 1968.

36.  No século XVIlI, Beccaria introduziu a ideia de que a punigao criminal seria justificada pela dissuas3o.

37.  ROBINSON, Paul. The role of deterrence in the formulation of criminal law rules: at its worst when doing its best. Faculty Scholarship, paper 56, 2003, 46p. O autor
menciona, entre outros argumentos, que a demora entre violagdo e punigao afeta negativamente o efeito de dissuasao.

38. LANDO, Henrik. Does Wrongful Conviction Lower Deterrence? American Law & Economics Association Annual Meetings, paper 59, Bepresss Legal Repository, 2005.
39.  POLINSKY, A. Mitchell; SHAVELL, Steven. Imprisionment and the theory of deterrence. The Journal of Legal Studies, v. 28, n. 1, jan. 1999.

40.  Kaplow, The Value of Accuracy..., p. 313 e seguintes.
41.  Kaplow, The Value of Accuracy..., p. 309.

42.  Kaplow e Shavell. Legal Advice about Information to Present in Litigation, apud McG. Bundy, p. 415.




etdria da vitima. Para esses casos, seria recomendavel que
esforcos fossem envidados para proceder apuragdo mais
precisa e individualizada, retirando do ofensor qualquer
possibilidade de extragdo de beneficio marginal do ato
ilicito, o que poderia ser gerado pela adogao de parametros
de danos médios. Saber que os Tribunais seriam eficientes
em calcular sua responsabilidade constituiria fator
provocador de dissuasao de comportamento ilicito.

Ha casos, contudo, em que maior precisao nao ird implicar
o aprimoramento da dissuasao, porque o agente nao tem
como avaliar qual serd o dano exato antes de perpetrar a
conduta ilicita, e quando a homogeneidade dos atingidos
for acentuada (a pequena variagado entre a quantificagcdo
dos danos sera insignificante para a decisao de adotar
precaugao). Nesses casos, a dissuasdo seria mais
eficientemente incrementada pela redugdo do grau de
precisdo individual da decisao judicial e concomitante
aumento da probabilidade de incidéncia de sangao, ou de
sua gravidade.

Logo, em se tratando de processos repetitivos relacionados
a grandes grupos de atingidos, os beneficios de dissuasado
nao sofrerdo impacto significativo com a reducao do grau
de precisao na apuragao de danos, podendo ser adotada a
formulagao de danos médios sem prejuizo dos efeitos de
dissuasao de comportamentos ilicitos.

Nessa hipétese particular, aredugao dos custos de precisao
seria mais benéfica socialmente que o seu acréscimo,
porque permitiria a alocacdo da estrutura judiciaria para
processos que envolvam interesses mais relevantes.
Favoreceria, ainda, o incremento no enforcement privado,
decorrente da reducao do custo do particular para ingressar
com demandas sublitigadas. Para as partes, promoveria
resultados satisfatorios a menor custo e, principalmente, de
forma mais célere, quando estivessem em jogo pequenas
diferencas monetarias, como se vera adiante.

Outro aspecto digno de mencao é o das opcoes alocativas
implicitas no sistema juridico. Considerados em
perspectiva os custos e os beneficios sociais inerentes
ao grau de precisao judicial, o ordenamento legal realiza
inimeras decisdes sobre o quanto investir em cada série
de situagdes, dependendo da estatura do direito em
causa. Nao é sem motivo que as causas singelas sejam
atribuidas ao Juizados Especiais e solucionadas mediante
procedimentos menos custosos e mais rapidos, porém
com menor precisdo. Como também nao é por acaso que
as questdes envolvendo interesses relevantes, como a
propriedade imobiliaria e a liberdade individual, impliquem
formas mais sofisticadas e caras, como registro notarial
para a primeira e procedimento necessariamente judicial,
com rito amplo e ordinario, para a segunda, envolvendo
maiores custos destinados ao aumento da precisado. Pode-
se dizer que, ao prever formulas mais precisas, a lei visa
blindar os direitos de maior importancia contra o erro
judicial.

E obrigatério que se decida ativamente sobre o grau étimo
de precisao a ser destinado a cada série de situagoes, sob
pena de distribuicdo aleatéria e inconsciente da estrutura
judicial escassa, provocando desperdicio e ineficiéncia.
Conhecer as circunstancias que determinam essa escolha
permite conciliar a formulagao de politicas publicas com
os principios fundamentais em conflito, que a subjazem.
Possibilitamediar o choque derealidade entre as aspiragoes
individuais e a finitude do sistema judiciario (como o devido
processo legal versus a duragdo razoavel do processo).
A eleicdo consciente de opgdes interpretativas do direito
instrui o direcionamento de recursos escassos, com a
detecgao de melhores possibilidades de procedimento,
aprovadas na relagdo custo-efetividade e, ao mesmo
tempo, atendendo o maior nimero — ou a maior porgao
— dos principios fundamentais que lhes dao expressao
juridica.

Parece nao se justificar a opgao por alocar volumosos
recursos judiciais, subsidiados pelo Estado, para a
definigao individualizada e exata do montante de danos em
algumas pretensoes repetitivas, no ambito das causas de
pequeno valor, em detrimento de valores mais importantes,
quando for suficiente a fixacdo de danos aproximados
procedida com celeridade, como se procurara demonstrar.

3. Indenizagoes por atos ilicitos que afetam grupos
homogéneos de pessoas

Pesquisa do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), realizada
em 2013, demonstrou que, nos Juizados Especiais Civeis
dos trés estados da federacao abrangidos na amostragem
(Rio de Janeiro, Ceard e Amapa), prevalecem acgdes
relacionadas a relagdes consumeristas,*® sendo que, “nos
estados do Rio de Janeiro e do Ceara a énfase recai(a)
sobre as relagdes entre clientes e prestadores de servigcos
de telecomunicagdes, de energia elétrica, e do sistema
financeiro",** enquanto no Amapa intensificam-se as
relacionadas ao comércio de varejo.*® Lembre-se que em
42,37% dos casos o pedido é procedente, com concessao
de indenizagao.*®

Dai é possivel concluir que, nos Juizados Especiais Civeis,
tramita expressivo numero de demandas que exigem o
processamento de informagdes e calculos para quantificar
danos, morais ou materiais nao aferiveis de plano. Tais
demandas, além do mais, guardam uniformidade ou
similitude entre si, tendo por objeto les6es assemelhadas,
seja pela origem comum (consumerista), seja pela
repetitividade — a causa de pedir acaba tendo semelhantes
contornos, o que favorece o agrupamento estatistico.*

Adicionalmente, tais pretensdes podem, ainda, se dirigir
reiteradamente contra o mesmo requerido, o que amplia a
homogeneidade.

Nesses casos, uma vez que o juiz delibere pela procedéncia
da indenizagao (si debeatur), por considerar comprovada

43. BRASIL. CNJ. Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., p. 18.
44. BRASIL. CNJ. Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., p. 19.

45.  “No estado do Amapa, em 63,46% dos autos o requerido € constituido por pessoa fisica. Uma hipétese possivel é a da proeminéncia das relagées de consumo no
varejo e daqueles que trabalham de maneira informal, ndo constituindo ‘pessoa juridica’ nas relagées consumeristas” (BRASIL. CNJ. Diagnéstico sobre os Juizados

Especiais Civeis..., p. 22).

46.  Ver BRASIL. CNJ. Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., Tabela 16: Teor da Sentenga, p. 23. No Rio de Janeiro, 29,21% das sentengas homologa o

acordo, ao passo que 42,37% (ou seja, 36,58% mais 5,79%) sao de procedéncia.

47.  Asimilaridade é aqui destacada por viabilizar o agrupamento estatistico, a escolha de amostras e a fixagao de danos médios. Pode ou nao coincidir com o conceito
legal de homogeneidade para o ambito do direito do consumidor (Art. 81, Paragrafo tnico, Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor).




a responsabilidade civil e a existéncia os prejuizos, de
forma individualizada ou em agdo coletiva, pode ser
preferivel mensurar tais danos (quantum debeatur) de
forma menos precisa, por meio de tabelas de danos
médios, estabelecidas estatisticamente com base no
repertério dos casos idénticos ja julgados, obedecidas as
variaveis juridicas determinadas pela lei e jurisprudéncia.
A definigdo menos precisa dos danos, nesses casos, ndo
afetara negativamente a dissuasdao de comportamentos
ilicitos — espera-se — mas a incrementara, uma vez que
amplia a probabilidade de responsabilizagao.

Patamares de danos médios podem ser calculados
pelo julgamento, bastante preciso, de uma fragao do
acervo (processos-amostra), aplicando-se aos litigios
remanescentes os resultados dessa amostragem (método
nao circunscrito, alids, as disputas consumeristas). Para
ilustrar o procedimento sugerido, convém evocar o episédio
dos trabalhadores expostos a toxicidade do amianto,*®
ocorrido nos Estados Unidos da América na década de
1940. A intoxicagdo gerou mais de 730.000 processos,
desafiando os servigos judiciais americanos, incapazes de
aprecia-los em tempo razoavel. O Juiz Federal Robert Paker
(Cimino v. Raymark Indus. Inc), do Distrito do Leste do Texas,
que teve perante si 5.000 desses processos, deliberou
estipular danos médios, cujos valores foram obtidos
por amostragem. Naquela ocasiao, ap6s o julgamento,
com alto grau de precisao, de 160 casos-amostra, foram
descobertas e classificadas cinco categorias possiveis
de danos a saude, conforme critérios faticos e juridicos
aplicaveis. A cada uma dessas categorias foi atribuido
determinado valor médio de indenizagao (ou valor zero).
0 método propiciou a resolugao, de forma estatistica, dos
demais processos, como se detalhara ao final.

Deve-se ter em conta que a fixagao de danos médios parece
ja estar, de algum modo, sendo procedida em postulagoes
que envolvem direitos reiteradamente julgados pelas
cortes brasileiras, como os que versam sobre a inclusdo
indevida em cadastro de devedores. Isso ocorre quando,
dispensada a prova do valor do dano, adotam-se patamares
médios.* Nessas hipdteses poderia tanto ser utilizado,
quanto ser dispensado, o julgamento de novos casos-
amostra, a depender da qualidade e suficiente abrangéncia
da jurisprudéncia existente. Incidiriam as operagoes
estatisticas sobre os elementos ja constantes de milhares
de processos julgados, aplicando-se aos demais casos as
mesmas variaveis fatico-juridicas testadas e consagradas
pelo entendimento jurisprudencial. Os precedentes
jurisprudenciais das Turmas Recursais incorporariam,
entdo, faixas de valores a indenizar, cumprindo a funcao
de coordenacao jurisprudencial dos Juizados de primeiro
grau.

4. O congestionamento da estrutura judiciaria

Uma das maneiras de justificar essa pontual redugao na
precisao judicial é proceder a um exercicio mental do prego
em que a busca de exatidao cobra do sistema judicial, da
sociedade e dos jurisdicionados.

Dados apurados em pesquisas permitem visualizar o
deficit estrutural e administrativo do Judiciario para a
apuragao completa, individualizada e precisa, ao tempo
em que célere e efetiva, dos fatos juridicos. A rivalidade
de uso caracteriza o servigo publico jurisdicional, sendo
que a sobreandlise de alguns casos acarreta prejuizos
a outros, provocando, como ja se disse, colisao entre
principios constitucionais, como o do direito de agao, do
devido processo legal e o da duragao razoavel do processo,
que, nao sendo, por natureza, ilimitados, necessitam ser
prudentemente ponderados.

No extremo, consequéncias derivadas da exaustao
judiciaria podem levar ao aniquilamento do direito de agao
e do proprio direito substantivo das partes. Tomem-se os
custos da demora enfrentados por titulares de direitos que
necessitam de grande celeridade na resposta jurisdicional.
Excessiva precisao demandara mais tempo de permanéncia
do processo em tramite, dado o aumento do nimero global
de atos processuais arealizar. Considerados em conjunto, o
aumento da quantidade de atos para cada processo agrava
a incapacidade administrativa e a burocracia (red tape®),
atingindo a totalidade do acervo. Abre-se, assim, margem
a priorizagao (que supde preteridos), a facilitagdo e até a
corrupgao. Se a parte nao dispde de instrumentos para
sustentar tais alternativas, ou se o litigio tiver lugar em um
meio judicial ndo receptivo a elas, a ineficiéncia pressiona
as partes mais sensiveis a demora a que, paradoxalmente,
alienem seus direitos, ofertando “desconto” a troca da
satisfagao da obrigagao que o Judicidrio deveria assegurar.
Tal fato parece estar demonstrado na pesquisa do CNJ:

[..] a partir dos relatos dos pesquisadores de campo do
Ceard, podemos constatar que nesse estado, devido ao
grande nimero de remarcagées das audiéncias de instrugao e
julgamento, a parte acaba aceitando o acordo, pois ha maioria
dos casos é a unica possiblidade de resolugdo do conflito.5!

Esta claro que a demora excessiva ameaca materialmente
o direito constitucional de acao, reduzindo as
possibilidades faticas para que o interessado possa
exercer, em sua plenitude, a prerrogativa de estar em juizo.
Permitir, portanto, que atos processuais se multipliquem
excessivamente no seio dos Juizados Especiais conflituara
com outros direitos fundamentais.

Dessa forma, nem sempre a vazao de informagdes para

48.  Maior e mais custoso episédio (ainda em andamento) de litigiosidade de massa dos Estados Unidos, a exposigdo ocupacional ao amianto, no periodo de 1940 a
1979, pode ter causado mais de 225.000 mortes prematuras, além de outros danos a satide. Apés 1973, com a decisao no caso Fibreboard vs. Borel, empregadoras
foram julgadas responsaveis, e mais de 6.000 empresas, em 75 diferentes setores, ja foram acionadas. Estima-se que mais de 54 bilhdes de délares foram gastos
em litigios, mais da metade do valor absorvido em custos processuais (custos de transagao). Estima-se que ainda serao ajuizadas de 1,2 a 3 milh6es de demandas,
ao custo de 200 a 265 bilhées de ddlares, sem perspectiva de que sejam realizados os objetivos do direito (compensagao das vitimas e provisao de justiga corretiva
e preventiva). KESSLER, Daniel P; RUBINFELD, Daniel L. Empirical Study of the Civil Justice System. In: POLINSKY, A. Mitchell; SHAVELL, Steven (Org.). Handbook

of law and economics. North-Holland: Elsevier B.V., 2007, p. 366-367, v. 1.
49.  STJ, REsp 696.717/SE

50. Red tape € a exigéncia burocratica que envolve requerimentos, provas, verificagoes, papelada e atrasos, que pode perversamente funcionar como um dispositivo
de triagem, resolvendo assimetria informativa e oferecendo aos interessados com maiores meios (e cujo tempo seja mais valioso) e/ou aqueles com maior
necessidade de urgéncia, a oportunidade de acelerar seu processo pelo uso de vias paralelas — como a do favorecimento ou da corrupgao. Se indisponiveis
os instrumentos para sustentar tais alternativas, ou se litigio tiver lugar em um meio judicial ndo receptivo a elas, a ineficiéncia burocratica abre caminho ao
comportamento oportunista da parte contraria: torna-se uma opgao estratégica o exercicio da procrastinagdo processual, que obriga a parte afetada pela urgéncia
a desisténcia da pretensao ou de parte dela (mediante a exigéncia de desconto, ou desdgio, como condigao para realizagio de acordo que permita o cumprimento
da obrigagao), ou, ainda, a cessao, igualmente descontada, dos direitos em litigio, em prol daqueles que possam esperar (eventualmente, com a formagao de um

mercado de adquirentes de agoes descontadas).
51.  CNJ. Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., p. 23.




os autos, que agrava o congestionamento, resulta em
correspondente vantagem as proprias partes que integram
a relagao processual. O excesso de informagdes ou de
diferenciagao sera ineficiente quando dele nao resultar
equivalente melhora nos julgamentos.®?> Por isso que,
segundo Cooter e Rubinfeld,’® o equilibrio entre o custo de
informagdes adicionais e o beneficio da redugdo de erros
judiciais é questao normativa central nas discussdes sobre
procedimento judicial.

Do que foi exposto, pode-se concluir que a decisao sobre o
grau 6timo de precisao judicial beneficiara tanto as partes
em litigio, quanto terd impacto positivo no combate ao
congestionamento do sistema judicial.

Destaque-se que a legislacdo regula com frequéncia
a dosagem da atengao a ser dedicada a cada série de
disputas, estabelecendo diversos limites ao principio do
devido processo legal em prol do funcionamento da maquina
judiciaria.®* Ressalte-se, ainda, que algumas questdes de
direito material seqguem necessitando da tutela judicial,
que formara precedentes e sinalizard reprovagao. Isso
significa que nem sempre se podera resolver o problema
da exaustao pela restricao de acesso ao Judiciario. Essa
questao sera enfocada no item seguinte.

5. 0 valor do enforcement privado

A pesquisa Demandas Repetitivas e a Morosidade na
Justigca Civel Brasileira, patrocinada pelo CNJ, evidencia
a necessidade da restrigdo de acesso ao Judiciario,
protegendo-o de agentes oportunistas — caso, por exemplo,
de devedores que litigam para se furtar do cumprimento de
obrigagdes, ou de quem, arisco zero, procura as chances da
litigiosidade frivola,’ ambos colaborando para a exaustao
do sistema judicial.

Contudo, a restricao indiscriminada nem sempre sera
a melhor escolha coletiva — preferivelmente, devera se
dirigir as demandas suficientemente frequentes e inaptas a
agregarbeneficios sociais marginais,como os dissuasoérios.
Opostamente, algumas demandas sublitigadas podem

ser estimuladas, para que, por via da adjudicacao, seja
preservada a inibicao de comportamentos ilicitos.

Reduzida adesdo ao cumprimento da lei (vide o atraso
para a implantagcao profusa, no Brasil, de programas
de compliance) pode decorrer da baixa probabilidade
da punicdo (insuficiente responsabilizagdo em juizo). A
auséncia de sinalizacao clara, pelo Poder Judiciario, de
que comportamentos ilicitos serdao apurados e punidos
ird, entre outros prejuizos a funcdo de coordenagao,
enfraquecer a dissuasao de tais comportamentos.5®

0O ingresso de litigios, individuais ou coletivos®’, por pessoas
privadas,®® em areas que demandam dinamicamente maior
exercicio de coagao estatal, além do desenvolvimento do
direito, gera ainda outros beneficios sociais. Apertados
recursos orgamentarios de agéncias publicas (enforcement
publico), poderdo ser dirigidos a atividades prioritarias e
de coordenagao, mantendo-se o aparelho estatal enxuto e
em dimensdes administraveis, mais livres da possibilidade
de captura e do red tape. Assim, deve ser planejadamente
incentivada a fiscalizagdo e exigéncia, pela propria
sociedade, perante adjudicadores, do cumprimento de
direitos, nomeadamente os de énfase coletiva.

Exemplo eloquente é o do combate as lesivas praticas
anticoncorrenciais nos Estados Unidos da Ameérica.
Naquele pais, a propositura de indenizagdes perante
a justica civel por particulares e setores sociais
organizados é grandemente responsdavel pela evolucao
do direito concorrencial®® e pela fiscalizagdo e punicao
dos empreendimentos que se engajam em combinacao
de pregos. Acdes coletivas (class actions) invocando
o Sherman Antitrust Act, de 1890, induzem empresas a
compromissos e investimentos ativos para a obediéncia
a lei e, a0 mesmo tempo, preservam o or¢gamento das
autoridades federais e estaduais da concorréncia para
atividades de coordenagao e para apuragao criminal das
praticas delituosas.®°

Desse modo, considerado o Estado como um todo, é
possivel reduzir custos de fiscalizagdo (custo do aparato
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Por isso a legislagao processual limita a produgao de provas aquelas que forem necessarias, nao tendo as partes o direito indiscriminado de produzi-las. Como
exemplifica Vermeule (VERMEULE, Adrian. Judging under Uncertainty. Cambridge: Harvard University Press, 2006, p. 108.), nem sempre mais informagao produz
decis6es mais acuradas. Regras legais, como as que restringem a admissibilidade de provas escabrosas (lurid) ou prejudiciais (prejudicial evidence) em julgamentos
pelo tribunal do juri no direito norte americano, repousam na premissa de que certos tipos de informagao sao particularmente distorcivas, inflamatdrias ou onerosas
se consideradas por um adjudicador com limitada capacidade de absorver e avaliar a informagao.

COOTER, Robert D.; RUBINFELD, Daniel L. Economic analysis of the legal disputs and their resolution. Journal of Economic Literatures, vol. 27, n. 3, p. 1067-1097,
1989.

Como se vera no item 6.

“Os usuarios do Judiciario sdo agentes racionais que tém variadas motivagées para litigar: auséncia ou baixo nivel dos custos, incluindo aqui também o baixo risco;
a busca de um ganho; busca do Judiciario como meio, por exemplo, para postergar responsabilidades (uso instrumental); e a percepgao de ter sido lesado moral,
financeira ou fisicamente. Dentre todas essas motivagées, sobressaem-se em muito, na percepgao dos diversos grupos de entrevistados, a conjugagao de baixos
custos com baixa exposigao a riscos” (BRASIL. CNJ. Demandas Repetitivas e a Morosidade na Justica Civel Brasileira. Conselho Nacional de Justi¢a, Departamento
de Pesquisas Judicidrias, Brasilia, 2011. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/pesq_sintese_morosidade_dpj.pdf>.
Acesso em: 10 ago. 2013.

Inibir o ilicito exige que o sistema judicial opere em niveis minimos de precisao, determinante para a decisao de ajuizar demanda por requerentes com forte
preferéncia pela qualidade do resultado da jurisdi¢ao - v.g., a aplicagao da lei em casos de crimes sexuais exige que as vitimas atuem processualmente, devotando
grande investimento pessoal. Para tanto é essencial que percebam a aptidao da Corte para realizar julgamento acurado, preciso. Se o Judiciario ndo ostenta tais
predicados, agbes ndo serdo aforadas ou instruidas, enfraquecendo a dissuasédo especifica destes atos ilicitos (ver McG. Bundy, p. 426).

Sobressaindo a discussao sobre o aforamento de ag6es coletivas perante Juizados Especiais Civeis.

Para estimular o ingresso de litigios de interesse social, autores da Analise Econémica do Direito propoem que o Estado possa subsidiar particulares nas demandas
que devem ser fomentadas em determinado momento, ou adotar medidas como institui¢ao de tribunais especializados; facilitagdo do manejo de agées coletivas;
adogao do sistema pro-plaintiff fee-shifting (o requerido pagara os custos legais de ambas as partes se o requerente for vencedor, mas nao o oposto, podendo a
regra ser invertida para inibir o ingresso de demandas sobrelitigadas, regra que pode ser utilizada apenas quando acordo é injustificadamente recusado e o valor
obtido pela condenagao diferir, a determinada grandeza especifica, da proposta rejeitada); inser¢ao de multiplicadores de danos (o aumento do valor esperado da
demanda relativamente aos seus custos incentiva a proposig¢ao, como o exemplifica a legislagao antitruste americana) ou decoupling (o valor dos danos é elevado,
para, ampliando a severidade da sangao, incentivar o requerido a precaugdo. O requerente nao ira receber, porém, todo o valor da condenacao, que sera reduzido,
se presente excessivo ajuizamento de processos, redestinando-se o excedente). A respeito, ver Kaplow e Shavell (KAPLOW, Louis; SHAVELL, Steven. Economic
Analysis of Law. Harvard Law School, John M. Olin Center for Law, Economics and Business, Discussion Paper n. 251, fev./1999, p. 48 e 55).

BAKER, Jonathan B. The Case for Antitrust Enforcement. The Journal of Economic Perspectives, v. 17, n. 4, 2003, p. 27-50.

Para incentivar que os consumidores promovam judicialmente a responsabilizagao das empresas engajadas em praticas anticompetitivas, a legislagao, ademais,
agrava as sangoées civeis. O valor dos danos é multiplicado por trés, melhor equilibrando a equagao proveito da demanda com os custos para a sua promogao. A
sociedade, por meio de associagdes de consumidores e outras organizagées, tera incentivos para coordenar-se em torno da investigagao da existéncia de cartéis
e ingressar com demandas civeis.




coativo publico) por meio do estimulo a litigiosidade
privada em questées coletivas que necessitem da
expansao do desenvolvimento juridico. Dai a afirmacao de
que nem sempre a restricdo ndo planejada ao acesso de
litigantes ao Poder Judiciario serd a solucao preferencial
para o problema do congestionamento.

E de se questionar se, em face do estagio de maturidade
das relacdes de consumo no Brasil, pode-se dispensar o
apoio coativo Estatal derivado do exercicio dos direitos,
pelos particulares, perante o Juiz.5' Por isso, o presente
trabalho propde que a compreensdo mais profunda do
grau de precisao judicial, reconhecidas as limitagdes reais
ao principio do devido processo legal, pode dar lugar a
preservagao, em maior proporgao, dos direitos de acao e a
duragao razoavel do processo.

6. Decisao sobre o grau 6timo de precisao judicial

O aumento de eficiéncia deve atingir todas as etapas
do processo. Ganhos de eficiéencia podem ser obtidos
com o controle do fluxo de informagoes, ou do nivel de
precisdo, com que serdo apreciadas as causas judiciais,
com a reducao da atencao destinada a cada uma delas
individualmente, quando, neutros os beneficios sociais da
demanda, os interesses em combate tiverem importancia
ou valor mitigado e os proveitos marginais da produgao de
provas nao justificarem o subsidio Estatal’? entre outros
critérios a definir.

Em verdade, o sistema legal implicitamente escolhe
a quantidade e qualidade das informagdes que serdo
canalizadas para cada série de relagdes sob julgamento,
vale dizer, determina o grau de precisao.

Comprova-o diversos exemplos. Como ja se comentou, 0
rito que instrumentaliza o julgamento de causas singelas,
submetidas ao Juizado Especial, supde menores esforgos
tendentes a exatidao do que o procedimento ordinario
que apura crime apenado com reclusao. No primeiro, ndo
sO etapas processuais serao suprimidas, como o nimero
de testemunhas sera reduzido, sendo vedada a producao
de provas complexas. Permite-se a revisdao de julgados
por juizes de primeira instancia e a atuacao de arbitros
leigos. Ja para apuracao de delitos graves, o procedimento
ordinario favorece maior precisao e o fluxo de informagdes,
permitindo a produgao de provas complexas e ampla
argumentacao das partes.

Nao sendo possivel (sob pena de inviabilidade do sistema)

que o processo judicial esgote a si proprio nos esforgos de
apreender os estados de mundo, tais exemplos permitem
constar que um dos critérios alocativos praticados pela
legislacao é o da importancia do bem juridico em questédo
(no caso, direito patrimonial de pequeno valor versus
direito a liberdade®).

Para regular o grau de precisao em relagdo a relevancia
do direito em causa, instituem-se, também, cortes de
maior qualificagdo, que atuardao conforme valores de
algada, comprovagao de relevancia geral ou repercussao
constitucional do direito (beneficios sociais), atuando, a
um custo social significativamente mais elevado, em casos
escolhidos.

A lei busca a precisao, também, quando admite
expressamente a presenca e a retificacdo de erros -
permite a propositura de revisao criminal em favor de réu
condenado,’ a qualquer tempo, e a agao resciséria no
civel,% pelo prazo de dois anos apés o transito em julgado.®®

A prépria chancela legal para o manejo das agdes coletivas
e o disciplinamento de recursos repetitivos significa a
restricao e planificacao de diferenciais juridicos individuais,
a fim de que particulares sejam reunidos e julgados sob
o prisma dos interesses comuns, com decréscimo da
precisdo individual, mas em beneficio de resultados.

A quantificagdo de danos em processos repetitivos,
especialmente se em tramite nos Juizados Especiais,
parece ser seara destacadamente apropriada para a
redugao da precisao, como se vera a seguir.

7. Precisao judicial na quantificagao de danos

Proceder detalhada instrugao probatdria para aferir o
quantum exato dos danos, no seio de processos repetitivos,
implica discutir o acréscimo ou decréscimo de diferencas
pecunidrias. A contenda podera girar em torno de detalhes
monetarios de pequena magnitude e serd subsidiada
pelo Estado, por meio do recolhimento de impostos — e
enquanto uma das partes busca alongar a disputa, a fundo
perdido e eventualmente ocultando razoes protelatérias,
colaborando para o descrédito do sistema, outros milhares
de processos esperam na fila, e tantas partes se vém
obrigadas a fazer frente aos prejuizos e custos da demora.

D'Agostini, Pereira e Domingues®” procederam analise
estatistica das sentengas de telefonia no ambito dos
Juizados Especiais a partir de dados do Tribunal de Justica
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Parece haver margem para que se aprimore o fornecimento de bens e servigos no Brasil, ficando apenas no exemplo consumerista. Esta melhoria nao pressupée o
repasse do valor das indenizagées judiciais ao prego do produto, mas sim a realizagao de investimentos para aumento de eficiéncia, de gestao e de tecnologia. A
fortificagao da liberdade de mercado pressionaria simultaneamente por melhores pregos e qualidade, em prol do consumidor.

Em conferéncia ocorrida em 1976 (Pound Conference), Frank Sander defendeu, na América, a ideia de uma “Corte de Varias Portas” (Multidoor Courthouse),
com modalidades de resolugées de disputas adaptadas a cada problema concreto (pequenas causas, arbitragem, mediagéo, tribunais colegiados de primeira
instancia etc.). Pretendia que solugées ocorressem a menor custo. Para determinar o nivel apropriado de investimento para os diferentes casos, ele sugeria que
as cortes analisassem a relagao custo-beneficio, balanceando o valor da causa, a importancia da matéria em discussao, a sua complexidade, o relevo da disputa
para as partes. Criticava particularmente que a sociedade subsidiasse largamente (como ocorre no Brasil) os servigos publicos de adjudicagao, sugerindo que
usudrios pagassem valores mais proximos do custo real de manutengao da estrutura judicial (SANDER, Frank. Multidoor Courthouse. Barrister, v. 3, n. 18, 1976).
Jeffrey Stempel, revisando o artigo de Sander e as conclusées da Pound Conference, argumenta que nao deve haver qualquer subsidio publico (desalinhamento
entre a magnitude dos custos publicos e privados do litigio) para partes sofisticadas e com poder econémico para contratar advogados e desenhar clausulas
adequadas de solugao de disputas, quando as demandas forem singulares (v.g., ndo gerarem o ganho publico de criar precedente para guiar futuros casos) e
interessarem somente as partes (v.g., quando a divulgagéo de informagées publicas relevantes néo estiver em jogo). Nestes casos, defende que as partes suportem
privadamente a resolugao de seus litigios, sem qualquer dispéndio de recursos ptblicos (STEMPEL, Jeffrey W. Reflections on judicial ADR and the multi-door
courthouse at twenty: fait accompli, failed overture, or fledgling adulthood. Ohio St. J. on Disp. Resol., v. 11, 1996).

Nao somente a liberdade do acusado, mas de todos os potenciais acusados; e nao somente o direito de liberdade do apenado, mas a confirmagao da pena para
efeitos de dissuasao geral de comportamentos ilicitos.

Art. 621, do CPP.

Art. 485, do CPC.

A ampla diferenciagao entre estes prazos para rescisao de acordaos civeis e criminais revela opg¢do do ordenamento juridico no que respeita ao grau de precisdo
da jurisdigdo, desejado com maior intensidade na seara criminal, dada a relevancia dos direitos em questéo, no caso, liberdade e reputagéo (status dignitatis).
D'AGOSTINI, Luciano L.M.; PEREIRA, Luiz F. C.; DOMINGUES, Victor H. Quanto vale a causa? Uma andlise estatistica das sentengas de telefonia no ambito dos
juizados especiais. XVII Annual Conference, Latin American and Iberian Law and Economics Association, Rio de Janeiro, 17-18/jun./2013. Trabalho nao publicado.




do Estado do Parana (TJPR). Processaram 589 amostras
envolvendo a empresa Brasil Telecom no ano de 2011,
englobando a totalidade das causas de pedir, chegando
aos seguintes valores pecuniarios médios das sentengas
em casos de telefonia:

a) 16,58% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 3.500,00 a RS 4.000,00;

b) 16,08% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 4.500,00 a R$ 5.000,00;

c) 16,08% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 5.500,00 a RS 6.000,00;

d) 12,06% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 2.500,00 a RS 3.000,00;

e) 7,04% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 1.500,00 a RS 2.000,00;

f) 6,53% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 7.500,00 a R$ 8.000,00;

g) 553% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 6.500,00 a RS 7.000,00;

h) Demais faixas de pregos de processos apresentam-
se com frequéncia inferior a 5%.

Quanto a concentragao, 48,74% dos processos estdo
na faixa de pregos entre RS 3.500,00 a RS 6.000,00;
60,80% dos processos estdo na faixa de pregos entre
R$ 2.500,00 a RS 6.000,00 e, por fim, como relevancia
na amostra, 86,93% dos processos contém precos
inferiores a RS 7.000,00.

Prosseguindo, os autores tracaram a “Caixa de Wisker",
concluindo ser “normal, do tipo unimodal Gaussiana,
simétrica, de afunilamento médio, com pequeno desvio
desprezivel a esquerda”, significando que os valores das
condenagdes judiciais nos casos de telefonia, consideradas
todas as 24 diferentes causas de pedir,%® nao apresentam
acentuada dispersao, a saber:

a) 68% dos pregos dos processos encontram-se a uma
distancia da média de pregos inferior a um desvio
padrdo. Isto significa que 68% dos processos tém
pregos no intervalo de R$ 2.816,66 a RS 7.079,42.

b) 95% dos valores encontram-se a uma distancia
da média de precgos inferior a duas vezes o desvio
padréo. Isto significa que 95% dos processos tem
pregos no intervalo de RS 685,28 a R$ 9.210,80.

Naturalmente, se fossem discriminadas as diferentes
causas de pedir, assim como outras variaveis importantes,
a dispersdo de resultados poderia ser drasticamente
reduzida. O fato é que, ao se falar de agdes indenizatérias
envolvendo servigo de telefonia nos Juizados Civeis do
Parana, esta-se tratando de um universo de demandas
que resultam, em sua maioria (68%), entre RS 2.816,66 a
R$ 7.079,42.

Pois bem. A discussao sobre a mensuragdao dos danos
limita-se ao requerente buscar o aumento dos valores
e o requerido a sua redugdo. Logo, apenas determinado
percentual dos pregos acima apontados compde a
verdadeira matéria litigiosa. Os custos para mensuragao
individualizada dos danos serdo consideraveis, em face

da baixa expressividade econdmica da grande maioria das
disputas.

Esta relagao custo-efetividade podera ser
significativamente otimizada se as solugdes juridicas
concretas, desenvolvidas e cristalizadas nos julgados,
submetidas ao teste continuo da aplicagdo em situagdes
reais, puderem reverter em proveito para os demais casos
futuros, mediante a incorporacao de tecnologias de
tratamento de informagao como a estatistica.

Excessiva precisdo para quantificar danos em processos
hegemonicos e de pequeno valor ird conjugar prejuizo
social com reduzido ganho individual, sendo, com justiga,
substituivel pela aplicagado de valores médios, baseados na
expressividade econdmica de miriade de casos anteriores,
evitando o reinventar continuo da roda.

Variaveis serdao estabelecidas com base no passado
histérico de pronunciamentos judiciais. Se a questao de
fundo, apesar de hegemonica, apresentar peculiaridades
diversas, gerando danos extraordinariamente altos
ou diminutos, ainda assim parte-se do valor médio
estabelecido, acrescido ou decrescido da parcela especifica
ao evento diferenciador, limitando a matéria litigiosa, entao,
a esse ponto. Dessa forma, o pouco que uma das partes
eventualmente possa perder em precisao é amplamente
compensado pelo ganho de todos (inclusive da prépria
parte) em economia e rapidez.

A solugdo tem amparo na regra constitucional
("procedimentos oral e sumariissimo”) que determina
o formato dos Juizados Especiais, desenhado para
oferecer solugao célere, embora menos precisa, as
causas mais simples. Decisoes dos Superior Tribunal de
Justica ja apontam valores tidos por razodveis, inserindo
como contetido da jurisprudéncia reiterada a dimensao
monetaria, podendo as Turmas Recursais estabelecer
valores médios em seus enunciados (pois nada mais serdo
que a sinalizagdo de provimentos judiciais reiterados).
Em dltimo caso, nada obsta que reforma legal pontual
seja estudada, com o que resultara solvido o conflito de
interesses constitucionais subjacente.

Adicionem-se como beneficios a diminuigdo dos custos,
sociais e privados, inclusive gerados por erros randomicos
de determinados processos (erro do advogado, do juiz e
da parte) e pela morosidade, o incremento dos beneficios
sociais anteriormente mencionados, assim como a
isonomia, evitando-se a aleatoriedade das decisoes.

A isonomia dos resultados jurisdicionais esta relacionada
ao reforgo do capital juridico patrio e a seguranga
juridica. A consolidagdo de jurisprudéncia definindo a
expressado econdomica de direitos é socialmente util porque
informa a sociedade e demarca os valores de ameaga,
estimulando o aumento da cooperagao entre as partes e
a solugdo espontanea de divergéncias.®® O alinhamento
entre as utilidades social e privada do litigio implica o

68.  D'Agostini, Pereira e Domingues identificam tais causas de pedir, por vezes mais de uma em cada processo: “As que ocorrem com maior frequéncia (acima de
10%), pela ordem, sédo: cobranga indevida, 86 casos (21,2%); inscrigdo indevida OPC, 73 casos (18%), falha na prestagao de servigos, 49 casos (12,1%). As causas
de pedir que ocorrem com média frequéncia (entre 3% a 10%), pela ordem, sdo: call center ineficiente, 35 casos (8,6)%; fatura/enderego diverso, 27 casos (6,7%),
servigos nao solicitados (6,7%), cobranga apés cancelamento, 19 casos (4,7%), suspensao imotivada/bloqueio indevido, 18 casos (4,4%); navegagao internet, 17
casos (4,3%); fraude, 13 casos (3,4%); auséncia de relagao juridica contratual entre partes, 12 casos (3%). As causas de pedir que ocorrem com baixa frequéncia
(menor que 3%), pela ordem, sdo: provedor internet, auséncia de notificagdo, ambos com 6 casos (1,5% cada), cobranga em dobro e portabilidade, 5 casos cada
(1,2%); plano nao instalado, 3 casos (0,7%); venda casada, 2 casos (0,5%), eventos esportivos, interceptagao e transferéncia de titular, ambos com 1 caso, (0,2%)
cada e; acordo Procon, ligagdo internacional, troca de cddigo de acesso e cobrangas de servigos sem ocorréncias (0%)".

69. Ver Nota 26.




redirecionamento da jurisdi¢cao, para que cumpra, de modo
mais organico, também os propdsitos de coordenagao
social, como a contengdo de atividades indesejadas, o
desenvolvimento do direito em questdes pouco litigadas, a
divulgagao de informagdes socialmente Uteis (v.g., sobre a
nocividade de produtos) etc.

Por dltimo, tenha-se que, com alguma oscilagcdo, a
jurisprudéncia ja opera a indicagao de valores razoaveis
para a indenizagao, v.g., em casos de inser¢ao indevida em
cadastro de devedores. O conjunto jurisprudencial pretérito
pode constituir, em havendo informagdes suficientes, fonte
para a estipulacao de faixas de danos médios.

Em conclusdo, a diferenga percentual entre os valores
passiveis de fixagcao judicial nao justificaria, sequer
sob o ponto de vista privado dos litigantes — um deles
provavelmente arrastado, pelo abuso do direito de defesa
do outro, a uma delongada disputa — o atraso na prestagao
jurisdicional e todo o gasto social em maior precisao.

8. Julgamento por amostragem

A essa altura, a andlise de um exemplo pode demonstrar
como, contraintuitivamente, a redugcao de esforgos
tendentes a maior precisao individual pode conduzir a
uma maior precisao para a maioria dos casos, além de
celeridade, menor custo, redugao do congestionamento e
impacto positivo na litigiosidade geral: o julgamento por
amostragem.

Litigios envolvendo crescentes questdoes regulatdrias,
problemas de consumo e de interesses transindividuais
e coletivos, bem como lesdes que por natureza afetam
grandes grupos de individuos, ndo dispoem, no Brasil e
internacionalmente, de um sistema processual que lhes
dé vazao. Varios exemplos sao usualmente trazidos pela
literatura, como, nos Estados Unidos, o caso Wal-Mart
Stores, Inc. v. Dukes,” de indenizagao por discriminagao de
empregadas. O seu resultado envolve potencialmente 1,5
milhoes de mulheres e em breve ira desafiar a capacidade
das cortes de enderecar jurisdi¢ao individualizada a custo
e em prazo minimamente razoaveis.

Nessa conjuntura, convém iniciar debate, na comunidade
juridica brasileira, sobre a adogao de danos médios, obtidos
por tratamento estatistico de resultados jurisprudenciais,
ou através de julgamento estatistico ou por amostragem
(trial sampling ou bellwether trial), solugao que, se aplicada
de forma cuidadosa, pode assegurar, a um sé tempo,
precisao geral e novo félego na dicgao jurisdiccional,”” uma
vez atingidos seus objetivos sociais, conforme trabalhos
de Bone e de Saks e Blanck.™

Saks e Blanck, assim como Cheng, destacam que o

julgamento por amostragem nao seria aqui a segunda
melhor solucdo (the second best™) em termos de precisdo
judicial. Opostamente, dadas as condigdes ajustadas,
uma das quais a existéncia de expressivo numero de
atingidos compondo um grupo homogéneo, seria mesmo
a opgao preferencial (the first best), produzindo até
mesmo resultados individualmente mais acurados do que
a jurisdicdo individualizada, confinada em seus préprios
limites de fatos revelados e possiveis erros, e reduzindo
drasticamente os custos e o tempo do julgamento. Dessa
forma, contingéncias especificas aos casos individuais,
como dificuldades da parte, variacao de entendimento
entre diversos julgadores, erros judiciais ou do advogado,
ou mesmo tendéncias (ideologia, preconceito) nao
declaradas, passam a ter menor impacto nos resultados.
Assim, a sabedoria derivada da repeticao de casos seria
compartilhada entre todos os do grupo.

Lahav® acrescenta o principio constitucional da isonomia,
destacando a igualdade dos resultados jurisdicionais aos
diversos postulantes como atributo da fixagao de danos
coletivos por amostragem. A autora, assim, transpde a
usual apresentagao do tema em termos de autonomia
individual versus eficiéncia coletiva. O procedimento
indicado, que Lahav denomina bellwether trial,”" destina-
se a mensurar danos quando ha expressivo numero
de atingidos por um mesmo fato, e, a par de viabilizar
julgamentos de outra forma inatingiveis pelo sistema
judicial, reduz a aleatoriedade entre as diversas decisoes,
em atendimento ao principio da isonomia.

O procedimento surgiu com a necessidade: mais de
730.000 processos aforados por trabalhadores expostos
a toxicidade do amianto na década de 1940 nos Estados
Unidos da América. O Juiz Federal Robert Paker (Cimino
v. Raymark Indus. Inc), que teve perante si 5.0007 destes
pedidos, aprovou plano de julgamento em trés fases: as
duas primeiras envolvendo a apuragao da responsabilidade
da empresa e da causalidade, e a terceira, por amostragem,
definindo os danos. Selecionou 169 processos-amostra,
solvidos perante o tribunal do juri com extrema precisao,
apenas quanto ao dimensionamento dos danos, em
julgamento que durou 133 dias. Foram ouvidas centenas
de testemunhas e peritos, e processados milhares de
documentos. “Se encerrar 169 casos for a conquista de
todo este esforgo, entao foi um erro e ndo mais se repetird”,
declarou o juiz™.

Como resultado, operou-se a classificagcdo em cinco
categorias de danos a saude e foram estipuladas as
indenizagbes médias devidas a cada uma delas (uma
das quais resultou em valor zero). Dessa forma, foram
resolvidos, estatisticamente, todos os 5.000 processos.

E verdade que o resultado nao prevaleceu: por forca de

70.  LAHAV, Alexandra D. Bellwether Trials. The George Washington Law Review, v. 76, p. 576-638, 2008.
71.  Sobre a relagao entre dano moral tarifado e estabilidade e isonomia judicial, ver SALAMA, Bruno M. Dano moral no Brasil. Brasilia, DF: Secretaria de Assuntos

Legislativos do Ministério da Justica, 2011.

72.  BONE, Robert G. Statistical adjudication: rights, justice, and utility in a world of process scarcity. Vanderbilt Law Review, v. 46, p. 598-617, 1993.
73.  SAKS, Michael J.; BLANCK, Peter D. Justice improved: the unrecognized benefits of affregation and sampliing in the trial of mass torts. Stanford Law Review, v. 44,

p. 833-841, 1992.

74.  CHENG, Edward K. When 10 Trials are better than 1000: an evidentiary perspective on trial sampling. University of Pennsylvania Law Review, v. 160, n. 4, p 955-965,

March 2012.

75.  LIPSEY, R. G.; LANCASTER, Kelvin. The general theory of second best. Review of Economic Studies, v. 24, n. 1, p. 11-32, 1956-57.

76.  Lahav, Bellwether Trials...

77.  Bellwether, no inglés, € a ovelha que conduz o rebanho com um sino atado ao pescogo.
78.  Varia a literatura quanto a este nimero, ja que as agées ainda prosseguem sendo ajuizadas.

79.  Apud Lahav, p. 580.




apelacao da empresa requerida, os julgamentos foram
anulados por falta de apuragao individual, concebido o
devido processo legal em sua dimensao estritamente
individual, desconsiderado o conflito com outros
direitos constitucionais. A doutrina, porém, longe de
abandonar a ideia, tem debatido e buscado aperfeigoar o
procedimento.®® Ademais, a pratica forense registra outros
casos que trilharam rumos semelhantes: o caso World
Trade Center teve 41 agdes ajuizadas (97% das vitimas e
familiares optaram por receber por meio de procedimento
administrativo) e, apds julgamentos de processos-amostra
promovidos pelo Juiz Alvin K. Hellerstein, 40 dos casos
foram solucionados, muitos por forca de acordo, uma
vez estabelecido o valor de ameaga pelos resultados da
amostragem.

Para a sua aplicabilidade, o procedimento exige que
certos pressupostos sejam estritamente observados:
uma amostragem suficientemente ampla, calculada e
manipulada com rigor estatistico, extraida entre casos
semelhantes, acuradamente instruidos e julgados. O juiz,
juri ou advogados participantes poderao, entao, utilizar os
vereditos precedentes como base para solugao dos casos
remanescentes, com base nas variaveis juridicas que foram
consideradas relevantes. O julgamento podera ser dividido
em fases, como a de apuragdo da responsabilidade, que
serd instruida e julgada de forma tradicional (ou ainda em
acao coletiva), e a fase de mensuragao dos danos, somente
esta procedida com base em amostras. Os resultados
precedentes poderdo ser separados conforme uma
gama de varidveis, todas ordenadas segundo os critérios
tradicionais de fixacao de danos e serdao aproveitados
pelos requerentes remanescentes, desde que apresentem
tipicidade (homogeneidade) e probabilidade de solugao
equivalente.

Nada impede que, utilizada a média estatistica como base,
fatores particulares discriminantes — idade, nivel de renda
etc. — sejam considerados para minorar ou majorar, no caso
concreto, o valor médio adotado como parametro, desde que
constituam varidveis juridicas, mantendo-se assim integra
a complexidade do direito. E possivel, ainda, assegurar que
autores possam optar calculo individualizado dos danos.

A opgao pelo julgamento estatistico pode contornar
erros peculiares a certos processos ou advogados,
como insuficiéncia de poder econdmico para manter a
demanda pela parte, problemas pontuais e randdémicos
com testemunhas, tendéncia (preconceito, ideologia,
paternalismo etc.) de determinado julgador, captura
de peritos e depoentes, eliminando desvios da média e
promovendo isonomia dos resultados jurisdicionais.

Ajurisdigadoseguecumprindoseusefeitossociaisesperados,

anteriormente mencionados - prover informagoes
socialmente  valiosas, dissuadir comportamentos
ilicitos, compensar as vitimas — agregando-se forga

ao enforcement privado, ao desenvolvimento do direito
em determinados setores, a redugdo da dependéncia de
agéncias regulatérias, passiveis de captura. Pode-se
esperar, inclusive, melhor performance de tais agéncias.

As provas comunitarias sao compartilhadas, sendo
desnecessaria a produgdo (revelacdo) repetitiva de
informagado nova em cada processo, reduzindo os custos
privados, de ambas as partes, e sociais, bem como
minorando problemas derivados da rivalidade de uso do
sistema judicial. Ampliada a probabilidade de revelacao
de fatos, reduz-se a margem de incompeténcia judicial
e, em consequéncia, o oportunismo e a manipulacao
das regras de alocagao do 6nus da prova. A litigiosidade
temeraria serd coibida na primeira fase do procedimento,
quando é acuradamente fixada a responsabilidade perante
determinado postulante, individualmente.

Procedimentos sao fatores de mudanga social tanto quanto
o é o direito substancial, e a apuragao coletiva permite o
aprimoramento regulatério e a adogao de politicas publicas
favoraveis ao bem social, com incremento do sistema
legal. O ingresso de demandas nao serd tao intensamente
visto como um problema a ser desencorajado, tornando
possivel que se fornegam incentivos para o ajuizamento de
demandas pouco litigadas ou que afetem grandes grupos
da populagao, conduzindo a profundas alteragdes no nivel
de prevencgao e nas politicas publicas.

Como objegdes ao julgamento estatistico, alega-se
insuficiente precisdo para apuracao da situagao individual
perante situagdes heterogéneas, além de lesao a garantia
do devido processo legal.®' Tais objecdoes devem ser
encaradas mais como desafio do que como impedimento
a discussao sobre o nivel geral de precisao que o sistema
processual ird adotar, sendo certo que nao existe qualquer
direito fundamental ilimitado, sujeitos todos eles a
restricao advinda de entrechoques com outros valores
— como nao seria absoluto ou incondicionado o direito
ao devido processo legal, plenamente exercitavel com
diferentes contornos, como o demonstra o art. 285-A, do
CPC.?2 Este, alias, é justamente o efeito da sedimentagao
jurisprudencial, que restringe a articulagdo de argumentos
individuais — sem que tal implique macula ao devido
processo legal. A heterogeneidade pode ser preservada,
ademais, pela andlise de diferenciais presentes no caso
concreto, ainda que se tome por base o valor médio.

Como dito, no Brasil, D'Agostini,Pereira e Domingues,®
pesquisando a utilizagdo do método estatistico para
analisar o valor das sentengas que concedem indenizagao
em face das empresas de telefonia, apresentam resultados
que podem ser considerados harmonicos de quantificacao
judicial de danos para cada causa de pedir.

Convém observar que o grau de precisao na adjudicagao
nao é percebido individualmente, mas sim adequado a
litigiosidade de grupos estatisticamente homogéneos.
Dessa forma, transcende-se a visdo individualista do
processo, para que se encare a conflituosidade judicial
como fendmeno social, reconhecendo-se que julgamentos
que afetam grandes grupos de prejudicados, em economia
de escala, exigem meios apropriados de equagao.
Estdo obviamente além da capacidade de apreciagao
individualizada das cortes, paralisadas por casos que se
multiplicam, enquanto agentes econémicos se aproveitam

80.  Ver, por exemplo, modelo de Friedman, More Justice for Less Money...
81.  VerLahav (p. 604-634), que debate sobre as objegbes apontadas.

82.  “Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja houver sido proferida sentenga de total improcedéncia em outros casos
idénticos, podera ser dispensada a citagdo e proferida sentenga, reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada”.

83.  D'Agostini.. Quanto vale a causa...




estrategicamente da deficiéncia processual para a
apuracdo individualizada de danos, deficiéncia que gera
a oportunidade de amplos ganhos derivados de pequenas
lesbes a vasta quantidade de particulares, a propria
jurisdigao a gerar efeitos dissuasoérios perversos.

O exemplo apresentado demonstra como os ganhos
derivados da precisdao judicial variam conforme o
contexto, sendo licito supor que a sociedade possa optar
legitimamente por melhor dimensionar a quantidade de
devido processo a expressividade da causa e subsidiar
menor exatidao individual, redesenhando os contornos
e a intensidade das garantias constitucionais das partes
envolvidas e da coletividade em prol de outros valores de
igual estatura, considerados os conflitos de direitos em
presenca.

Chegado o momento de iniciar debate a respeito da
escolha do grau de precisao judicial, especificamente
para a definicdo de valores de indenizagao em processos
que tramitam nos Juizados Especiais Civeis, quando a
homogeneidade de atingidos permitir o agrupamento para
amostragem, atendida adinamicainteragao entre a precisao
judicial individual e a probabilidade de sancionamento para
fins de dissuasao de comportamentos ilicitos.

Afinal, como afirmou o Juiz Robert Parker sobre a sua
corajosa decisao em Cimino v. Raymark,

“requeridos reclamam quanto a 1% de possibilidade de que
o resultado fosse significantemente diferente. Contudo,
requerentes enfrentam um nivel de certeza de 100% de que
acabardo tendo denegada a efetividade do seu direito de
acesso ao Judiciario. A Corte deixara aos doutrinadores o
debate se nossa nogdo de devido processo deixa lugar a
ponderagao destes interesses conflitantes”.

Claudia Cristina Cristofani
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