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Apresentacao

O sistema prisional e o sistema socioeducativo do Brasil sempre foram marcados por problemas es-
truturais graves, reforgados por responsabilidades difusas e pela auséncia de iniciativas articuladas
nacionalmente fundadas em evidéncias e boas praticas. Esse cenario comegou a mudar em janeiro
de 2019, quando o Conselho Nacional de Justica (CNJ) passou a liderar um dos programas mais am-
biciosos ja langados no pais para a construgao de alternativas possiveis a cultura do encarceramento,
o Justica Presente.

Trata-se de um esforgo interinstitucional inédito, com alcance sem precedentes, que s6 se tornou
possivel gracas a parceria com o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento na execugao
das atividades em escala nacional. O programa conta, ainda, com o importante apoio do Ministério da
Justica e Seguranga Publica, na figura do Departamento Penitenciario Nacional.

As publicacgdes realizadas no ambito do programa trazem tematicas afeitas ao Justica Presente, como
alternativas penais, monitoragao eletronica e atengao as pessoas egressas do sistema prisional, con-
solidando politicas publicas e fornecendo rico material para capacitagoes e sensibilizagao de atores.

E animador perceber o potencial de transformacao de um trabalho realizado de forma colaborativa,
gue busca incidir nas causas ao invés de insistir nas mesmas e conhecidas consequéncias, sofridas
de forma ainda mais intensa pelas classes mais vulneraveis. Quando a mais alta corte do pais enten-
de que pelo menos 800 mil brasileiros vivem em um estado de coisas que opera a margem da nossa
Constituicao, nao nos resta outro caminho senao agir.

Este ‘Modelo de Gestao da Politica Prisional’ busca enfrentar a caréncia de um modelo institucional
e organizacional especifico para a politica prisional que permita estabelecer fluxos, rotinas e proce-
dimentos a partir de conceitos e praticas proprios do campo da administragao penitenciaria. O do-
cumento parte de tratados e normas nacionais e internacionais para a preservagao das garantias
fundamentais da vida e da dignidade humana.

José Antonio Dias Toffoli
Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justi¢ca
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Apresentacao técnica

Modelo de Gestao da Politica Prisional

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem a satisfagao de publicar a proposta de Modelo de Gestao
da Politica Prisional, produto de consultoria nacional realizada por meio da parceria entre o Depar-
tamento Penitenciario Nacional (Depen) e o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD Brasil), no periodo de agosto de 2015 a julho de 2016. O projeto tinha por finalidade elaborar
diretrizes voltadas a qualificagao da politica prisional implementada no pais, fomentado sua moder-
nizacao e o aprimoramento da gestao prisional, com foco na garantia de direitos para as pessoas
privadas de liberdade, seus familiares e servidores do sistema penitenciario. Buscava, ainda, alterna-
tivas de redugao da superpopulagao prisional brasileira.

Esta publicagao converge com os objetivos do Programa Justi¢ca Presente, executado desde janeiro
de 2019 pelo Departamento de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario e do Sistema de
Execucao de Medidas Socioeducativas do CNJ, em parceria com o PNUD Brasil e o apoio do Depen.
Com esse novo impulso de divulgagao, esperamos que o Modelo de Gestao da Politica Prisional seja
disseminado entre servidores penais, gestores do campo e pesquisadores como uma alternativa
para superar o atual estado de coisas inconstitucional e o quadro histérico de violagao de direitos e
violéncia institucional nas prisdes brasileiras, o que rendeu ao pais diversas denuncias e condenagao
nos organismos internacionais de defesa dos direitos humanos.

A proposta apresentada é fruto de amplos debates e da identificagao de boas praticas existentes
no Brasil e em outros paises, cotejadas a legislacao nacional e aos tratados internacionais que nor-
matizam o campo.

Diferentemente de sua versao digital, em que o Modelo de Gestao é apresentado em um unico do-
cumento, esta publicagao foi dividida em trés volumes complementares para facilitar o acesso a
segoes especificas.

i. No Volume | estao apresentados os fundamentos e concepgdes que organizam a pro-
posta do Modelo de Gestao, informando seus postulados, principios e diretrizes e arti-



culando-os com uma leitura acerca das interfaces entre a politica prisional e as politicas
publicas de cidadania;

ii. O Volume Il traz uma proposta de estrutura organizacional para a Administracao Peni-
tenciaria, considerando-a como um campo especifico das politicas publicas, que possui
interfaces com os Sistemas de Justiga e de Seguranga Publica e com as demais politicas
sociais. O volume traz, ainda, as funcionalidades que a estrutura organizacional permite
operacionalizar, de modo a garantir o cumprimento dos postulados, principios e diretrizes
anteriormente apresentados;

iii. Porfim, o Volume Il compreende as aplicagées do Modelo na gestao dos estabelecimen-
tos prisionais, propondo a adogao de procedimentos efetivos de singularizagao da custé-
dia prisional e inclusao das pessoas privadas de liberdade nas politicas de cidadania. Os
processos educativos para servidores penais, com vistas a compreensao e execugao do
Modelo, também sao apresentados neste volume.

0 Modelo de Gestao traz uma nova forma de pensar a fungao da pena de prisao e das possibilidades
de gerir os sistemas e unidades prisionais com uma perspectiva de responsabilizagao adequada,
compreendendo a garantia de direitos como tarefa fundamental e da qual o Estado brasileiro nao
pode se eximir. Destaca, ainda, as especificidades da politica prisional e conclama para uma perspec-
tiva de integragao com as demais politicas de cidadania, a fim de combater a violéncia institucional
e avangar na redugao dos indices de encarceramento.
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RESUMO

O presente documento consolida os processos de pesquisa, andlise e reflexao, discussao em
Grupo de Trabalho e abordagens de campo, com entrevistas realizadas com gestores e servidores
dos sistemas prisionais Federal e Estaduais, pessoas em privagao de liberdade, seus familiares e
outros atores significativos do campo prisional, com vistas a elaboragao de um Modelo de Gestao da
Politica Prisional, realizado no periodo de julho de 2015 a julho de 2016.

Como documento final de Consultoria Nacional realizada no bojo da parceria entre o Depar-
tamento Penitenciario Nacional e o Programa das Nago6es Unidas para o Desenvolvimento, o Modelo
ora apresentado tem como finalidade subsidiar processos de reestruturagao conceitual, organizacio-
nal e funcional dos sistemas prisionais no Brasil, priorizando a dignidade das pessoas privadas de
liberdade, a custddia como promocao da liberdade, a garantia dos direitos e a implantacao de estru-
turas, processos e procedimentos que promovam o desencarceramento e a superagao dos quadros
de degradacao da vida que historicamente caracterizam as prisdes no Brasil.

PALAVRAS-CHAVES:

Modelo de Gestao — Politica Prisional — Departamento Penitenciario Nacional — Brasil.

Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il
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UNO - United Nations Organization

UNODC - Escritério das Nagdes Unidas para Drogas e Crime

UP - Unidade prisional
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A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E A GESTAO
PRISIONAL NOS ESTADOS

Nesta segao realiza-se a descrigao e andlise do modelo de estrutura organizacional existente
nos entes federativos para gestao do sistema prisional estadual. O levantamento inclui:

1. identificagao da tipologia do 6rgao gestor do sistema prisional e andlise de sua adequa-
¢ao aos requisitos legais e sua compatibilidade com o Modelo de Gestao proposto, con-
siderando, sobretudo, a existéncia de 6rgao gestor independente ou vinculado a outra
Secretaria de Estado, tipologia do quadro funcional e carreira profissional,

2. identificagao e andlise de 6rgaos complementares da gestao prisional, especialmente
Conselhos Penitenciarios, Conselhos da Comunidade, Escola de Formagao dos Profissio-
nais do Sistema Prisional, Ouvidorias e Corregedorias.

4.1. Orgios Gestores

4.1.1. O que diz a Lei de Execucao Penal
CAPITULO VI: Dos Departamentos Penitenciarios
Secao Il: Do Departamento Penitenciario Local

Art. 73.  Alegislacao local podera criar Departamento Penitenciario ou 6rgao similar, com
as atribui¢oes que estabelecer.

Art. 74. O Departamento Penitenciario local, ou 6rgao similar, tem por finalidade supervisionar
e coordenar os estabelecimentos penais da Unidade da Federagao a que pertencer.
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4.1.2. Tipologia e natureza dos 6rgaos gestores: o estagio atual de
Administracao Penitenciaria

Gréfico 12: Orgaos Gestores.

. 2
Estados com Orgao Gestor

vinculado a Secretariade
de Defesa Social
(ou congéneres)

6
Estados com Org&o Gestor

vinculado a Secretariade
de Seguranca Publica 10
(ou congéneres) Estados com Org&o Gestor
vinculado a Secretariade Justica
(ou congéneres)

Elaboragdo propria, a partir de informagdes obtidas em péginas eletrénicas dos governos estaduais.

O grafico acima explicita o perfil dos érgaos gestores da Administracao Penitencidria, com
clara predominancia do controle prisional por outros 6rgaos da estrutura estatal. Nesse sentido,
ao passo que em 18 estados a gestao prisional esta subscrita a outras Pastas, apenas 06 estados
possuem uma Secretaria prépria para administrar esta politica, havendo outros trés com estrutura
hibrida (caracterizadas como agéncias ou institutos autbnomos, o que nao necessariamente lhes
confere estatuto de Secretaria).

Considerando as violagdes de direitos que historicamente marcam os sistemas prisionais
no Brasil, bem como o estado degradante de suas prisdes, e considerando também o crescimen-
to massivo da privagao de liberdade como principal medida punitiva (Brasil, 2015; Depen, 2015), a
profissionalizacao da gestao prisional, voltada principalmente para a formacgao ética de seus ope-
radores e gestores, com vistas ao cumprimento das finalidades previstas na legislagao pertinente e
nas normas e tratados internacionais, e, de modo complementar, a necessidade de coordenagao e
direcionamento das praticas realizadas em cada estabelecimento de privagao de liberdade, tornam
imprescindivel a adogdo de um Orgao Gestor autdnomo em cada ente federativo, fortalecendo a
capacidade operacional, financeira e politica dos Estados para administrar o sistema prisional e pro-
mover a melhoria das condig¢des atuais.
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Sequindo alguns parametros internacionais’, este Orgao Gestor deve:

- ser de natureza civil, liderado e formado por servidores publicos civis;

- estar submetido a formas de controle social, por meio de Conselhos, Ouvidorias, Correge-
dorias e outros mecanismos de participagao, incluindo féruns e comissoes compostas
por pessoas em privagao de liberdade e seus familiares;

- serum 6rgao de carater administrativo, separado das forgas policiais, responsaveis pela
investigagao de crimes e pelo policiamento ostensivo, e do sistema de justica - responsa-
vel pelos processos e procedimentos judiciais;

- estar dotado de um plano de cargos, carreiras e salarios, que reconhega e valorize seu
qguadro como servidores publicos, responsaveis por uma Politica Publica voltada ao bem
comum da sociedade;

- proporcionar o aperfeigoamento continuo de seus servidores, orientando, monitorando e
avaliando a aplicagao das normas, principios e diretrizes de gestao;

- adotar critérios objetivos e transparentes para ocupacgao de cargos de chefia, lideranca
e direcao nos estabelecimentos prisionais e no proprio 6rgao gestor, estabelecendo-os
como etapas de promogao nas carreiras, com ocupacao por meio de processos seletivos,
exigéncia de qualificacao técnica e competéncias especificas para os cargos a serem
ocupados, e remunerag¢ao adequada;

- possuir autonomia administrativa e financeira, com dotagao orgamentaria propria, sen-
do-lhe facultada a capacidade de captar recursos externos para aplicacao nas ativida-
des-fim dos estabelecimentos prisionais, bem como firmar convénios, parcerias e outras
formas de cooperagao com outros 6rgaos publicos, privados ou da sociedade civil, nacio-
nais e internacionais, a fim de assegurar a oferta das politicas e servigos as pessoas em
privagao de liberdade.

Na perspectiva de aprimoramento das estruturas de gestao, e considerando as funcgdes legal-
mente previstas para o Departamento Penitenciario Nacional (Depen), cabe a Uniao fortalecer suas
acoes de apoio e colaboragao aos estados para melhoria de suas capacidades técnicas e, sobretudo,
para implantagao de um modelo de gestao que permita a incorporagao, no cotidiano dos estabeleci-
mentos prisionais, de fundamentos e praticas de gestao penitenciaria que sejam condizentes com as
previsdes normativas, com a garantia dos direitos e com a valorizagao da vida e da dignidade humana.

1 Para uma sintese sobre os parametros aqui mencionados, ver Coyle, 2002.
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4.1.3. Outros 6rgaos da execucao penal: Escolas Penitencidrias, Ouvidorias,
Corregedorias

0 quadro abaixo apresenta o cenario atual no que diz respeito a existéncia ou nao de Escolas
Penitencidrias (ou correlatas), Ouvidorias do Sistema Prisional e Corregedoria do Sistema Prisional.
A analise do quadro, entretanto, exige algumas ressalvas preliminares.

As informacoes nele constantes foram coletadas no Relatério do GT “Agentes Prisionais”, nas
paginas eletrénicas dos érgaos gestores da Administragao Penitenciaria em cada estado, e junto a Ou-
vidoria e Corregedoria do Depen. Entretanto, pode haver defasagem nas informacoes, em decorréncia
ou do periodo ja transcorrido desde a elaboragao do Relatério do GT “Agentes Prisionais” (2014), ou
da inexisténcia de informagdes atualizadas e objetivas nas paginas eletronicas dos 6rgaos gestores
(conforme estudo ja mencionado do GECAP-USP), ou, ainda, da falta de atualizagao destes dados pelos
Estados junto ao Depen. Em segundo lugar, em muitos casos, sobretudo no tocante as Corregedorias
e Ouvidorias, nao foi possivel identificar se sao 6rgaos especificos da Administragao Penitenciaria ou
6rgaos ligados com atuagao mais abrangente. Por fim, nao ha aqui uma analise qualitativa acerca da
composicao e da atuagao destes 6rgaos, o que exigiria outras abordagens metodoldgicas.
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Tabela 7: Ouvidorias, Corregedorias e Escolas Penitenciarias dos Entes Federativos.

UF Corregedoria Ouvidoria Escola
AC SE SE S
AL S SE A
AM S S S
AP S SG S
BA S SE A
CE S SG S
DF SE SG S
ES NL SG S
GO SE S S
MA S SG A
MG SE SE S
MS N N S
MT SE SE A
PA SE SG S
PE SG SE S
PI N SE S
PB N SE S
PR SE SE S
RJ S SE S
RN N SG S
RO S SG S
RR SE SG A
RS S SG S
sC SE SG S
SE S SG S
SP SE SE S
TO NL N S

I e
Legenda: S — Sim, sem especificagao / SE - sim, especifica da Administrag&o Penitencidria / SG - sim, geral do Estado ou Secretaria

/N = Né&o / NL - informagéo néo localizada / A - em aparelhamento
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4.1.4. Referéncias internacionais sobre modelos organizacionais: uma
perspectiva analitica

Desde que reveladas as atrocidades e o exterminio de pessoas cometidos durante a Segunda
Guerra Mundial, a Comunidade Internacional, reunida por meio de diferentes organizagoes, espe-
cialmente a Organizacao das Nacgdes Unidas e seus diversos 6rgaos, tem buscado mecanismos e
estratégias para

reafirmar a fé nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor do ser humano, na
Igualdade de direitos dos homens e das mulheres, assim como das nagdes grandes e pequenas,
e a estabelecer condicbes sob as quais a justica e o respeito as obrigagbes decorrentes de
tratados e de outras fontes de direito internacional possam ser mantidos, e a promover o
progresso social e melhores condigbes de vida dentro de uma liberdade mais ampla (pagina
oficial da ONU Brasil).

Seguindo esta visao integradora e produtora de direitos e garantias para todas as pessoas,
também a administragao penitenciaria serd objeto de atengao, inicialmente por meio da formula-
¢ao das Regras Minimas para Tratamento dos Prisioneiros adotadas pelo 1° Congresso das Nagoes
Unidas sobre Prevengao do Crime e Tratamento de Delinglientes, realizado em Genebra, em 1955, e
aprovadas pelo Conselho Econémico e Social da ONU, sendo publicadas na resolugao 663 C | (XXIV),
de 31 de julho de 1957.

Este documento declara, inicialmente:

O objetivo das presentes regras ndo é descrever detalhadamente um sistema penitencidrio
modelo, mas apenas estabelecer - inspirando-se em conceitos geralmente admitidos em
nossos tempos e nos elementos essenciais dos sistemas contemporaneos mais adequados
- 0s principios e as regras de uma boa organizagcdo penitenciaria e da pratica relativa ao
tratamento de prisioneiros.

()

A primeira parte das regras trata das matérias relativas a administragcdo geral dos
estabelecimentos penitencidrios e é aplicavel a todas as categorias de prisioneiros (ONU, 71955).

Observa-se que embora sem o propoésito de estabelecer um modelo padronizado de gestao
penitenciaria, as Regras Minimas colocam em destaque a necessidade de adogao, pelos paises
membros, de conceitos, principios e diretrizes que assegurem a dignidade da vida das pessoas pri-
vadas de liberdade, apontando a necessidade de estabelecer regras "relativas a administragao geral
dos estabelecimentos penitenciarios” (ibidem). Dentre estas regras, destacam-se:
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- nao discriminagao das pessoas privadas de liberdade em fungao de raga, etnia, cor, sexo,
lingua, origem, religiao ou outras;

- necessidade de registro e documentacgao acerca das pessoas aprisionadas, garantindo o
reconhecimento e preservagao de sua identidade;

- necessidade de separagao das pessoas em decorréncia de distingao de sexo/género,
idade, perfil de privagao e tipo de condenagao, dentre outras;

- necessidade de garantia de espagos adequados, com boas condigdes de alojamento, hi-
giene, iluminagao, ventilagao, dentre outras;

- garantia de oferta de servigos e assisténcias adequados a condigao de privagao de liberdade;

- garantia do direito a queixas e reclamagoes por parte das pessoas privadas de liberdade,
devendo-lhes ser assegurado o conhecimento prévio acerca de regulamentos, direitos,
deveres e sangoes;

- direito a informacao e ao contato com o mundo exterior.

Tomadas neste conjunto preliminar de obrigagoes dos Estados-membros quanto as garantias
que devem ser preservadas para as pessoas em privacao de liberdade, reconhece-se a necessidade
de uma adequada estruturacao dos Orgdos Gestores da Administracao Penitenciéaria, a qual também
sera objeto das Regras Minimas, que estabelecem:

- anecessidade de selegao adequada dos profissionais, de incentivo, remuneragao e inves-
timento em formacao inicial e continuada dos servidores, aos quais deve ser assegurada
a condigao de funcionarios publicos;

- anecessidade de composigao de equipes interdisciplinares de servigo penitenciario, de
distingao para a custddia de homens e mulheres, bem como de distingao, por niveis hie-
rarquicos, de responsabilidades e competéncias, das carreiras e postos de chefias, lide-
rangas e diregoes;

- anecessidade de inspecgao regular dos estabelecimentos prisionais.

Se as Regras da ONU configuram o primeiro grande marco internacional que aborda especi-
ficamente a Administragao Penitencidria, as transformagoes de ordem politica, econémica e social
porque passam as nagdes desde sua publicagao e, dentro destas, uma nova configuragao nas rela-
¢oes entre os Estados, além da emergéncia de novas formas ou de um novo paradigma da violéncia
(Wieviorka, 1997), trardo a tona a necessidade de atualizagao daquele documento, tarefa que dara
origem as novas regras da ONU, apelidadas Regras de Nelson Mandela.

Concluida em maio de 2015, a revisao e a atualizagao da Regras Minimas foram aprovadas
pela Assembleia Geral da ONU em outubro do mesmo ano, trazendo como principais contribui¢des:
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- um novo posicionamento quanto a necessidade de inser¢ao da Politica Prisional no bojo
das demais politicas publicas, reforcando a necessidade de interfaces institucionais para
assegurar o direito das pessoas privadas de liberdade as politicas e assisténcias;

- um regramento mais claro acerca das condi¢cdes e das praticas de confinamento soli-
tario, das sangoes e punigoes, reforgcando que as prisdes nao devem se constituir como
formas de sobrepunicao para além da pena de privagao de liberdade;

- uma énfase nos papéis da sociedade civil, das formas de controle e participagao social,
bem como da importancia do convivio entre pessoas privadas de liberdade e o mundo
externo a prisao, em especial por meio da promogao do convivio familiar, restringindo as
formas de constrangimento de visitantes;

- a protecao das necessidades especiais de grupos vulneraveis, a proibicao de maus-tra-
tos, tortura, penas cruéis ou degradantes e a necessidade de se atentar para as necessi-
dades individuais de cada pessoa privada de liberdade;

- aénfase em considerar o tempo de privagao de liberdade como periodo de preparagao
das pessoas para a retomada do convivio em liberdade civil.

Diante destes propdsitos, as Regras de Nelson Mandela também dirigir-se-ao as estruturas de
gestao da Administragao Penitenciaria, destacando que:

- os procedimentos de separacgao, ingresso, classificacao e alojamento das pessoas priva-
das de liberdade deverao levar em conta as caracteristicas e trajetérias individuais, refor-
cando o principio de individualizagao como estratégia de preparagao para a liberdade;

- agestao dos estabelecimentos prisionais deverd manter um registro detalhado e atuali-
zado das pessoas privadas de liberdade, estando submetido a um regime de protecao de
dados, com normas de confidencialidade, acesso, alimentagao de informagoes, divulga-
¢ao e utilizagao;

- agarantia de direitos e servigos dar-se-a por meio de politicas intersetoriais, especialmente
no tocando as assisténcias de saude, educagao, assisténcia social, trabalho e renda, cultu-
ra e esporte.

Depreende-se de tal concepgao que as estruturas de gestao penitenciaria devem estar dota-
das para alguns grandes desafios, tais como:

- planejar, articular, implantar e gerenciar a execugao penal como um componente de um
conjunto mais amplo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento da socieda-
de em que se inserem;

- incorporar, nos ambitos politico-estratégico, gerencial e operacional, a perspectiva de interfa-
ces e interagoes institucionais, inclusive com a participagao da sociedade civil, como alterna-
tiva para ampliagao dos recursos - intelectuais, humanos, financeiros e materiais - necessa-
rios ao desenvolvimento de uma politica prisional que resguarde os principios estabelecidos;
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- gerenciar o cotidiano dos estabelecimentos prisionais com garantia de direitos e com o
propésito de preparagao das pessoas privadas de liberdade para o retorno ao convivio em
liberdade, possibilitando a transformacao das condi¢oes degradantes - para servidores,
pessoas privadas de liberdade e seus visitantes - que vigem nas prisoes.

Aproximando esta perspectiva ao contexto latino-americano, o enfoque de garantia de direitos
nas politicas publicas é assumido como eixo de articulagao de diferentes iniciativas empreendidas,
conjuntamente, pelos paises membros do Mercosul, regiao historicamente marcada pela auséncia
de direitos para parcelas significativas das populacdes de cada nacgao, por experiéncias de autorita-
rismos e ditaduras, pela fragmentagao da cidadania. Em contextos como este,

o enfoque em direitos aponta para a centralidade do principios de igualdade e de nao-
discriminagao como horizonte das intervengées estatais, tendendo a fortalecer os ambitos
publicos e democraticos de debate, de decisdo e de agcdo nos processos de politicas publicas,
por meio da participacao social, de uma gestao transparente, de mecanismos de denuncia e
da producédo de informagdes publicas e formas de acesso a elas. A partir de tal perspectiva,
as politicas publicas (...) se constituem como espacos privilegiados para a construgao de uma
cidadania plural (Mercosur, 2014, p. 13).

Esta compreensao da gestao prisional como uma gestao voltada para a garantia de direitos
e pertencente a um conjunto mais amplo de politicas, cuja finalidade principal seja a promogao do
desenvolvimento humano e social, exige, portanto, o estabelecimento de desenhos metodolégicos
e de arranjos institucionais que garantam a efetiva implantacao de seus principios em praticas coti-
dianas, mobilizando os diferentes atores e garantindo o desenvolvimento de uma democracia subs-
tantiva, que reconheca e assegure a participacao de todas as pessoas, mesmo aquelas privadas de
liberdade, na construgao de um sentido amplo de cidadania.

Desse ponto de vista, a estratégia de "abrir as prisdes, atravessando-as com a entrada de
outras realidades e instituigdes” (Beiras, 2000, p. 25) é tarefa fundamental para a Administragao
Penitencidria, motivo pelo qual torna-se imprescindivel a estruturagao de um érgao gestor capaz de
conduzir, de forma orientada, participativa, democratica e planejada, as diversas articulagdes que
este novo paradigma da gestao prisional exige.

Sendo assim, os fundamentos da gestao prisional extraidos dos marcos regulatérios inter-
nacionais apontam para a necessidade de que a Administragao Penitencidria esteja a cargo de 6r-
gaos independentes, autdbnomos e profissionalizados, cuja tarefa primordial é conduzir processos de
transformacao dos quadros degradantes hoje encontrados, bem como a superagao do paradigma
legalista e fragmentario que marca este campo, avangando no sentido de incorporar a Politica Prisio-
nal num conjunto mais amplo de politicas publicas, com foco na garantia dos direitos e na prepara-
¢ao das pessoas privadas de liberdade para o retorno ao convivio em liberdade civil.
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E se aos entes federativos - mesmo aqueles onde ja existe uma Secretaria propria para a Ad-
ministragao Penitencidria - faz-se importante aprimorar sua estrutura de gestao, ao Departamento
Penitenciario Nacional (Depen) cabe, por seu turno, articular, incentivar e apoiar a implantagao de
mecanismos de reducao das altas taxas de encarceramento, de substituicao da pratica excessiva de
prisoes provisoérias, de alternativas penais e de enfrentamento a superlotagao que marca as prisoes
brasileiras, especialmente por meio da garantia de politicas e assisténcias que permitam a progres-
sao de regime e a redugao da pena privativa de liberdade como medida punitiva, devendo, para tanto,
articular, em nivel federal, a formulagao e proposi¢ao de politicas que possam ser desenvolvidas no
ambito dos sistemas prisionais estaduais.

De modo complementar, o fomento e o apoio técnico, de conhecimentos, financeiro e material
para que os entes federativos aprimorem suas estruturas organizacionais, bem como o desenvolvi-
mento de processos de indugao para a criagdo dos Orgaos Gestores de Administracdo Penitenciaria
nos estados, é tarefa que se insere no conjunto de agdes necessarias a implantagcao de um Modelo
de Gestao para a Politica Prisional no Brasil.

4.2. Quadro funcional e carreiras profissionais

4.2.1. O que diz a Lei de Execucao Penal
CAPITULO VI

Secao lll: Da Direcao e do Pessoal dos Estabelecimentos Penais

Art. 75. O ocupante do cargo de diretor de estabelecimento devera satisfazer os seguintes
requisitos:

| serportador de diploma de nivel superior de Direito, ou Psicologia, ou Ciéncias
Sociais, ou Pedagogia, ou Servigos Sociais

Il possuir experiéncia administrativa na area

[ll ter idoneidade moral e reconhecida aptidao para o desempenho da fungao.

Paragrafo unico. O diretor devera residir no estabelecimento, ou nas proximidades, e dedicara
tempo integral a sua fungao.
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Art. 76. O Quadro do Pessoal Penitenciario sera organizado em diferentes categorias fun-
cionais, segundo as necessidades do servigco, com especificacao de atribuicoes
relativas as fungdes de diregao, chefia e assessoramento do estabelecimento e as
demais fungdes.

Art. 77.  Aescolha do pessoal administrativo especializado de instrugao técnica e de vigilancia
atendera a vocacao, preparagao profissional e antecedentes pessoais do candidato.

§ 1° O ingresso do pessoal penitenciario, bem como a progressao ou a ascensao funcional
dependerao de cursos especificos de formacgao, procedendo-se a reciclagem periédica
dos servidores em exercicio.

§ 2° No estabelecimento para mulheres somente se permitira o trabalho de pessoal do sexo
feminino, salvo quando se tratar de pessoal técnico especializado.

Norma complementar:

CONSELHO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL E PENITENCIARIA - CNPCP

RESOLUGAO N° 09, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2009

CONSIDERANDO, como parametro, a Estatistica Penal Anual do Conselho da Europa, data-
-base 2006, divulgada aos 23/01/2008, que a maioria dos paises europeus obedecem a proporgao
média de menos de 5 (cinco) presos por agente penitencidrio,

Artigo 1°. Determinar ao Departamento Penitenciario Nacional que, na analise dos projetos
apresentados pelos Estados para construgao de estabelecimentos penais desti-
nados a presos provisérios e em regime fechado, exija a propor¢gao minima de 5
(cinco) presos por agente penitenciario.

Artigo 2°. Estabelecer a proporgao de profissionais da equipe técnica por 500 (quinhentos)
detentos, obedecendo-se o seguinte:

Médico Clinico - 1

Enfermeiro - 1
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Auxiliar de Enfermagem - 1
Odontélogo - 1

Auxiliar de Consultério Dentario - 1
Psicdlogo - 1

Estagiario de Psicologia - 6
Assistente Social - 1

Estagiario de Assistente Social - 6
Defensor Publico - 3

Estagiario de Direito - 6

Terapeuta Ocupacional - 1
Pedagogo - 1

Nutricionista - 1

4.2.2. Fungoes e denominagoes: um panorama sobre os servidores
prisionais

O quadro abaixo sintetiza a composic¢ao atual de servidores dos sistemas penitencidrios es-
taduais. Ele foi elaborado a partir das informagoes constantes no Relatério de Atividades do Grupo
de Trabalho “Agentes Prisionais”, instituido pelo Departamento Penitenciario Nacional?, em setembro
de 2013, com o objetivo de

estudar e apresentar propostas quanto a identidade profissional, processos de trabalho, carreira,
requlamentacéo, estratégias de reconhecimento e formagéo dos agentes penitenciarios, bem
como no que tange as contribuicées da cateqoria para o sistema prisional e para as politicas
publicas no Brasil (Depen, 2014, p. 1).

Contribuigdes extraidas do trabalho deste GT serao apresentadas adiante. Por ora, o quadro
nos permite evidenciar algumas de suas questoes, em especial a auséncia de uma identidade ou
uniformidade na definigao dos cargos e carreiras que compdem o sistema prisional.

2 Instituido no @mbito do Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), por meio da Portaria n® 279, de 24 de setembro de 2013,
prorrogada pela Portaria n° 37, de 31 de janeiro de 2014, o GT realizou sete reunides de trabalho, produzindo um relatério abrangente sobre
as questdes que marcam a profissao dos servidores prisionais, seu contexto de atuagao, dificuldades e propostas de melhoria da carreira
e do sistema penitenciario.
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AC

Nomenclatura
do(s) Cargo(s)

Agente penitenciario

Tabela 8: Carreiras dos servidores penitenciarios.

Forma de

Ingresso/
Contrato

Concurso publico

Escolaridade
para Ingresso

Ensino médio

AL

Agente penitenciario

Concurso publico

Ensino médio

AM

Nao informado

Nao informado

Nao informado

AP

Agente penitenciario

Concurso publico

Ensino médio

BA

Agente penitenciario

Concurso publico + servi-
dor publico temporario +
terceirizado

Ensino médio

CE

Agente penitenciario

Concurso publico

Ensino médio

DF

Agente de atividades
penitenciarias

Concurso publico

Ensino médio

ES

Agente de escolta e
vigilancia penitenciaria

Agente penitenciario

Nao informado

Ensino médio

GO

Agente de seguranca
prisional

Vigilante Penitenciario

Concurso publico

Temporario

Ensino superior

MA

Agente penitenciario

Concurso publico

Ensino superior

MG

Agente de seguranca
penitenciaria

Concurso publico +
temporario

Ensino médio

MS

Técnico penitencidrio
de segurancga e disciplina

Concurso publico

Ensino superior

MT

Agente penitenciario

Concurso publico

Ensino superior

PA

Agente prisional

Concurso publico +
temporario + terceirizado

Ensino médio
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Agente de

PE seguranca penitencidria Nao informado Ensino superior
da Policia Civil
Pl Agente penitenciario Concurso publico Ensino superior
PB Agente Qe seguranca Concurso publico Ensino médio
penitencidria
_ o Concurso publico
Agente penitenciario
PR Temporario Ensino médio
Agente de monitoramento
Instrutor de seguranga
RJ e administragao Concurso publico Ensino médio
penitenciaria
RN Agente penitenciario Concurso publico Ensino médio
RO Agente penitenciario Concurso publico Ensino médio
RR Agente penitenciario Nao informado Ensino médio
RS Agente penitenciario Concurso publico Ensino superior
SC Agente penitenciario Concurso pl,Jb.I'CO Ensino médio
temporario
iblico + . -
SE Guar_da de seguranga do Concursc_J _pubhco Ensino médio
sistema prisional terceirizado
Agente de seguranca
penitenciaria
SP Concurso publico Ensino médio
Agente de escolta e
vigilancia penitenciaria
TO Agente penitenciario Concurso publico Ensino superior
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4.2.3. Referéncias internacionais sobre o quadro de pessoal penitenciario:
uma perspectiva analitica

Ainda na perspectiva de profissionalizacao do sistema penitenciario, e considerando os pos-
tulados do Modelo de Gestao, que estabelecem os principios de reconhecimento, valorizagao e igual
dignidade entre todos os sujeitos que interagem nas prisoes, faz-se importante superar a dicotomia
empiricamente constituida de que os direitos das pessoas privadas de liberdade se contrapéem a
valorizagao profissional dos servidores. Como ja demonstrado, essas duas dimensdes nao sao opos-
tas, mas caminham lado a lado. Da mesma forma, se tomado como equipamento publico, voltado
para a execugao de servicos e politicas publicas, numa visao de centralidade dos direitos humanos e
sociais, todo estabelecimento prisional deve ser gerenciado de modo a garantir a efetividade de seus
servicos e o cumprimento de suas atividades-fim. Dessa forma,

em uma prisdo, a circulacdo [das pessoas] deve contribuir para uma gestdo eficiente e
adequada e deve facilitar o acesso dos detidos aos servicos de salde, as segcbes de visitas,
espacos de trabalho e de programas, as dreas de exercicio ao ar livre e outros servigos. Este
fator deve ser calculado considerando a base do numero total de detidos e dos servidores
institucionais, refletindo a forma de funcionamento da prisao (Comité Internacional de la Cruz
Roja, 2013, p. 26).

Mais adiante serao descritos os fluxos, procedimentos e rotinas que devem ser adotados
na gestao do cotidiano de um estabelecimento prisional, tendo como eixo estruturante a garantia
de direitos e de acesso das pessoas privadas de liberdade aos servigos e assisténcias. Este eixo
estruturante esta previsto também nas normativas, estudos e proposi¢oes internacionais acerca do
dia a dia de uma unidade de privagao de liberdade, exercendo impacto direto no perfil dos servidores
prisionais - e sendo por ele influenciado.

Esta é a previsdao das Regras Minimas da ONU (Regras de Nelson Mandela) quando, para
além da equipe interdisciplinar devidamente selecionada, com formagao inicial e continuada para
desempenho de suas fungoes, estabelecem que “a fungao penitenciaria constitui um servigo social
de grande importancia” (Regra 46 — 2), complementando ser

necessario que os membros trabalhem com exclusividade como funciondrios penitenciarios
profissionais, tenham a condi¢ao de funcionarios publicos €, portanto, a sequrancga de que a
estabilidade em seu emprego dependera unicamente da sua boa conduta, da eficacia do seu
trabalho e de sua aptidao fisica. A remuneragdo do pessoal devera ser adequada, a fim de se obter
e conservar os servigos de homens e mulheres capazes. Determinar-se-a os beneficios da carreira
e as condigdes do servigo tendo em conta o carater penoso de suas fungdes (Regra 46 — 3).
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Cargos e funcgdes claramente definidos; plano de carreira e salarios condizentes ao exercicio de
uma fungao publica; planos de formagao inicial e continuada. Depreende-se que a concepgao adotada
de profissionalismo nao se contrapoe a necessidade de considerar o servigo penitenciario no marco
da burocracia estatal®. Este sentido é reforgado pelas Regras de Nelson Mandela, ao se encorajar “os
Estados-membros a estudar a possibilidade de alocar recursos humanos e financeiros para ajudar na
melhoria das condigdes das prisdes e na aplicagao das Regras de Nelson Mandela” (UNO, 2015, p. 11).

Por outro lado, é imprescindivel, para fins de garantias de direitos, servigos e assisténcias,
conceber a gestao prisional como ponto nodal de diversas politicas e instituigdes publicas, deven-
do-se formar as equipes de servidores com profissionais de diferentes areas do saber, das diferen-
tes politicas e com atribuigcdes complementares. Dentro deste modelo, o estabelecimento prisional
torna-se lécus de encontro entre diversos saberes e conhecimentos, os quais, quando articulados,
permitem compreender a segurancga local como resultado das praticas individuais e coletivas, dos
arranjos entre politicas de direitos e de controle, das formas de responsabilizagao que recaem sobre
servidores e sobre as pessoas privadas de liberdade.

Esta visao esta, por seu turno, contemplada em diversas experiéncias que tém compreendido
a seguranca do ambiente prisional a partir das interfaces — entre sujeitos e entre politicas — que nele
se desenvolvem:

Com essa ideia se redesenharam as concepgdes relacionadas a seguranca dentro dos
estabelecimentos, ndo sé concebida como um conjunto de dispositivos mecanicos e
instrumentos de infraestrutura, como também enquanto sistemas que abarcam a vida didria
na prisao, com certa independéncia da ordem e disciplina que nela devem existir.

A seguranca dinamica se vincula a agbes que contribuem para o desenvolvimento de
relacbes profissionals positivas entre o pessoal penitenciario e os internos. Trata-se de um
enfoque especifico (...) baseado na compreensdo das relagbes entre os internos e destes
com os servidores. Nesta abordagem, o fato de criar relagbes baseadas no respeito e na
responsabilidade entre todos resulta efetivo, pois assegura que o conhecimento e as influéncias
que o corpo funcional possui sobre os internos lhe permita antecipar problemas e riscos a
seguranga do estabelecimento, gerando um ambiente de cooperagao (Direccion Nacional del
Servicio Penitenciario Federal, 2014: 14).

3 A distingao primaria entre profissionalismo e burocracia dar-se-ia pelas caracteristicas centrais que marcam cada “tipo” de
relagdo de trabalho. Ao passo que a burocracia estaria baseada na hierarquia, na obediéncia e na especializagdo das fungdes (Weber,
s/d), o profissionalismo seria tipico do desenvolvimento das relagdes de mercado nas sociedades capitalistas, regido pelas relagdes entre
classes em competicdo e/ou interdependéncia. Nao obstante, o préprio desenvolvimento do aparato estatal na ordem capitalista levou ao
desenvolvimento de diferentes ethos e episteme profissionais em variadas classes burocraticas, borrando as fronteiras entre profissiona-
lismo e burocracia. Uma andlise sobre estas relagdes em diversas profissoes juridicas pode ser encontrada em Bonelli, 2002.
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Tomado por esta concepgao, pode-se definir que o ambiente prisional estard seguro — para
as pessoas em privagao de liberdade, para servidores e visitantes — a medida que sejam garantidos
os direitos e servigos, com um corpo funcional qualificado, quantitativamente adequado e finan-
ceiramente reconhecido, com ocupagoes, fungdes e cargos bem estabelecidos e gerenciados, com
producao e gestao de dados e informacgoes, além de procedimentos adequados de identificagao e
separagao das pessoas privadas de liberdade em fungao de suas trajetérias e potenciais.

Esta filosofia de abordagem valoriza a capacidade, a eficdcia, a contencéo, a assisténcia, a
comunicacgao, a atitude filosdfica, a légica de condugao e o compromisso de todo o pessoal,
que deve compreender que o fato de interagir com os internos — utilizando um trato humanitario
e equitativo — intensifica a sequranca e a ordem dentro do estabelecimento, pois valoriza
a interagdo entre o pessoal penitenciario e 0s internos, baseada em relacées positivas e na
partilha de informagdes e rotinas. Além disso, cada funcionadrio cumpre um papel responsavel
e comprometido, isto & é um agente de prevencdo em seguranga dindmica (ibidem).

Embora seja uma concepgao um pouco distante do cenario ora encontrado nos estabeleci-
mentos prisionais brasileiros, é possivel vislumbrar um horizonte de transformagoes que a tornem
hegemoénica, sobretudo quando se considera que boa parte das dificuldades e insatisfagdes encon-
tradas nos sistemas penitenciarios estéa ligada as deficiéncias estruturais que marcam a profissao
dos servidores prisionais. Esta é a visao corroborada, por exemplo, pelo Relatério de Atividades do
Grupo de Trabalho “Agentes Prisionais”, cujos principais resultados apresentados envolvem um
conjunto de consensos que vao de uma visao acerca do papel do sistema prisional na sociedade,
passando pelo papel e identidade do profissional deste sistema, a natureza de sua ocupacgao e os
diferentes atores com o qual interage, e chegando a proposicoes de anteprojetos de lei para regula-
mentacao da carreira e para atualizagao da Lei de Execugao Penal. Destaques sao dados a necessi-
dade de padronizacao da identidade e da atuagcao dos agentes prisionais, sua profissionalizagao e
capacitagao continuada — por meio de formacao, controle interno e controle externo — e elevagao da
politica penitenciaria ao status de politica publica - com especificidade, planejamento e orgamento -
institucionalizada e intersetorial.

Ressalta-se, portanto, que a profissionalizagao da administragao penitenciaria e, inserida nes-
te processo, a profissionalizacao das carreiras de servidores dos sistemas prisionais, sao etapas
fundamentais para superagao do quadro degradante que marca as prisoes brasileiras. Por seu turno,
estes processos de profissionalizagao e de insercao das politicas prisionais no conjunto mais amplo
de politicas publicas, com foco na garantia de direitos para todos os sujeitos envolvidos nesta poli-
tica, sao proposi¢coes também presentes em experiéncias, normativas, estudos e politicas encontra-
dos no cenario internacional.
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4.3. Desafios quanto aos modelos organizacionais da
Administracao Penitenciaria e carreiras dos servidores dos
sistemas prisionais

Os desafios que se colocam para a Administragao Penitenciaria, no que diz respeito a sua es-
trutura organizacional e a carreira dos servidores penais, podem ser divididos em pelo menos cinco
categorias, a saber:

a. concluir o processo de desmilitarizagao da Administragao Penitenciaria ja realizado no
Sistema Penitenciario Federal e em alguns entes federativos, evitando retrocessos legis-
lativos e organizacionais;

b. encontrar um modelo flexivel de estrutura organizacional que, ao mesmo tempo em que
estabeleca maior homogeneidade em nivel nacional, respeite as diferengas de abrangén-
cia do sistema prisional, complexidade e interfaces politicas de cada estado;

C. superar, ou minimizar, os impactos decorrentes da prépria estrutura organizacional no
que diz respeito a cisao entre seguranga e garantia de direitos;

d. estabelecer planos de cargos, carreiras e salarios que valorizem a carreira e que instituam
mecanismos e critérios objetivos para a ocupacao de postos de diregao, chefias e lideran-
cas nos diversos setores da Administragao Penitencidria;

e. implantar mecanismos de transparéncia e de melhoria dos servigos penais, por meio de
6rgaos de fomento a participagao e controle social, de publicizagao de dados e de forma-
¢ao inicial e continuada dos servidores penais.

Isto posto, torna-se importante proceder a uma andlise dos arranjos institucionais existentes
no Brasil, observando similaridades, distingoes, fragilidades e pontos fortes das estruturas adminis-
trativas de cada estado.

4.3.1. Carater civil da Administracao Penitencidria e a “cisao” entre
seguranca e garantia de direitos

Embora a administragao publica brasileira seja de carater civil, o campo da gestao prisional é
marcado pela incorporagao de praticas militarizadas e de saberes caracteristicos das corporagoes
policiais. A esse respeito, o Relatério de Pesquisa “Diagndstico de Servigos Prisionais no Brasil” —
doravante identificado como “Diagnéstico” — aponta que
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Alocar a gestdo dos servigos prisionais no ambito da gestdo da sequranca publica tem
significado uma submissao dessa area do sistema de justica criminal as ldgicas policials
e militarizadas, o que produz em detrimento do desenvolvimento de saberes e praticas
pertinentes as especificidades da questao penitenciaria (BRAGA, et.al., prelo, p. 106 — eixo 03).

Depreende-se da configuragcao dos 6rgaos gestores uma disfuncao das politicas prisionais
brasileiras em relagao as normativas e orientagoes internacionais: ao passo que as Regras de Nelson
Mandela, por exemplo, apontam para a necessidade crescente da desmilitarizagao das estruturas
e praticas de gestao penitenciaria, no Brasil tém-se observado movimentos de recrudescimento da
questao prisional, o que se mostra, inclusive pela transferéncia recente desta gestao das pastas liga-
das a Justica para pastas ligadas a Seguranga Publica, como nos casos de Santa Catarina e Distrito
Federal, ou ainda por meio da priorizagao de cursos de formagao dos servidores penais em areas
voltadas para a contencgao, a disciplina e o controle das pessoas privadas de liberdade.

Um reflexo importante desta visao é a Proposta de Emenda a Constituigao 308/2004, que visa
a “inclusao do sistema prisional brasileiro no Artigo 144 da Constituigcao Federal, reconhecendo-o
como instituicao inerente a Seguranga Publica, acrescendo dois incisos — VI (Policia Penal Federal)
e VIl (policias penais estaduais)”. Segundo seus defensores, a proposta de criagao da “policia penal”
tem por finalidade dar autonomia aos servidores prisionais frente as mudangas de gestao estatal,
constituindo uma “categoria forte, respeitada, treinada, equipada, estruturada e acima de tudo valo-
rizada” (ibidem): “como nas demais politicas, poderemos contar com policiais penais de seguranca
interna e externa, escoltas, peritos, legistas, escrivaes, assistentes sociais, psicélogos, etc (...) do
mesmo modo que outras areas que fazem parte do ciclo ‘segurancga publica”, defendem.

Outra questao preocupante no tocante as estruturas de Administragao Penitencidria esta liga-
da aos 6rgaos de controle das politicas prisionais. Nesse sentido, o “Diagndstico” informa que

A maioria dos sistemas de gestao dos servigos prisionais registra possuir os 6rgaos [Ouvidoria
e Corregedoria do Sistema Prisional]. As datas de criagdo registradas indicam que se trata de
um movimento recente. (...) O quadro, nesse sentido, sugere mais um cumprimento formal do
que substancial no que concerne a existéncia e operacionalidade desses drgdos (BRAGA, et.
al, no prelo, p. 107 — eixo 03).

Por fim, complementando o quadro de indicadores das disfungGes entre os sistemas prisionais
estaduais e o contexto internacional de debate acerca das prisdes, tem-se percebido no Brasil uma ten-
déncia crescente de privatizagao ou terceirizagao da gestao prisional, seja por meio da transferéncia de
servigos para a iniciativa privada, seja por meio de contratos de concessao da gestao prisional.

4 Informe do SINDASP - Sindicato dos Agentes de Seguranga Penitenciaria do Estado de Sao Paulo. Disponivel em http://www.
sindasp.org.br/Pagina.aspx?IdPagina=10. Acesso em abril de 2016.
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No panorama geral, se em termos quantitativos a presenca do setor privado sugere ainda
n&o ser significativa no Brasil, o seu crescimento o é. Trata-se de uma dimensao que merece
criteriosa atengdo de 6rgdos como o Depen, o proprio Ministério da Justica e o Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria. (...) Relatos e reflexbes dos proprios atores do
sistema prisional (...) sdo significativos para traduzir essa necessaria atengdo (idem, p. 109).

Este processo crescente de terceirizagao e privatizagao mostra-se ainda mais evidente quan-
do sao observados os perfis estaduais dos servidores penais, bem como a natureza da ocupagao de
cargos, conforme se discute a seguir.

4.3.2. Carreiras e ocupacao de cargos

A ocupacao dos cargos de lideranga na gestao prisional é de livre nomeacgao e exoneragao dos
secretarios estaduais. Em muitos estados, porém, esta ocupagao esta ligada a corporagoes externas
ao sistema prisional, como nos casos, por exemplo, do Tocantins, onde os cargos sao ocupados por
servidores da policia civil e de Alagoas, com ocupagao por servidores da policia militar.

Em outros estados, a carreira de servidores do sistema prisional ou esta em fase de constru-
¢ao, ou é ainda recente, de modo que tem havido uma paulatina substituicao de servidores externos
por quadros do proprio sistema prisional. Este é o caso, por exemplo, do Para, onde o governo do
estado realizou, em 2015, uma reestruturacao da gestao prisional, conferindo autonomia administra-
tiva e financeira para a Superintendéncia do Sistema Prisional — SUSIPE, de modo a constituir uma
carreira de servidores prisionais.

A respeito da ocupacgao dos cargos de lideranga, e tomando como retrato os cargos de secre-
tarios estaduais ou congéneres, o “Diagndstico” destaca:

Identifica-se que os atores chave nos cargos de gestdo dos servicos prisionais sao oriundos
dos quadros das instituigbes policiais, em sua maioria. Os delegados, e dentre estes 0s da
Policia Federal, sdo os mais frequentes. (...) Tal panorama néo nega (...) que em periodos
recentes os profissionais de carreira dos servigos prisionais estejam alcangando postos mais
elevados nas hierarquias dos respectivos orgaos. Trata-se de uma constata¢ao que corrobora
tendéncias de maior organizagao, profissionalizagao e valorizagao da carreira (BRAGA, et.al,
no prelo, p. 114 — eixo 03).

A tendéncia de profissionalizagcao da gestao prisional é percebida na maior parte dos es-
tados brasileiros:
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Uma presenca mais significativa de diretores externos [ao sistema prisional] € ainda percebida
em apenas trés sistemas: Maranhao, Para, Distrito federal e, em menor grau, Rio Grande do
Norte. Nos demais sistemas a prevaléncia esta em que o cargo seja ocupado por agentes de
carreira. O panorama, nesse sentido, reforca a percep¢ao que no pais se vivencia um momento
de reconhecimento e valorizagdo da profissdo dos Agentes Penitenciarios (idem, p. 117).

Nao obstante, em estados onde ja ha uma consolidagao e uma histéria mais longa de consti-
tuicao das carreiras de servidores penais, também se observa um risco cronico na forma de ocupagao
de cargos por meio de livre nomeacgao e exoneragao: as relagoes de interdependéncia e de trocas e fa-
vorecimentos. Este é o caso, por exemplo, de Sao Paulo, onde a estrutura hierarquica da gestao prisio-
nal acaba por reproduzir as estruturas patrimoniais caracteristicas do Estado brasileiro®, configurando
relagbes ambiguas de comando e dependéncia entre os diferentes niveis da gestao prisional, que vao
desde as fungoes de chefia imediata nos estabelecimentos prisionais, passando pelos cargos de dire-
¢ao e coordenadorias regionais, até a propria posigao do secretario de Estado (MELO, 2014).

Dessa forma, deve-se compreender a importancia da profissionalizagao da gestao prisional
numa perspectiva que também incorpore a adogao de critérios objetivos de ocupagao dos cargos de
chefia e lideranga por meio de planos de cargos e carreiras, normatizando, em protocolos legais, os
mecanismos de nomeacgao e exoneragao de tais cargos e prevendo formas de controle social e de
responsabilizagao dos gestores publicos de servigos penais.

4.3.3. Flexibilidade, similitudes e diferencas dos modelos organizacionais
estaduais

Como ja mencionado, os sistemas estaduais de gestao prisional podem ser distribuidos entre
aqueles com estrutura auténoma, aqueles vinculados ao sistema de justiga, outros vinculados ao
sistema de Seguranga Publica e algumas estruturas hibridas. Essa diversidade tipoldgica, porém,
carrega também algumas similitudes no que diz respeito aos principios e pressupostos presentes na
administragao penitenciaria.

Em primeiro lugar, conforme ja mencionado, ha uma prevaléncia de importagao de saberes da
segurancga publica para a gestao prisional, inclusive com ocupagao de cargos e orientagao de proce-
dimentos a partir das carreiras policiais.

Um segundo aspecto que chama atengao em termos de similaridades é a baixa insergao dos sis-
temas prisionais num conjunto mais amplo de sistemas estaduais de politicas publicas, o que garantiria
maior efetividade na oferta e garantia de direitos e politicas para as pessoas privadas de liberdade.

5 Os aspectos patrimoniais e clientelistas do Estado brasileiro estao profundamente documentados no Pensamento Social Brasilei-
ro, em obras de Gilberto Freyre, Sérgio Buarque de Hollanda e Raymundo Faoro, por exemplo. Nao cabe nesse momento aprofundar tal debate.

Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il



As evidéncias desta baixa insercao podem ser encontradas por meio da analise dos organo-
gramas institucionais, em que prevalecem, como postos-chave da administragao penitenciaria, os
cargos relacionados a propria gestao interna, especialmente cargos ligados a visao da “seguranga
prisional” e a movimentagao carceraria, além de diversas esferas de cunho administrativo-financeira,
de gestao de pessoal, etc.

Outras evidéncias, porém, foram trazidas pelas visitas de campo e entrevistas com gestores
prisionais. Quando questionados sobre as politicas publicas executadas nos sistemas prisionais, 0s
gestores estaduais da Administragao Penitencidria mostravam claramente desconhecer o perfil de
insergao destas politicas nos estabelecimentos, reduzindo a tematica a uma perspectiva técnica de
menor importancia. Considerando a perspectiva de que nao existe técnica que nao esteja a favor de
uma forma de exercicio do poder, é preciso problematizar um pouco mais esta baixa insergao, relacio-
nando-a, inclusive, com o perfil dos gestores, com a visao que domina o campo e com a estruturagao
dos sistemas prisionais.

O Brasil tem avangado significativamente na normatizagao de politicas e programas voltados
a garantia de direitos para as pessoas em privagao de liberdade. Sob coordenagao do Ministério da
Justica, Departamento Penitenciario Nacional (Depen) e Conselhos Nacionais de Justica (CNJ) e de
Politicas Criminais e Penitenciarias (CNPCP), diversas articulagdes com outros érgaos federais tém
sido empreendidas para favorecer aquela perspectiva garantista. Os exemplos da Politica Nacional
de Atencao Integral a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), das
Diretrizes Nacionais para Oferta de Educacgao para Jovens e Adultos em Privagao de Liberdade nos
Estabelecimentos Prisionais e da Politica Nacional de Atengcao as Mulheres Privadas de Liberdade
(PNAMPE) e Egressas do Sistema Prisional (PNAMPE) mostram que é possivel estabelecer parame-
tros para a abertura dos sistemas prisionais as politicas publicas e sociais, diversificando os atores
que interagem com estes sistemas e ampliando a oferta de servigos e assisténcias.

Nao obstante estas articulagdes e normatizagées nacionais, o impacto destas politicas nos
arranjos institucionais estaduais é ainda pequeno. Para os gestores estaduais da Administragao Pe-
nitencidria, o foco principal de uma politica prisional ainda esta na sua articulagao com os sistemas
de seguranga publica, de modo que a insergao da questao penitenciaria nas politicas estaduais se
da, sobretudo, no campo das discussdes e proposicoes ligadas a tematica da seguranga. Em ne-
nhum dos estados visitados, por exemplo, tomou-se conhecimento da participagao dos Secretarios
Estaduais em grupos de trabalho, comissdes, féruns ou quaisquer outros arranjos voltados para a
promogao de politicas publicas de garantia de direitos as pessoas em privagao de liberdade.

Por outro lado, em praticamente todos os estados, os Secretarios participam de alguma inicia-
tiva voltada para o debate acerca das politicas publicas de seguranca publica. No Par4, por exemplo,
onde a gestao prisional em curso durante o periodo de elaboragao deste Produto esta realizando efe-
tivos avangos na melhoria das condigoes de encarceramento, com inovagoes significativas no cam-
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po do acesso as informacoes pelas pessoas custodiadas e na gestao de processos, ha um Colegiado
que reune todos os 6rgaos de seguranga publica do Governo Estadual, o que permite o planejamento
e execucgao de politicas articuladas entre as forgas policiais, o sistema de Justigca e o sistema pri-
sional. Nao h4, entretanto, um exemplo similar para a formulagao e execugao de politicas de saude,
de educacao, de trabalho, dentre outras, o que conduz a um entendimento de que estas areas estao
restritas a uma abordagem técnica de suas demandas e solugées. Mais uma vez, conclui-se que o
“lugar” ocupado por estas politicas € um lugar de subordinagao aos aspectos de contengao discipli-
nar que domina a politica prisional.

Este trago de similitude que marca os sistemas estaduais de administragao penitenciaria
se mostra também no que tange as carreiras penitenciarias. Neste quesito, sejam os profissionais
contratados em carater efetivo, sejam terceirizados ou temporarios, a grande prevaléncia de funcio-
narios se da nas fungdes ligadas aos procedimentos de disciplina e controle, sendo reduzidos os
quadros de equipes de profissionais voltadas a garantia de direitos e efetivagao de politicas publicas
e sociais. Prevalecendo a visao de que a seguranga é decorrente dos procedimentos de contengao, a
demanda pelos “agentes penitenciarios” ou congéneres é significativamente maior que as demandas
pelos outros profissionais que devem participar da politica prisional, resultando no baixo alcance das
politicas publicas, situagao percebida em todos os estados.

Dessa forma, este Modelo de Gestao da Politica Prisional apresenta estratégias que permitem
uma guinada epistemoldgica acerca das prisoes, estabelecendo também os mecanismos para apri-
moramento dos modelos estruturantes da gestao prisional e suas formas de desenvolvimento, tendo
como propdsito principal a instituicao dos postulados, principios e diretrizes para um novo modo de
conceber e operar as prisoes brasileiras, conforme ver-se-a a seguir.
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MODELO DE ORGANOGRAMA PARA A
ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA

Figura 3: Modelo de Organograma para Orgao Gestor Estadual.
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5.1. Das inovac¢oes propostas e suas justificativas

O organograma apresentado traz consigo algumas inovagdes quando comparado aos or-
ganogramas hoje encontrados no ambito estadual da administragao penitenciaria nos diferentes
entes federativos.

Em primeiro lugar, as esferas organizacionais da gestao estadual apontadas reproduzem,
num nivel maior de abrangéncia, as mesmas frentes de atuagao e os mesmos principios que estarao
postos nos estabelecimentos prisionais.

Além disso, como no caso do organograma dos estabelecimentos prisionais, conforme sera
visto adiante, e que tem as pessoas privadas de liberdade como elemento inicial para identificacao
dos processos de gestao, a conformacgao do organograma estadual também parte de um elemen-
to-sintese, expandindo-se aos niveis superiores da administragao. Neste caso, o elemento-sintese
sao os estabelecimentos prisionais e seus varios processos, 0s quais, em conjunto, dao forma as
instancias estaduais da Administragao Penitenciaria. Mantém-se assim a arquitetura conceitual do
modelo de gestao, que tem como foco as pessoas privadas de liberdade e os processos, politicas,
assisténcias e servigos, que devem ser garantidos com vistas a produgao da liberdade.

Por este motivo, a divisao primordial da administragao penitenciaria se da entre suas fungoes
administrativas e a execugao das politicas. Em seu bojo, os aspectos de vigilancia, de movimentagao
carceraria e de interface com a sociedade sao procedimentos de mediagao para a execugao das politicas,
assisténcias e servigos, com vistas a promogao de ambientes seguros e nao-violentos, ao incentivo da
participagao social e a integragao entre a politica prisional e as demais politicas publicas e sociais.

Especialmente trés inovagdes sao apontadas: o papel do Gestor Adjunto, que em geral esta
ligada primordialmente ao suporte e substituicao do Gestor de Estado; a instituicao de esferas de inter-
locucao e producao de vinculos com a sociedade, buscando romper com a perspectiva de isolamento
que tradicionalmente se buscou atribuir aos sistemas prisionais; a forma de ocupacao e designagao
para os cargos de nivel estadual, previstos, em sua maioria, como cargos da carreira profissional.

No primeiro item, ficam estabelecidos trés érgaos vinculados ao Gestor Adjunto: o Centro de
Difusao e Aplicagao de Praticas Restaurativas, a Escola de Servigos Penais e o Centro de Controle
Interno. Em seu conjunto, estes 6rgaos devem permitir.

a) estabelecer vinculos com o entorno e com o conjunto mais amplo de politicas que devem
estar inseridas na gestao prisional;

b) formar, de modo continuo, os profissionais da politica prisional para a implantacao, ges-
tao e aprimoramento permanente do modelo proposto, e
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c) implantar formas de monitoramento, avaliagdo e controle da atuagao profissional, de
modo a assegurar a efetivagao do modelo de gestao no cotidiano dos sistemas e estabe-
lecimentos prisionais.

No segundo item, além da instituicao de Ouvidorias e Corregedorias especificas para o siste-
ma prisional, propde-se, como esfera fundamental da gestao prisional, o fomento e a articulagao de
redes de parceria, de participagao e controle social, ampliando a transparéncia e as possibilidades de
transformacao dos ambientes prisionais.

No terceiro, a institucionalizagao das esferas de gestao prisional estadual no ambito das car-
reiras penitenciarias deve aumentar e acelerar o processo de profissionalizagao do campo, superan-
do a ainda persistente influéncia dos campos da segurancga publica e das praticas militarizadas na
gestao prisional.

Além disso, destaca-se a organizagao das carreiras penitencidrias, formadas por um quadro
unico de oficiais de servigos penais, que se organizam em trés frentes, a saber.

a) oficiais de servigos penais — agentes de custddia e movimentacgao;
b) oficiais de servigos penais — agentes de assisténcia penitenciaria;
c) oficiais de servigos penais — agentes administrativos.

Os cargos da administragao penitenciaria, ver-se-a no quadro a seguir, devem, prioritariamen-
te, ser preenchidos por profissionais destas carreiras.

Por fim, cabe ressaltar, uma vez mais, o uso genérico do termo “administragao penitenciaria”
para se referir a estrutura organizacional deste campo das politicas publicas, muito embora o orga-
nograma apresentado explicite uma abordagem nao-restritiva do préprio campo, uma vez que inclui
também as politicas de alternativas penais e de monitoragao eletrénica.

5.1.1. Das adaptacoes aos contextos estaduais

O modelo organizacional apresentado representa uma estruturagao de referéncia para o 6r-
gao gestor da administragao penitenciaria nos estados. Entretanto, mais que os cargos e hierarquias
nele presentes, importa compreendé-lo a partir da sistematica de execugao da politica prisional pre-
vista neste Modelo de Gestao, em que a énfase principal esta na superagao das condig¢oes histéricas
de violagoes de direitos, buscando operacionalizar, no campo empirico dos fluxos, procedimentos e
rotinas, aqueles principios e diretrizes que fundamentam o préprio modelo organizacional.
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Neste sentido, é possivel conceber adaptagoes aos contextos especificos dos entes federa-
tivos, de modo a otimizar a capacidade de gestao da politica prisional pelo Estado, para que que os
estados de maior porte possam ampliar a estrutura proposta, por exemplo, com a criagao de supe-
rintendéncias ou coordenadorias regionais, ao passo que estados menores possam torna-la mais
enxuta sem, no entanto, comprometer os fundamentos que dao sustentagao ao Modelo.

A categorizagao abaixo consiste numa divisao dos estados em trés grupos. Considerando a
populagao absoluta e o Produto Interno Bruto®, esta categorizagao busca estabelecer um parametro de
abrangéncia do sistema prisional, de modo a facilitar adaptagdes no modelo organizacional sugerido:

Grupo 01:
Populacao PIB Estados
1 SP SP SP
2 MG RJ MG
3 RJ MG RJ
4 BA PR BA
5 RS RS RS
6 PR SC PR
7 PE BA PE
8 CE DF sc
9 PA GO GO

Grupo 02:

Populacao PIB Estados
10 MA PE CE
11 SC PA PA
12 GO ES AM
13 PB CE MA
14 AM MT PB
15 ES AM ES
16 RN MS RN
17 AL MA MT
18 MT RN AL

6 A listagem dos Estados conforme seu PIB e populagao absoluta considera os dados do IBGE, 2015
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Grupo 03:

Populacao Estados
19 PI PB PI
20 DF AL DF
21 MS SE MS
22 SE PI SE
23 RO RO RO
24 TO TO TO
25 AC AP AC
26 AP AC AP
27 RR RR RR

O que se propde, portanto, é que a estrutura organizacional apresentada possa ser adaptada
conforme a capacidade de investimento do estado e a incidéncia da politica prisional no conjunto de
suas politicas publicas e sociais, considerando também suas taxas de violéncia e de encarceramen-
to. Especialmente no Grupo 03, a otimizagao da estrutura organizacional torna-se uma estratégia
fundamental. Para este fim, as consideracées constantes na parte final deste documento podem
servir de orientagao, sobretudo no que diz respeito a necessidade de elaboragao de planejamentos
especificos para implantacao do Modelo de Gestao.
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5.2. Dos critérios e mecanismos de ocupacao dos cargos em nivel
estadual

Descreve-se abaixo 0s cargos cujo provimento deve estar inserido nas carreiras penitenciarias.

Tabela 9: Critérios e mecanismos de ocupacgao de cargos estaduais — projegao de carreira.

Critérios

Mecanismo de
Ocupacao

Natureza da
Ocupacao do Cargo

Diretor do Cen-
tro de Controle
Interno

Ser do quadro das
carreiras penitencidrias;

Ter ocupado cargo de
diretor geral, diretor de
politicas prisionais ou
diretor administrativo-fi-
nanceiro em estabeleci-
mento prisional;

Comprovar participagao
em cursos especificos
da area, oferecidos

pela Escola de Servigos
Penitenciarios do
Estado.

Concurso interno, em ambito
estadual, com previsao em
planos de cargos e carreiras
dos profissionais da Adminis-
tragao Penitenciaria.

A Administracao Penitenciaria
Estadual deve elaborar, por
meio de regulamentacgao e
editais proprios, as etapas e
comissoes de sele¢ao para
os cargos, permitindo-se a
inclusao de critérios comple-
mentares e diferenciais, tais
como escolarizagao acima do
nivel superior e experiéncias
profissionais adicionais.

Cargo habilitado em
evolugao de carreira.

Observagao: o concurso inter-
no deve ter por finalidade com-
por um banco de profissionais
habilitados para ocupacao
destes cargos. A Secretaria de
Estado designara, dentre estes
profissionais, aqueles que
ocuparao os cargos existentes,
sendo tal ocupacgao de livre
designacgao e exoneragao pela
Administragao Penitenciaria.

Assessoria de
Informacgoes
Estratégicas

Ser do quadro das
carreiras penitenciarias;

Ter ocupado cargo de
diretor geral, diretor de
politicas prisionais ou
diretor administrativo-fi-
nanceiro em estabeleci-
mento prisional;

Comprovar participagao
em cursos especificos
da area, oferecidos

pela Escola de Servigos
Penitenciarios do
Estado.

Concurso interno, em ambito
estadual, com previsdao em
planos de cargos e carreiras
dos profissionais da Adminis-
tragao Penitenciaria.

A Administragao Penitenciaria
Estadual deve elaborar, por
meio de regulamentacgao e
editais proprios, as etapas e
comissoes de selegao para
0s cargos, permitindo-se a
inclusao de critérios comple-
mentares e diferenciais, tais
como escolarizagao acima do
nivel superior e experiéncias
profissionais adicionais.

Cargo habilitado
em evolugao de carreira.

Observagao: o concurso inter-
no deve ter por finalidade com-
por um banco de profissionais
habilitados para ocupagao
destes cargos. A Secretaria de
Estado designara, dentre estes
profissionais, aqueles que
ocuparao os cargos existentes,
sendo tal ocupacgao de livre
designacgao e exoneragao pela
Administragao Penitenciaria.
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Coordenador
de Politicas
Prisionais

Ser do quadro das
carreiras penitenciarias;

Ter ocupado cargo de
diretor geral ou diretor
de politicas prisionais
em estabelecimento
prisional;

Comprovar participagao
em cursos especificos
da area, oferecidos

pela Escola de Servigos
Penitenciarios do
Estado.

Concurso interno, em ambito
estadual, com previsao em
planos de cargos e carreiras
dos profissionais da Adminis-
tragao Penitenciaria.

A Administracao Penitenciaria
Estadual deve elaborar, por
meio de regulamentacgao e
editais proprios, as etapas e
comissoes de selegao para
0s cargos, permitindo-se a
inclusao de critérios comple-
mentares e diferenciais, tais
como escolarizagao acima do
nivel superior e experiéncias
profissionais adicionais.

Cargo habilitado em evolugao
de carreira.

Observagao: o concurso inter-
no deve ter por finalidade com-
por um banco de profissionais
habilitados para ocupacao
destes cargos. A Secretaria de
Estado designard, dentre estes
profissionais, aqueles que
ocuparao os cargos existentes,
sendo tal ocupacgao de livre
designacgao e exoneragao pela
Administracao Penitencidaria.

Coordenador
Administrativo-
-financeiro

Ser do quadro das
carreiras penitenciarias;

Ter ocupado cargo de
diretor geral ou diretor
administrativo-financei-
ro em estabelecimento
prisional;

Comprovar participagao
em cursos especificos
da area, oferecidos

pela Escola de Servigos
Penitenciarios do
Estado.

Concurso interno, em ambito
estadual, com previsdao em
planos de cargos e carreiras
dos profissionais da Adminis-
tragao Penitenciaria.

A Administracado Penitenciaria
Estadual deve elaborar, por
meio de regulamentagao e
editais proprios, as etapas e
comissoes de selegao para
0s cargos, permitindo-se a
inclusao de critérios comple-
mentares e diferenciais, tais
como escolarizagao acima do
nivel superior e experiéncias
profissionais adicionais.

Cargo habilitado em evolugao
de carreira.

Observagao: o concurso inter-
no deve ter por finalidade com-
por um banco de profissionais
habilitados para ocupacao
destes cargos. A Secretaria de
Estado designar3, dentre estes
profissionais, aqueles que
ocuparao os cargos existentes,
sendo tal ocupacgao de livre
designacgao e exoneragao pela
Administragao Penitenciaria

Sub-coordena-
dorias

Ser do quadro das
carreiras penitencidrias;

Ter desempenhado
fungdes junto as
coordenagdes

ou nucleos da area de
interesse em estabeleci-
mento prisional;

Comprovar participagao
em cursos especificos
da area, oferecidos

pela Escola de Servigos
Penitenciarios do
Estado.

Concurso interno, em ambito
estadual, com previsao em
planos de cargos e carreiras
dos profissionais da Adminis-
tragao Penitenciaria.

A Administragao Penitenciaria
Estadual deve elaborar, por
meio de regulamentacgao e
editais proprios, as etapas e
comissodes de selegao para
0s cargos, permitindo-se a
inclusao de critérios comple-
mentares e diferenciais, tais
como escolarizagao acima do
nivel superior e experiéncias
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Cargo habilitado em evolugao
de carreira.

Observagao: o concurso inter-
no deve ter por finalidade com-
por um banco de profissionais
habilitados para ocupagao
destes cargos. A Secretaria de
Estado designara, dentre estes
profissionais, aqueles que
ocuparao os cargos existentes,
sendo tal ocupacgao de livre
designacgao e exoneragao pela
Administragao Penitenciaria.

Eroﬁssionais adicionais.
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Os cargos abaixo possuem regime préprio de ocupagao, conforme descrigao no quadro:

Tabela 10: Critérios e mecanismos de ocupacgao de cargos estaduais - livre provimento.

Natureza da
Ocupacgao do Cargo

Mecanismo de

Ocupacao

48

Restaurativas

Comprovar experiéncia

Nomeagao pelo Gestor de

Comissionado, com livre

Diretor do e participagcao em Estado nomeacgao e exoneragao
Centro de cursos especificos da

Difusao e area.

Aplicacao

de Praticas

Comprovar experiéncia
e participagcao em

Diretor da cursos especificos da
Escola de area.

Servigos

Penais

Nomeagao pelo Gestor de
Estado

Comissionado, com livre
nomeacao e exoneragao

Assessorias

de Diversidades

Comprovar experiéncia

Nomeagao pelo Gestor de

Comissionado, com livre

Juridica, de e participagao em Estado nomeacgao e exoneragao
Comunicacdes, | Cursos especificos da

de Relagdes area.

Institucionais

e de Politicas

Comprovar experiéncia
e participagao em
cursos especificos da
area.

Nomeagao pelo Gestor de
Estado

Mandato. A Administragao
Penitenciaria Estadual deve
elaborar, por meio de regula-
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Corregedoria mentagao propria, 0 tempo
de mandato e normas de
recondugao.

Comprovar experiéncia | Nomeagao pelo Gestor de Mandato. A Administragao
e participagao em Estado Penitenciaria Estadual deve
cursos especificos da elaborar, por meio de regula-

Ouvidoria area. mentagao propria, 0 tempo

de mandato e normas de
recondugao.




5.3. Atribuicoes dos setores e 6rgaos da Administracao
Penitenciaria

Tabela 11: Atribuigcao de setores e 6rgaos estaduais.

Atribuicoes

Ao Gabinete compete:

|- elaborar e acompanhar a agenda de trabalhos e viagens do Secretario de Estado;

II- coordenar, acompanhar e controlar os documentos e processos enviados
a Secretaria;

Chefia de Ill- preparar os despachos e controlar o expediente funcional do Secretario;

Gabinete IV - orientar, controlar e supervisionar as atividades e rotinas administrativas no ambito
da Secretaria;

V- propor a normatizagao de procedimentos das unidades da Secretaria;
VI- promover a divulgagao dos atos normativos do Secretario;

VIl - orientar e coordenar as atividades concernentes a rotina administrativa
da Secretaria.

Ao gestor adjunto compete:

|- dar suporte as Diretorias da Escola de Servigos Penais e do Centro de Difusao
e Aplicacao de Praticas Restaurativas;

Gestor Il- supervisionar as fungdes do Centro de Controle Interno;

Adjunto II- responder pelos atos necessarios da Secretaria na auséncia ou impedimentos
do Secretario;

IIl - supervisionar os assuntos relativos ao gerenciamento de crises;
IV - exercer outras atribuigdes que lhe forem atribuidas pelo Secretario.

A Corregedoria-Geral do Sistema Penitenciério:

|- elaborar normas e manuais de correigao e disciplina do Sistema Penitenciario
Estadual, bem como o plano anual de correi¢goes ordinarias e extraordinarias;

Il- assessorar o Secretario em assuntos de natureza disciplinar;
IIl- receber representagao contra servidor do Sistema Penitenciario, coordenando
a respectiva apuragao;
Corregedoria IV - opinar acerca da instauragao de procedimento administrativo-disciplinar envolvendo
servidor do Sistema Penitenciario;

V- indicar os membros integrantes das comissdes de disciplina;

VI- solicitar a 6rgaos e entidades publicas e a pessoas fisicas ou juridicas documentos
e informacgoes necessarios a instrugao de procedimentos disciplinares em curso;

VII - verificar a regularidade dos trabalhos das comissoes de disciplina; e

VIII - submeter ao Secretario, as conclusdes alcangadas pelas Comissdes nos procedi-
mentos disciplinares, para decisao da autoridade competente.
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Ouvidoria

A Ouvidoria compete:

V-
V-

protocolar as dentincias, reclamagoes e representagoes formuladas pelos servido-
res, presos ou por pessoa fisica ou juridica interessada, prestando-lhes as informa-
¢bes necessarias;

informar ao Secretario e unidades responsaveis acerca das deficiéncias ou
irregularidades no ambito do sistema penitenciario estadual, sugerindo solugoes;

inspecionar periodicamente os estabelecimentos penais e produzir relatérios,
submetendo-os ao Secretario para ciéncia e providéncias pertinentes;

emitir parecer, nota técnica e informagao sobre os assuntos relacionados a sua area
de atuacao;
planejar e articular a Politica de participagao e controle social na execugao penal;

propor medidas que considere necessdrias e Uteis ao aperfeicoamento dos servigos
prestados no ambito do sistema prisional.

Diretoria do
Centro de
Difusao e
Aplicacao

de Praticas
Restaurativas

A Diretoria do Centro de Difus@o e Aplicacao de Préticas Restaurativas compete:

promover estudos de praticas e processos restaurativos, elaborando estratégias para
sua adocao e difusdo no sistema penitenciario;

articular redes de apoio e fomento as praticas restaurativas junto aos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, disseminando sua aplicagao no contexto
da execugao criminal;

coordenar e dar suporte as Assessorias de Relagoes Comunitarias dos
estabelecimentos prisionais, apoiando a articulagao de redes locais, a difusao

e implantagao das praticas restaurativas nas unidades;

promover, em parceria com a Escola de Servigos Penais, cursos de formacao inicial
e continuada para servidores prisionais, com vistas a consolidacao de praticas
restaurativas na gestao dos estabelecimentos;

promover, em parceria com a Escola de Servigos Penais, encontros, seminarios,
workshops, etc., que permitam a aprendizagem, a disseminacgao, o reconhecimento
e a valorizagao das boas praticas.

Diretoria da
Escola de
Servigos
Penais

A Diretoria da Escola compete:

-
I -
V-
V-
VI -

fomentar e executar estratégias de formagao inicial e continuada, pesquisa e
aperfeicoamento profissional em servigos penais e de produgao e compartilhamento
de conhecimentos em politicas publicas voltadas ao sistema prisional;

elaborar o Plano Geral de Educagao e Pesquisa;

propor o Plano Anual de Educacao e Pesquisa;

propor a Matriz Curricular dos Cursos de Formagao Profissional;

analisar as demandas de capacitagao continuada dos servidores do sistema prisional;

propor a celebragao de convénios e/ou outros instrumentos legais para a execugao
das atividades da escola;

VIl - acompanhar as ag6es das geréncias de Planejamento, Educagao e Pesquisa.
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Diretoria
de Controle
Interno

A Diretoria de Controle Interno compete:

|- auxiliar o Secretario nos assuntos de competéncia do controle interno, planejando,
coordenando, controlando e avaliando essas atividades;

Il- assegurar a observancia da legislagao geral e especifica e das diretrizes estabelecidas;

lll - oferecer orientacao preventiva aos gestores da Secretaria, contribuindo para iden-
tificagado antecipada de riscos e para a adogao de medidas e estratégias da gestao
voltadas a corregao de falhas, aprimoramento de procedimentos e atendimento do
interesse publico;

IV - orientar gestores quanto a utilizagao e prestagao de contas de recursos transferidos a
entidades publicas e privadas, por meio de convénios, acordos, termos de parceria
e instrumentos congéneres, assim como 0s recursos recebidos pela Secretaria
através desses instrumentos (ou transferéncias voluntarias);

V- apoiar o aperfeicoamento das praticas administrativas da Secretaria de Justica
e Administragao Penitenciaria;

VI- dar ciéncia aos 6rgaos competentes do Estado de atos ou fatos com indicios de ile-
galidade ou irregularidade, praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagao
de recursos publicos, sem prejuizo da comunicagao aos gestores responsaveis, com
vistas a adogao das medidas necessarias a resolugao do problema apontado;

VII - apresentar relatério gerencial das atividades desenvolvidas no periodo e, ao término
do exercicio, relatério anual consolidado das atividades;

VIII - acompanhar as recomendagoes dos 6rgaos competentes de controle e fiscalizagao
do Estado, assim como das decisdes proferidas pelo Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte concernentes as atividades do 6rgao, assessorando os gestores
responsaveis e o Secretario a fim de dar cumprimento nos prazos devidos.

Assessoria de
informacoes
estratégicas

A Assessoria de Informagdes Estratégicas compete:

- implantar e manter sistema de informagdes penitenciarias e banco de dados de
informacgodes institucionais;

II- elaborar e fomentar a produgao de estatisticas do sistema penitenciario;

IIl - coordenar e promover o intercdmbio de informacgdes na area de inteligéncia com
sistemas penitenciarios estaduais, distrital e federal;

IV - coordenar, avaliar e homologar as atividades e projetos da area de informacgao
penitencidria;

V- planejar, coordenar e orientar as atividades de inteligéncia estratégica para auxiliar
nos processos decisoérios dos gestores em assuntos de interesse e competéncia da
Secretaria;

VI- compilar, controlar e analisar dados de inteligéncia, submetendo-os a apreciagao do
Secretario Adjunto;

VIl - assessorar a Secretaria em assuntos relativos ao gerenciamento de crises.
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Assessoria
Juridica

A Assessoria Juridica compete:

|- opinar, previamente e conclusivamente, em todos os processos e expedientes
que digam respeito as areas de pessoal e patrimonio dos 6rgaos em entidades da
Administragao Publica Estadual;

II- examinar, sob o aspecto juridico-administrativo, os processos e expedientes subme-
tidos a apreciagao ou decisao do Secretario;

lll - prestar assessoramento direto, quando solicitado, as unidades administrativas da
Secretaria, em assuntos de natureza juridica;

IV - assistir o Secretario e demais érgaos da Secretaria, no controle interno
da legalidade administrativa dos atos a serem por eles praticados;

V- emitir pareceres especializados sobre assuntos juridicos submetidos a sua apreciagao;

VI- minutar projetos de lei, decretos e outros atos que exijam embasamento legal,
quando solicitado;

VII - organizar, compor e manter atualizado o indice de leis, decretos, atos, projetos,
coletanea de pareceres e outros documentos de interesse da Secretaria;

VIII - defender e acompanhar os processos de notificagao provenientes do Tribunal de
Contas do Estado, bem como acompanhar os processos relativos aos atos de
aposentadoria, reformas e retificagdes junto a esse 6rgao;

IX- elaborar relatério mensal e anual de atividades;

X- elaborar, por solicitagao do Secretario, consultas a Procuradoria Geral do Estado
e a Consultoria Geral do Estado, com a emissao de parecer circunstanciando os
aspectos legais ao que pretende ser esclarecidos, submetendo a apreciagao do
Secretario da Pasta;

XI- executar outras agdes e atividades concernentes a sua natureza ou determinadas
pelo Secretario de Estado.

Assessoria
de Comunica-
coes

A Assessoria de Comunicacdes compete:

|- assistir o Secretario e demais 6rgaos da Secretaria nos assuntos de comunicagao
social, promovendo a divulgagao de atos, agoes e realizagoes de eventos de interes-
se da Secretaria e da comunidade;

Il- planejar, criar e produzir campanhas, folders, jornais e outras pegas promocionais,
material fotografico e sempre que possivel utilizagao de meios eletronicos;

lIl - produzir e distribuir informagdes de carater institucional para os érgaos de divulga-
¢ao, jornais, radios, televisoes, revistas e web sites, mantendo o publico informado
sobre as atividades e realizagoes;

IV - propor, elaborar e executar planos, programas e projetos de Relagdes Publicas e de
Cerimonial, em harmonia com as diretrizes da Secretaria e do Governo;

V- exercer as fungdes de marketing direto, endomarketing e outras técnicas de forma-
¢ao de opinides favoraveis entre o publico interno e externo do Orgao, por meio de
criagao de matérias, boletins internos, jornais e revistas;

VI- realizar ou promover pesquisas de opinido junto ao publico externo e interno, para
conhecer as repercussoes das medidas adotadas;

VII - elaborar notas oficiais, artigos e esclarecimentos publicos;
VIII - planejar e atualizar a pagina eletrénica da Secretaria;

IX - articular com os 6rgaos centrais de comunicagao do Estado trabalhos relativos
a producao de material informativo, publicitario e de divulgacdo em apoio as agoes
da Secretaria;

Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il




X- estabelecer relagdes institucionais com 6rgaos da Administragao Publica,
parlamentares, entidades e organizagoes da sociedade civil nos temas de interesse
da Secretaria;

XI- assessorar no acompanhamento e na tramitagao de projetos de leis e processos de
interesse da Secretaria, junto aos Poderes e Orgaos Federais; e

XII - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuagao.

Assessoria
de Relagdes
Institucionais

A Assessoria de Relagdes Institucionais compete:

|- estabelecer relagdes institucionais com érgaos da Administragao Publica, parla-
mentares, entidades e organizagdes da sociedade civil nos temas de interesse da
Secretaria;

Il- assessorar no acompanhamento e na tramitagao de projetos de leis e processos de
interesse da Secretaria, junto aos Poderes e Orgaos Federais;

lIl - elaborar respostas institucionais as demandas apresentadas pelos 6rgaos afetos ao
Sistema de Justiga Criminal, 6rgaos de controle e outros demandantes;

IV - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuagao;

V- dialogar com os conselhos da comunidade e fomentar sua criagdo ao Tribunal de
Justica do Estado.

A Assessoria de Politicas de Diversidade compete:

|- planejar, coordenar e executar as atividades relativas a implantagao de politicas
publicas de diversidade no sistema penitenciario;

Assessoria . - . - - . o
de Politicas Il- promover a interlocugao com as demais esferas da Administragdo Penitencidria,
de Diversi- com vistas a garantir o reconhecimento, o respeito e a inser¢cao da tematica das
dad diversidades nos planejamentos e agoes das politicas publicas de saude, educacgao,
ade trabalho, qualificacao profissional, assisténcia social, formacao cultural e artistica e
desenvolvimento social realizadas no ambito das politicas prisionais;
Ill- elaborar e executar, em parceria com a Escola de Servigos Penais, cursos de formagao
inicial e continuada acerca da tematica de diversidades.
A Coordenadoria de Politicas Prisionais compete:
|- planejar, coordenar e executar as atividades relativas a implantagao de politicas
publicas no sistema penitenciario;
Il- promover agoes de inser¢ao da populagao privada de liberdade e egressa em
Coordena- politicas publicas de saude, educagao, trabalho, qualificagao profissional, formagao
doria de cultural e artistica e assisténcia social além de garantir as assisténcias previstas
Politicas em lei; _ o S
Prisionais Il - promover articulagdo com os demais Orgaos da Execugao Penal e instituicoes do

Sistema de Justiga Criminal;
IV - planejar e promover a Politica de Gestao de Estabelecimentos Penais;

V- promover e acompanhar agoes de promogao da salde e prevengao de agravos
do servidor;

VI- fomentar agdes de apoio ao Conselho Penitenciario Estadual.
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A Coordenadoria de Administragéo e Financas compete:

coordenar e supervisionar as atividades de planejamento, de orgamento,
de administracao financeira, de recursos humanos, de servigos gerais, de tecnologia
da informagao, no ambito da secretaria;

Coordena- Il- elaborar a proposta orcamentaria anual e plurianual da Secretaria, assim como
doria de as propostas de programacao financeira de desembolso e de abertura de créditos
Planejamen- adicionais;
to, Ade' lll- acompanhar e promover a avaliagado de projetos e atividades, considerando
rl_ll_stragao e as diretrizes, os objetivos e as metas constantes do Plano Plurianual;
inangas . . ~ . L
¢ IV - apoiar e prestar informagdes ao Conselho do Fundo Penitencidario;

V- orientar os ordenadores de despesas e responsaveis por bens, direitos e obrigagoes,
no ambito da Secretaria para a pratica de atos de gestao patrimonial, orgamentaria
e financeira;

VI- propor normas de servigo dentro de sua area de competéncia.

Coordena- As atribuigdes e estrutura desta coordenadoria estao em fase de desenvolvimento no
doria de ambito da Consultoria Nacional Especializada para elaboragao do Modelo de Gestao da
Alternativas | Politica de Alternativas Penais.
Penais
Coordena- As atribuigdes e estrutura desta coordenadoria estao em fase de desenvolvimento no
doria de ambito da Consultoria Nacional Especializada para elaboragao do Modelo de Gestao de
Monitoragdao | Monitoragao Eletronica.
Eletronica

A Sub-coordenadoria de Educacéo e Cultura no Sistema Prisional:

|- promover a articulagao com a Rede Estadual de Ensino para assegurar a oferta de
educacao no sistema prisional, como parte integrante do sistema publico de educacao;

II- promover a articulagao com a Rede Estadual de Cultura para assegurar
a insergao do sistema prisional nas politicas estaduais de cultura e arte;

Sub-coorde lll - coordenar, em parceria com a Secretaria Estadual de Educacao, a elaboragao e
doria d atualizacao dos Planos Estaduais de educagao em prisdes, assegurando o0 acesso
nElefetf) oS aos recursos publicos de financiamento da educagao;
Educagao ~ . o L . .
IV - fomentar agGes que objetivem a realizagao de atividades esportivas no sistema
e Cultura : P
. penitencidrio.
no Sistema . . . .
S V- atualizar e compartilhar os dados sobre a populagéo privada de liberdade com as
Secretarias Municipais de Educacgao;

VI- apoiar tecnicamente a aquisi¢cao de equipamentos e a adequagao do espaco fisico
para implantar a ambiéncia necessdria ao funcionamento das atividades educacio-
nais no sistema prisional;

VII - apoiar os estabelecimentos prisionais na elaboragao de projetos politico-
-pedagdgicos, na aquisi¢ao e atualizagao de acervos literarios e na proposigao e
andlise de propostas de parcerias para agoes educacionais e culturais.

A Sub-coordenadoria de Saude Prisional compete:
Sub-coor-
denadoria - promover e acompanhar a¢oes de assisténcia a saude das pessoas privadas de
de Saude liberdade e de suas familias;
Prisional Il -

analisar as propostas de celebragao de convénios para execugao de suas atribuigoes;

Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il




lIl - executar, no ambito da atengao basica, as agdes de promogao, protegao
e recuperagao da saude em todas as unidades prisionais sob sua gestao;

IV - assessorar os Municipios, de forma técnica, junto a Secretaria Estadual de Saude, no
processo de discussao e implantagao da Politica Nacional de Atengao Integral a Saude
das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP);

V- considerar estratégias de humanizagao que atendam aos determinantes da salde
na construgao e na adequagao dos espagos das unidades prisionais;

VI- garantir espagos adequados nas unidades prisionais a fim de viabilizar salubridade
dos ambientes onde estao as pessoas privadas de liberdade;

VIl - adaptar as unidades prisionais para atender as pessoas com deficiéncia, idosas e
com doengas croénicas;

VIII - apoiar tecnicamente a aquisicao de equipamentos e a adequagao do espaco fisico para
implantar a ambiéncia necessaria ao funcionamento dos servigos de saude no sistema
prisional, seguindo as normas, regulamentos e recomendagoes do SUS e do CNPCP;

IX - garantir a inser¢io nos sistemas do Sistema Unico de Saude (SUS), de dados sobre
a populagao privada de liberdade com a Secretaria Municipal de Saude;

A Sub-coordenadoria de Trabalho Prisional compete:

|- promover a inser¢ao da pessoa privada de liberdade em politicas publicas, agoes,
planos, projetos ou programas que visem a insercgao profissional no mundo do
trabalho e geracao de renda;

Sub-coo_r— Il- propor a celebragao de instrumentos de cooperagao com entidades de direito
denadoria publico ou privado para execucao de atividades dentro da sua area de atuagao;
. - \ i ambi i 0 isi
de Trabalho lIl- coordenar e promover o intercambio de informacdes sobre trabalho prisional com
Prisional sistemas penitenciarios estaduais, distrital e federal;
IV - assessorar a Secretaria em assuntos relativos ao trabalho prisional;
V- incentivar agoes voltadas ao cooperativismo;
VI- promover redes de insergdo da pessoa privada de liberdade e do egresso em politicas
publicas e programas voltados a qualificagao profissional.
A Sub-coordenadoria de Assisténcia e Articulacdo Social compete:
|- promover e acompanhar as agdes de assisténcia e articulagado social nos estabeleci-
mentos prisionais;
Il- coordenar, apoiar e supervisionar a Politica de Singularizagdo da Pena em ambito
estadual, orientando, dando suporte e monitorando as diretorias, coordenagdes e
Sub-coorde- equipes dos estabelecimentos prisionais;
”ad_of('f“ de Il - articular redes de apoio intersetorial, com vistas a implantacao de acdes voltadas as
assisténcia

e articulagao
social

pessoas privadas de liberdade;

IV- promover o didlogo e intercambio com Conselhos Profissionais, a fim de fortalecer
as acgoOes de assisténcia social, religiosa e material nos estabelecimentos prisionais;

V- promover agdes voltadas a obtengao de documentagao civil as pessoas privadas
de liberdade;

VI- promover e coordenar as visitas sociais nos estabelecimentos penais;

VII - planejar e promover a integracao entre as agoes de assisténcia social, religiosa
e material e as agoes da Sub-coordenadoria de Apoio ao Egresso.
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A Sub-coordenadoria de Assisténcia Juridica compete:

articular a assisténcia juridica para as pessoas privadas de liberdade junto
a Defensoria Publica Estadual;

V-

V-

Sub-coorde-
nadoria de Il- organizar, apoiar e coordenar os nucleos de assisténcia juridica dos estabelecimen-
Assisténcia tos prisionais;
Juridica IIl- promover estratégias de acesso as informagodes judiciais para as pessoas privadas
de liberdade e seus familiares;
IV - realizar agoes em parceria com outros 6rgaos de politicas sociais estaduais, distri-
tais ou federais voltadas a sua area de atuagao.
A Sub-coordenadoria de Atengao ao Egresso compete:
|- coordenar a elaboragao de politicas e planos estaduais de apoio ao egresso
e familiares de pessoas em privagao de liberdade;
Sub-coorde- Il- promover e acompanhar agdes de apoio ao egresso e de sua familia;
nadoria de . ~ o . .
Atencio ao IIl- auxiliar na preparagao das familias para o retorno das pessoas privadas de liberdade
¢ ao ambito familiar;
Egresso . - . - . . C e
IV - realizar agoes em parceria com outros 6rgaos de politicas sociais estaduais, distri-
tais ou federais voltadas a sua area de atuagao;
V- planejar e promover a integracao entre as agoes da Geréncia de Apoio ao Egresso e as
acoes da Geréncia de Assisténcia Psicossocial.
A Sub-coordenadoria de Movimentacgéo de PPLs compete:
|- apoiar a gestao dos estabelecimentos penais do Estado, coordenando e supervisio-
nando a atuagao dos diretores dessas unidades;
Sub-coorde- Il-  executar, em parceria com as outras geréncias, a¢des, atividades e projetos propos-
nadqua de tos e aprovados pela Coordenadoria de Politicas Prisionais;
M~ov:jmepnta- lIl - definir e acompanhar, em parceria com as outras geréncias, as diretrizes de rotinas e
(o Ll Hess( procedimentos realizados nos estabelecimentos penais;
as Privadas . . ~ . .
de Liberdade Il - definir as diretrizes de promogao dos ambientes seguros nos estabelecimentos
risionais do Estado;
-PPLs P
IV- coordenar e executar as escoltas externas;
V- articular e executar, quando necessdrio, em parceria com érgaos de seguranga
publica do Estado, as rotinas, procedimentos e disponibilidade de pessoal para a
guarda externa dos estabelecimentos penais.
A Sub-coordenadoria de Infraestrutura e Patrimdnio compete:
- coordenar as demandas e necessidades de aparelhamento das unidades prisionais
e demais setores no ambito da Secretaria;
Sub-coorde- Il- coordenar as demandas e necessidades de viaturas das unidades prisionais
nadoria de e demais setores no ambito da Secretaria;
Infraestrutura | Il - coordenar as demandas e necessidades de Tecnologia da Informagao das unidades
e Patrimonio prisionais e demais setores no ambito da Secretaria;

coordenar as demandas e necessidades de construgao, ampliagao e reforma das
unidades prisionais e demais setores no ambito da Secretaria;

coordenar as demandas e necessidades de manutencgao predial das unidades prisio-
nais e demais setores no ambito da Secretaria.

Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il




A Sub-coordenadoria de Gestado de Pessoas compete:

coordenar e acompanhar as atividades relacionadas a gestao de pessoal e recursos
humanos;

Sub-coorde- Il- coordenar a execucdo das atividades relacionadas com a legislacdo de pessoal;
nadoria de . . . . . ~
~ lIl - orientar as demais unidades quanto ao cumprimento das normas da administracao
Gestao de i
de pessoal;
Pessoas . - o .
IV- acompanhar as atividades de concurso publico, observando as diretrizes gerais para a
elaboragao de editais e outros documentos;
V- coordenar o processo seletivo interno para fins de remogao e os processos seletivos
para habilitagao de cargos e banco de talentos.
A Sub-coordenadoria de Gestao e Orgamento compete:
|- coordenar e acompanhar as atividades relacionadas a gestao de procedimentos
licitatorios e contratos administrativos;
Il- coordenar, operacionalizar e acompanhar as atividades relacionadas a execugao
orgamentaria e financeira;
lll - coordenar e acompanhar as atividades relacionadas a administragdo de material e
Sub-coor- patriménio;
genGadorJa IV - coordenar e acompanhar as atividades relacionadas aos servigos gerais, no ambito
Oe estac: E da Secretaria;
rgamento . .
¢ V- coordenar e acompanhar as atividades relacionadas ao transporte;

VI- submeter ao Secretario, propostas de orcamento anual e plurianual, programacgao

financeira de desembolso e abertura de créditos adicionais;

VIl - coordenar e orientar propostas de ajustes do orgamento ao longo de cada exercicio

financeiro;

VIII - elaborar relatérios e projecoes de controle de gastos, no ambito da Secretaria.
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MODELO DE ORGANOGRAMA PARA UM

ESTABELECIMENTO PRISIONAL

Figura 4: Organograma de estabelecimento prisional.
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Movimentagao

Prontuarios
e transito
de PPLs

e alvaras

Programas
Institucionais

Praticas

Restaurativas

Nucleos

i

Trabalho e
renda

Educagao, cultura
e profissionalizagao

Preparag3o para a
liberdade e egresso
prisional

Assisténcia e
articulagao
Social

Saude

Juridico
Integral
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6.1. Atribuicoes e competéncias das Diretorias

Atribuicoes

Tabela 12: Atribuigoes e competéncias nos estabelecimentos prisionais.

Competéncias

Diretoria Geral de
Estabelecimento

Planejamento e gestado da execugao
das penas no estabelecimento
prisional; gestao de processos e
pessoas; articulagao intersetorial;
representagao institucional e
promogao de vinculos com a
comunidade.

Executar a gestao do estabelecimento prisional, li-
derando equipes e processos, gerando interfaces
com a comunidade local, assegurando a oferta
das politicas e assisténcias para as PPLs, plane-
jando e organizando as rotinas e procedimentos
de trabalho e convivio interno, a fim de promover
ambientes seguros e integros para todos os
sujeitos que interagem na unidade prisional.

Diretoria de Politi-
cas Prisionais

Planejamento, coordenacgao,
diregao, controle e avaliagao dos
servigos penais.

Planejar e gerenciar os fluxos e procedimentos
da custddia prisional, estabelecendo rotinas e
parametros de controle e vigilancia das PPLs e
assegurando a oferta de politicas e assisténcias,
por meio da gestao dindmica dos recursos
humanos, intelectuais, fisicos e materiais,
possibilitando minimizar os efeitos danosos do
encarceramento nas condigdes mentais, fisicas,
morais e sociais dos diferentes sujeitos que
interagem nas prisoes.

Diretoria de
Administragao e
Finangas

Planejamento, coordenacao e
supervisao das atividades adminis-
trativas e financeiras do estabeleci-
mento prisional, incluindo gestao de
orcamento, contratos e convénios,
de recursos humanos de servigos
gerais, de informagao e informatica.

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades
administrativas e financeiras do estabelecimento
prisional, incluindo a gestao de pessoas

— servidores e PPLs - e a prestagao de contas
aos orgaos de controle e a sociedade, asseguran-
do os principios da transparéncia, da publicidade,
da qualidade e da economicidade dos recursos
publicos, a fim de dar suporte ao cumprimento
das fungdes sociais do estabelecimento prisional.

Assessoria de
Relacoes Comuni-
tarias

Relagbes com a comunidade;
captacgao de apoiadores; fomento
a intersetorialidade e a insergao

do estabelecimento em redes de
politicas publicas e sociais; plane-
jamento e implantagao de praticas
restaurativas no contexto prisional.

Estabelecer vinculos entre o estabelecimento pri-
sional e a comunidade em que se insere, captando
apoiadores para as politicas prisionais e incenti-
vando a participagao social na gestao prisional,

a fim de inserir o estabelecimento prisional no
contexto local de politicas publicas e sociais.

Planejar e implementar praticas restaurativas

na gestao prisional, buscando alternativas de
promogao da paz e de revinculagao das PPLs com
a comunidade, a fim de ampliar as condigoes de
promogao de relagoes e de ambientes seguros no
cotidiano do estabelecimento.
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Assessoria de
Informacgoes
Estratégicas

Assessoria na produgao de
informacgoes para gestao do
estabelecimento prisional.

Assessorar a diregao do estabelecimento no
planejamento e gestao de processos de coleta
e tratamento de dados, produzindo registros
estratégicos e alimentando sistemas de
informacoes, a fim de subsidiar a tomada de
decisodes.

Diretoria Técnica
de Movimentagao
Interna das PPLs

Rotinas e horarios; suporte a oferta
das politicas e assisténcias; gestao
dos procedimentos de controle e
contengao das PPLS.

Planejar e gerenciar os procedimentos de movi-
mentacgao interna das PPLs, estabelecendo fluxos
de acesso aos servigos e assisténcias, de revistas
e inspegoes de setores, de intervengdes emergen-
ciais e de trato humanitario das PPLs, a fim de
garantir os direitos de custodiados, visitantes e
servidores e a integragao e complementariedade
entre as diferentes areas e setores da gestao
prisional.

Diretoria Técnica
de Politicas e
Assisténcias

Articulagao e gestao das politicas e

assisténcias voltadas para as PPLs.

Planejar e gerenciar a oferta das

politicas e assisténcias legalmente previstas, por
meio da articulagao intersetorial, da organizagao
interna de hordrios e modalidades de oferta e da
identificagao de demandas especificas do campo
das diversidades,

a fim de garantir a interdisciplinaridade na presta-
¢ao de servigos e a abertura dos estabelecimen-
tos prisionais as politicas publicas e sociais.

Diretoria Técnica
de Contratos e
Convénios

Planejamento e coordenacgao dos
processos de licitagao, convénio e
contratos

Planejar e coordenar os processos de licitagao,
convénio e contratos entre o estabelecimento
prisional e érgaos publicos, privados ou orga-
nismos internacionais, zelando pelo uso correto
e transparente dos recursos e fins publicos do
sistema prisional, a fim de dar suporte a gestao
do estabelecimento.

Diretoria Técnica
de Gestao de
Pessoas

Planejamento e coordenacgao da
execugao da politica de recursos
humanos

Planejar e coordenar a execugao da politica de
recursos humanos vigente no sistema prisional,
garantindo os direitos e exigindo o cumprimento
das responsabilidades

e obrigagGes dos servidores, de modo a propiciar
ambientes cooperativos e saudaveis de trabalho.
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6.2. Dos critérios e mecanismos de ocupacao dos cargos de
Diretorias, Assessorias e Coordenacgoes

A definigao de critérios, mecanismos e natureza de ocupagao dos cargos tem por finalidade
fortalecer os processos de profissionalizagao da gestao prisional, superando os tragos de patrimo-
nialismo e clientelismo ainda fortemente presentes na gestao publica brasileira @ minimizando os
riscos e dificuldades trazidos por procedimentos nao regulamentados de nomeacgao e designagao de
ocupantes dos cargos de chefias e liderancgas.

Diregao Geral
de Estabeleci-
mento Prisional

Tabela 13:

Critérios

Art. 75
da Lei de Execugao Penal,
acrescido de:

- ser do quadro das
carreiras penitenciarias;

- possuir 08 anos de
experiéncia no sistema
prisional;

- ter ocupado cargo em
diretoria ou diretoria
técnica;

- comprovar participagao
em cursos de formacao
em lideranga e gestao
prisional, oferecidos
pela Escola de Servigos
Penitenciarios do
Estado.

Mecanismo de
Ocupacao

Concurso interno, em ambito
estadual, com previsdao em
planos de cargos e carreiras
dos profissionais da Adminis-
tragao Penitencidria.

A Administragao Penitenci-
aria Estadual deve elaborar,
por meio de regulamentagao
e editais proprios, as etapas
e comissoOes de selegao para
os cargos, permitindo-se a
inclusao de critérios comple-
mentares e diferenciais, tais
como escolarizagao acima
do nivel superior e experién-
cias profissionais adicionais.

Critérios e mecanismos de ocupacgao de cargos nos EPs.

Natureza da
Ocupacao do Cargo

Cargo habilitado em evolugao
de carreira.

Observagao: o concurso
interno deve ter por finali-
dade compor um banco de
profissionais habilitados para
ocupacao destes cargos. A
Secretaria de Estado desig-
nara, dentre estes profissio-
nais, aqueles que ocuparao
0s cargos existentes, sendo
tal ocupacao de livre desig-
nacao e exoneracgao pela
Administracao Penitenciaria.

Assessorias de
Diregao

Possuir 05 anos de experi-
éncia no sistema prisional,
ou possuir 05 anos de
experiéncia em gestao
publica/politicas publicas.

Comprovar participagao
em cursos especificos da
area de designacao.

Designacao do Orgao Gestor
Estadual, a partir de indi-
cagao da Diregao Geral do
Estabelecimento Prisional.

Livre nomeacgao e exone-
ragao pelo Orgdo Gestor
Estadual, a partir de indi-
cagao da Diregao Geral do
Estabelecimento Prisional.
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Diretorias

Ser do quadro das carreiras
penitencidrias e possuir

05 anos de experiéncia no
sistema prisional.

Comprovar participagao em
cursos especificos da area
de atuagao, oferecidos pela
Escola de Servigos Peniten-
ciarios do Estado.

Processo seletivo especifico
simplificado, em ambito
estadual, com previsdao em
planos de cargos e carreiras
dos profissionais de carreiras
penitencidrias.

Designagao por aprovagao

em processo seletivo simpli-
ficado, com livre exoneragao
pelo Orgao Gestor Estadual,
mediante pedido justificado
do Diretor Geral de Unidade.

Diretoria
Técnica

Ser do quadro das carreiras
penitencidrias e possuir

03 anos de experiéncia no
sistema prisional.

Comprovar participagdo em
cursos especificos da area
de atuacgao, oferecidos pela
Escola de Servigos Peniten-
ciarios do Estado.

Processo seletivo especifico
simplificado, em ambito
estadual, com previsdao em
planos de cargos e carreiras
penitenciarias.

Designacao por aprovagao

em processo seletivo simpli-
ficado, com livre exoneracao
pelo Orgao Gestor Estadual,
mediante pedido justificado
do Diretor Geral de Unidade.

Coordenagdes

Ser do quadro das carreiras
penitencidrias e possuir

03 anos de experiéncia no
sistema prisional.

Comprovar participagao em
cursos especificos da area
de atuagao, oferecidos pela
Escola de Servigos Peniten-
ciarios do Estado.

Designagao do Diretor Geral
de Estabelecimento Prisional,
a partir de indicagao da
Diregao de Area.
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6.3. Quantificacao de servidores para estabelecimentos prisionais

A quantificagdo do numero de servidores para cada estabelecimento prisional, a fim de aten-
der ao modelo proposto, segue algumas orientagdes.

Inicialmente, é preciso reforgar a ideia de que todos os servidores, independentemente da
carreira a qual estejam vinculados, deverao estar integrados e distribuidos pelos setores que confor-
mam a estrutura administrativa, sendo que, a partir destes setores, os servidores sao alocados nos
nucleos, nas coordenacgoes e cargos de chefia, sequindo os parametros anteriormente apresentados.

Dessa forma, tome-se, por exemplo, o nucleo de educagao: ele sera formado por oficiais de
servigos penais das trés frentes de atuagao, tanto de custodia e movimentagao, como de assisténcia
penitenciaria e area administrativa. Cada carreira integrada no mesmo nucleo possuira atribuigoes
complementares, ligadas ao cumprimento dos procedimentos e competéncias que fazem parte do
campo de atuagao (no caso citado, o campo da assisténcia educacional). O mesmo vale para os de-
mais nucleos e setores, havendo aqueles que poderao ser ocupados exclusivamente por uma unica
carreira — como no caso do nucleo de revistas, contagem e inspegao de ambientes, exclusivo para
agentes de custdédia e movimentagao ou o nucleo de recursos humanos, exclusivo para agentes
administrativos. Uma vez que o nucleo nao esta isolado do setor mais amplo, e estes setores se in-
tegram nas duas diretorias — de Administracao e Financas e de Politicas Prisionais — a cisao entre
profissionais de “seguranca penitenciaria” e profissionais de areas técnicas fica diluida pelas atribui-
¢oes, que sao complementares.

Outro parametro a ser utilizado no processo de quantificagao de equipes é dado pela Reso-
lugao N° 09, de 2009, do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria, que estabelece a
proporcao de profissionais da equipe técnica para cada grupo de 500 pessoas privadas de liberdade.

Nao obstante, uma ressalva prévia faz-se necessaria, especialmente por levar em considera-
¢ao o cenario atual das ocupacdes penais.

Ja foi destacado anteriormente o sério problema representado pelo hiperencarceramento que
marca a politica criminal brasileira. Destacou-se também o problema da escassez de servidores que
caracteriza a gestao dos estabelecimentos prisionais, sendo possivel demarcar uma média nacional
na ordem de 53 profissionais para cada estabelecimento prisional’, contexto no qual cabe destacar,
positivamente, o Distrito Federal (média, de 187 servidores para cada unidade) e os estados de Sao
Paulo (152) e Parana (100). Na ponta inversa da tabela, Paraiba (16), Pernambuco e Goias (14) e Ce-
ara (11) apresentam as piores médias na quantificacao de servidores por estabelecimento prisional®.

7 Levantamento proprio a partir da base de dados do Infopen, dezembro de 2014.

8 Observe-se que se trata de uma média absoluta entre o nimero de servidores e o nimero de estabelecimentos prisionais. Nao
se estd abordando, neste momento, a relagao entre servidores e quantidade de pessoas custodiadas, o que certamente implica em outras
problematizagdes.

Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il



Este quadro de escassez, entretanto, nao deve representar um impedimento para que se con-
ceba e se apresente um novo modelo de gestao prisional e, dentro dele, um novo modelo de estrutura
administrativa. Desde o principio da Consultoria, o processo de elaboragao do Modelo de Gestao to-
mou como premissa a necessidade de superagao do quadro que historicamente marca este campo,
compreendendo que as diversas mudancgas ocorridas ao longo da histéria das prisoes brasileiras
(Maia et.al., 2009; Salla, 2000) podem ser tomadas nao apenas como registro do fracasso da “pro-
messa ressocializadora” da prisao, mas também como um campo de disputas em que alteragoes
de ordem epistemoldgica e politica podem levar a alteragdes substanciais nos modos de planejar,
gerenciar e operar os sistemas prisionais.

E na perspectiva de provocar aquelas alteragdes epistemoldgicas e politicas que se coloca o
modelo organizacional ora apresentado e, dentro deste, a quantificagao dos servidores e sua distribui-
¢ao pelos nucleos e demais esferas que compoem a administragao de um estabelecimento prisional
seguem o parametro da Resolugao n°9/2009 do CNPCP de profissionais para cada grupo de 500 pes-
soas privadas de liberdade.
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6.3.1. Tabela de distribuicao de servidores nas esferas administrativas de

Area

Diretoria geral

estabelecimento prisional

Tabela 14: Quantificagao de servidores em estabelecimentos prisionais.

Esfera

Quantidade de Servidores das Carreiras

de Oficiais de Servicos Penais

Agentes
de custodia e
movimentagao

Agentes
de assisténcia
penitenciaria

Agentes
administrativos

Cargo em
chefia

Diregao

Assessoria de
informacgoes
estratégicas

Assessoria

Coordenagao
de gestao de
informacoes

Coordenagao
de Inteligéncia
Penitenciaria

Nucleo de Tl

Nucleo
SISDEPEN

Diretoria de
Administragao
e Finangas

Diregao

Diretoria técnica
de gestao de
pessoas

Coordenagao
de Gestao de
Servidores

Nucleo de RH
e saude dos
servidores
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Nucleo de
processos e
sindicancias de
servidores

Coordenacao de
gestao de PPLs

Nucleo de finan-
gas e peculio
das PPLs

Nucleo de
processos e
sangoes das
PPLS

Diretoria técnica
de convénios e
contratos

Nucleo de
convénio e
licitagOes

Nucleo de com-
pras, contratos,
patrimoénio e
infraestrutura

Diretoria
de Politicas
Prisionais

Diregao

Diretoria
técnica de
movimentacgao

Coordenagao
de rotinas e
horarios

Nucleo de con-
tagem, revistas
e inspecao de
ambientes

16

Nucleo de vigi-
lancia externa®

9 A quantificagao deste nucleo depende do tipo de estabelecimento, incluindo regime, arquitetura e postos de observagao e vigi-
lancia. Por este motivo, opta-se por nao apontar nenhum dado quantitativo.
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Nucleo de
eventos emer-
genciais'®

Coordenagao
de ingresso e 4 3 1
movimentagao

Nucleo de
prontuarios e 1 2 1
alvards

Nucleo de
movimentagao
e transito das
PPLs

Diretoria técnica
de politicas e 1 1
assisténcias

Coordenagao
de servigos

Nucleo de
alimentagao,
lavanderia e
limpeza

Nucleo de
comunicagao
com ambientes
externos

Coordenagao
de programas 1
institucionais

Ntcleo de
educagao e 4 2 1
cultura

Nucleo de
trabalho e
qualificagao
profissional

10 Este nucleo pode ser composto pelos servidores do nticleo de contagem, revistas e inspecao de ambientes e do nucleo de vigi-
lancia externa, além de servidores dos demais nucleos. Por este motivo, opta-se por nao apontar nenhum dado quantitativo.
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Nucleo de
preparagao
para a liberdade 2 3 1
e atengao ao
egresso

Nucleo juridico 2 4

Nucleo de
assisténcia
e articulagao
social

Ntcleo de 2
saude’

Assessoria 1 1

Coordenagao
de fomento

ao controle e 2 1
participagao

Assessoria de -
social

relagdes comu-
nitarias Coordenacgao de
praticas restau- 2 2 1 1
rativas

Nucleo de 1 3
praticas restau-
rativas

Total 146 60 44 22 20

O quantitativo apresentado na tabela refere-se ao desempenho de fungées em cada setor.
Trata-se, nesse sentido, de um padrao de referéncia, o que nao invalida o alerta de que

0 nudmero ideal de funciondrios por unidade depende de vdrios fatores: qual o tipo de
estabelecimento, quais 0s servicos terceirizados, qual o tipo de pessoa privada de liberdade que
a unidade abriga, que servigos sdo oferecidos internamente, quantos custodiados auxiliam a
administragcdo nos trabalhos internos, qual a escala de trabalho dos funcionarios, que servicos
sdo prestados por outras agéncias publicas (satde, educagdo), etc (Depen, 2015, p. 68).

11 A quantificagao das equipes de saude deve seguir a normatizagao da PNAISP. Insere-se aqui apenas os agentes de custddia e
movimentagao, que possuem a atribuigado de movimentar as PPLs atendidas pelo setor.
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Além disso, embora o quantitativo de agentes de custddia e movimentagao apresentado re-
presente uma proporcionalidade de 8,33 pessoas privadas de liberdade para cada oficial, o que, em
principio, parece estar em desacordo com a propor¢gao minima de 1 agente de custddia para cada
grupo de 5 pessoas privadas de liberdade prevista na Resolugao do CNPCP ja mencionada, soman-
do-se ao total de agentes de custddia e movimentagao o quantitativo de agentes de assisténcia
penitenciaria, os quais também estao diretamente envolvidos na custddia, tem-se uma proporgao de
um servidor para cada grupo de 4,8 PPLs, o que coloca o quadro de servidores proposto em confor-
midade com a normativa citada.

6.4. Da inexorabilidade dos modelos organizacionais

Os modelos de organogramas, competéncias e atribuigoes aqui expostos tém por finalidade
servir de referéncia para a adogao e implantagao do Modelo de Gestao da Politica Prisional con-
cebido no ambito da parceria entre o Depen e o PNUD. Como modelos referenciais, eles devem ser
compreendidos como instrumentos passiveis de adequacao a diferentes cenarios, sobretudo consi-
derando a diversidade dos sistemas estaduais de Administragao Penitencidria no que tange ao seu
tamanho e abrangéncia geografica; ao perfil da populagao custodiada; as diferengas nas politicas de
justica e de seguranca publica; a inser¢ao do sistema prisional no conjunto mais amplo das politicas
estatais, dentre outras.

Nao obstante, alguns elementos dos modelos apresentados emergem como condigao neces-
sdria para a implantacao do Modelo de Gestao da Politica Prisional. Dentre estes, destacam-se:

- anecessidade de institucionalizagao de um 6rgao gestor préprio para a Administragao
Penitencidria, seja uma Secretaria, Instituto, Agéncia ou outro modelo juridico-adminis-
trativo. Importa, nesse escopo, assegurar a independéncia e a autonomia financeira e
administrativa, bem como a capacidade de promover a articulagao intersetorial entre a
politica prisional e as demais politicas publicas e sociais, além de permitir maior partici-
pacgao e controle social;

- aimprescindibilidade de superagao da dicotomia entre seguranga e garantia de direitos e
a adocao do conceito de promogao de ambientes seguros;

- aintegracao dos estabelecimentos e sistemas prisionais as politicas publicas e sociais
e sua abertura para maior participagao da sociedade, seja por meio de uma dimensao
colaborativa, seja para o exercicio do controle social;

- atransformacgao das condigoes de custddia das pessoas privadas de liberdade, das con-
dicoes de trabalho de gestores e operadores dos sistemas prisional e de justica e dos
prestadores de servigos e assisténcias e das condigdes de convivio dos familiares e visi-
tantes das pessoas privadas de liberdade;

- atransformacgao do cotidiano dos estabelecimentos prisionais, rompendo o modelo de
isolamento, siléncio e contengao, em favor da criagao de ambientes de convivio, respeito
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e tolerancia, aproximando este cotidiano das condi¢des de sociabilidade presentes no dia
a dia fora das prisoes;

a énfase na gestao como estratégia de promogao da liberdade.

Estes elementos sao objetivados por meio das instancias de gestao contidas nos modelos
organizacionais apresentados, especialmente porque:

as instancias — nucleos, coordenagoes, diretorias, etc. — foram organizadas a partir dos
processos que fazem a mediagao entre as pessoas privadas de liberdade e a custédia pri-
sional. Ou seja: cada instancia da gestao prisional esta concebida a partir dos processos
que executa em favor da promocgao da dignidade e da liberdade das pessoas custodiadas,
buscando romper com os ciclos de autorreproducao institucional;

propoe-se superar a cisao entre “seguranga” e garantia de direitos por meio da incor-
poragao nos nucleos dos diversos profissionais que operam a custodia prisional e que
conformam uma categoria unica de oficiais de servigos penais, mesmo que divididos em
agentes de custddia e movimentagao, agentes de assisténcia e agentes administrativos.
Dessa forma, todas as carreiras devem estar articuladas com vistas a execugao dos pro-
cessos que estao sob responsabilidade de sua instancia de atuagao, rompendo com a
preponderancia dos procedimentos de vigilancia e contengao e inserindo as rotinas de
prevencao de risco no bojo da garantia dos direitos.

Dessa forma, emergem como elementos inexoraveis dos modelos organizacionais:

no ambito dos estabelecimentos prisionais, a singularizagao da pena que decorre dos pro-
cedimentos de inclusao (elaboragado dos sociogramas, do matriciamento e dos PSls), bem
como a articulagao entre os processos de movimentagao interna (revistas, deslocamentos
entre setores, contagem e hordrios) e os processos para garantia das assisténcias e servi-
¢os, reunidos numa mesma Diretoria e organizados em nucleos interdisciplinares;

no ambito das gestdes estaduais e dos estabelecimentos prisionais, a separagao entre
processos administrativos e de custodia, de modo que a contratagao e a designagao de
servidores permitam maior especificagao de fungoes, ao mesmo tempo em que promove
maior interdisciplinaridade entre os profissionais alocados nos nucleos, evitando sobre-
posicao e hierarquizagao entre as carreiras;

no ambito das gestdes estaduais, a institucionalizagcao de esferas de articulagao entre
os ambientes internos e externos dos sistemas e estabelecimentos prisionais, de modo a
romper com a opacidade da gestao prisional, inserindo-a no campo das politicas publicas
e sociais e permitindo maior participagao e controle social.

6.5. Das aplicagoes e especificidades dos modelos organizacionais

Se os modelos organizacionais apresentam elementos cuja institucionalizagao é imprescindi-
vel para a adogao e implantagao do Modelo de Gestao da Politica Prisional, outros componentes de-
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vem ser flexibilizados conforme as condigoes especificas da gestao prisional no estado ou estabele-
cimento prisional. Nesse sentido, deve-se atentar para a distingao de género e a distingao de regime.

- Distingao de género: a gestao de estabelecimentos prisionais masculinos e femininos
exigem a diversificagao dos processos de planejamento e execugao da custddia prisio-
nal. Nao se trata apenas de conceber espacgos diferenciados para as mulheres gestantes,
lactantes ou com filhos, nem tampouco alocar nos postos de diregao dos estabeleci-
mentos femininos pessoas de mesmo género. Trata-se de considerar na definicao das
politicas, das assisténcias e dos servigos as condigdes especificas de participagao das
mulheres, levando em conta que o encarceramento gera efeitos distintos para homens e
mulheres, especialmente quando observadas as possibilidades de manutengao ou res-
tabelecimento de convivio familiar. Da mesma maneira, deve-se evitar a estigmatizagao
dos géneros, a qual se evidencia nas tradicionais escolhas para as ofertas de atividades
de trabalho e renda, de qualificagao profissional ou educacgao e cultura. Dessa forma, o
estabelecimento prisional de custédia feminina deve priorizar os nucleos e processos
que permitam aprofundar estas questoes, especialmente os nicleos de movimentagao
e transito, de alimentacgao, lavanderia e limpeza (devendo-se atentar para a necessidade
de vestuarios especificos para o publico feminino), de comunicagao com os ambientes
externos, de saude, e outros.

- Distingao de regime: da mesma forma que a distingao de género, a diferencga entre regi-
mes (provisorio, fechado e semiaberto) exige adequagdes na estrutura administrativa dos
estabelecimentos prisionais. Considerando a finalidade da detengao das pessoas nestes
diferentes regimes de custddia, deve-se atentar para os servigos e assisténcias priorita-
rios, tendo sempre em vista a garantia dos direitos e a dignidade dos sujeitos privados
de liberdade. Neste sentido, um estabelecimento de regime provisério deve, por exemplo,
priorizar a estruturagao do nucleo juridico, uma vez que a agilidade no andamento de pro-
cessos pode representar importante redugao nas condigoes de vulnerabilizagao das pes-
soas e estabelecimentos. Por seu turno, os processos de singularizagao da pena, levados
a cabo pelos diversos nucleos que formam a Diretoria Técnica de Politicas e Assisténcias,
sao prioritarios para configurar os ambientes e relagées de convivio numa unidade de
regime fechado, uma vez que é este o regime que custodia o maior nimero de pessoas,
por um tempo mais longo. Por seu turno, os processos de preparagao para a liberdade e
retomada do vinculo social e familiar sao fundamentais numa unidade de regime semia-
berto. Desta forma, os nucleos que lidam com tais processos devem ser adequadamente
estruturados nestas unidades, sobretudo visando a gradual autonomia dos sujeitos no
que tange as suas possibilidades de contato com as relagoes sociais externas ao estabe-
lecimento.

Observa-se que o que decorre das ressalvas apresentadas é a necessidade de garantia dos
mecanismos de efetivacao dos principios e diretrizes apresentados para a gestao prisional, assegu-
rando o cumprimento dos fluxos e rotinas de garantia dos direitos e de melhoria das relagdes entre
os diferentes sujeitos que interagem nos ambientes prisionais.

Assim, as estruturas aqui apresentadas devem ser vistas como elementos de mediacgao, cuja
finalidade é assegurar a adogao e efetiva implantagao do Modelo de Gestao da Politica Prisional.
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Nesta segao apresenta-se um conjunto de procedimentos relacionados as rotinas do cotidia-
no da gestao prisional, tomando como centro de organizagao destas rotinas as relagoes, papéis e
fungoes dos diferentes sujeitos que interagem nas prisoes, seja na condi¢cao de custodiados, seja
como servidores ou visitantes dos estabelecimentos prisionais.

Tomando as estruturas organizacionais diretamente envolvidas em cada processo da gestao
prisional, que implica a entrada das pessoas nos estabelecimentos prisionais, os procedimentos de
custddia, a preparagao para a liberdade e os procedimentos de soltura/desligamento das pessoas
custodiadas, esta se¢ao possui uma perspectiva pragmatica, voltada a operacionalizagao dos para-
metros descritos nas se¢oes anteriores.

Portanto, o objetivo principal desta segao é apresentar os parametros gerais para os fluxos,
procedimentos e rotinas da gestao de unidades prisionais, representando o modo de operacao dos
postulados, principios e diretrizes anteriormente estabelecidos.

Em termos especificos, sao descritos os procedimentos e rotinas para:

- porta de entrada: processo de chegada das pessoas aos estabelecimentos prisionais;
- inclusao;

- acolhimento;

- custddia, com énfase nos servigos e assisténcias, com vistas a liberdade;

- organizagao interna e ambientes seqguros;

- visitas sociais e visita intima;

- politicas para mulheres, diferencgas e diversidades;

- revistas, transportes e inspegoes;

- soltura e desligamento’.

12 Para fins do Modelo ora apresentado, considera-se como soltura o processo de concessao de liberdade determinada judicial-
mente, com vistas ao cumprimento de medidas alternativas a prisdo ou progressédo de regime (livramento condicional, regime aberto,
prisdo albergue domiciliar). Por seu turno, denomina-se desligamento o processo de livramento, também determinado judicialmente, em
decorréncia do cumprimento integral de pena privativa de liberdade.
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Figura 5: Representacgao dos fluxos da gestao de um estabelecimento prisional.
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Além disso, sdo apresentados trés desafios complementares, quais sejam: a) o desenvolvi-
mento de um instrumento nacional de inclusao, com foco nas redes e interagoes sociais das pesso-
as privadas de liberdade; b) a implantagao de Projeto Singular Integrado - PSI, como ferramenta de
individualizagao da pena e de gestao prisional; e, ¢) a institucionalizagao de Comissoes Representa-
tivas das Pessoas Privadas de Liberdade, por meio de Modelo Colaborativo e de Participagao, com
atuacao em diferentes areas e servigos da gestao prisional, tais como os processos de Acolhimento
e Mediagao, por exemplo.
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INGRESSO DE PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE
NOS ESTABELECIMENTOS PRISIONAIS

7.1. Porta de entrada: procedimentos, fluxos e rotinas

1. Chegada a unidade.

2. Conferéncia de identidade: nome, nome social, documentos, ordem judicial para ingresso
no estabelecimento, género, origem/etnia/nacionalidade, identidade de género;

3. Desembarque do veiculo de transporte;

4. Retirada de algemas, revista e registro fotografico de ingresso na unidade (frente, perfil e
marcas especificas, incluindo tatuagens e cicatrizes);

A revista ndo podera ser realizada por servidores de género distinto ao da pessoa ingressante.
Tampouco podera expor a pessoa ingressante a situacées desnecessarias ou degradantes,
sendo vedada a realizagao de revistas de toque genital ou anal.

No caso de pessoas do grupo LGBT, deve ser garantido o uso do nome social, roupas e
condigbes compativeis com sua identidade de género, além de local de espera especifico para
entrada no estabelecimento.

Nos casos em que as pessoas ingressantes se encontrem em alguma situagdo de ameaca, seja
em fungéo dos crimes pelos quais sdo acusados, seja pela repercussao destas acusagoes ou
por quaisquer outros motivos, deve-lhes ser garantida a custddia em ambientes especificos que
resquardem sua integridade.

As mulheres devem ser atendidas por servidoras, salvo quanto ao pessoal especializado das dreas
de assisténcia, e devem ser alocadas em espacos especificos desde o transporte, separadas de
homens privados de liberdade. No caso de mulheres gestantes, deve-se imediatamente avaliar
as condigoes de saude maternal e fetal. Para lactantes e mulheres com criangas menores de 2
anos, caso as criangas ndo acompanhem suas maes, deve-se fazer contato com os cuidadores
e averiguar a necessidade e interesse de que essas criangas venham a acompanha-las. Deve-
se garantir as criangas que Sa0 amamentadas ou aquelas com até 2 anos a permanéncia com
suas maes e, nos casos em que a unidade prisional possua ala especifica e creche, que esta
permanéncia deve ser estendida até 7 anos.

No caso de presos estrangeiros, indigenas ou surdos, deve-se assequrar a presenca de um
intérprete durante o processo de entrada no estabelecimento prisional, assequrando que o
Ingressante compreenda as informagdes que lhe sao transmitidas.
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5. Conferéncia inicial das condigcdes de saude para ingresso no estabelecimento:

5.1. conferéncia de laudo do Instituto Médico Legal (IML) e inspegao corporal a fim de
identificar indicios de agressao ou tortura que possa ter sido cometida durante ou
anteriormente ao trajeto de transporte da pessoa privada de liberdade;

No caso de confirmagédo de indicios de agressées ou torturas, deve-se encaminhar a pessoa
para exame de corpo delito pela equipe médica do estabelecimento ou de instituicdo externa e
comunicar imediatamente a diretoria do estabelecimento prisional, que devera encaminhar o caso
para 0s 0rgdos de controle e fiscalizagdo (nesses casos, devem ser comunicados a Corregedoria
do Sistema Prisional, o Ministério Publico, Defensoria Publica, Juiz Corregedor e Juiz de Execug&o).

5.2. realizar anamnese inicial de cuidados basicos, identificando uso de medicagao con-
tinua, necessidades especificas de acessibilidade e de atendimentos emergenciais;

5.3. identificar casos de uso abusivo de drogas e alcool e agravos;

Devem ser tomadas providéncias imediatas para garantir 0 acesso a medicagdo continuada,
realizagdo de atendimentos emergenciais e oferta de recursos especificos para viabilizar a
mobilidade, sequranga, comunicagdo e necessidades basicas de pessoas com necessidades
especials, comunicando a diretoria do estabelecimento prisional, que informara ao sistema de
Justica as condigcbes do caso.

5.4. identificar casos de mulheres gestantes, lactantes e maes, com atengao especial a:

- verificagao das condigoes de salide maternal e fetal nos casos de gestantes;
- verificagao das condigdes de amamentagao, nos casos de lactantes;

- verificagao das condigoes de saude de bebés e das criangas, nos casos de
maes com filhos.

Deve-se permitir os contatos externos necessarios para garantir os cuidados com filhos menores
de 18 anos, idosos ou pessoas com deficiéncia que estiverem sob guarda da pessoa privada de
liberdade. No caso de homens e mulheres que tenham sob sua guarda criangas e adolescentes
menores de 18 anos, idosos ou pessoas com deficiéncia, deve-se comunicar a situagao desses a
diretoria do estabelecimento que informara imediatamente ao sistema de justica e demais 6rgaos
de assisténcia social.
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6. Conferéncia das condi¢des sécio-materiais:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

identificar se ha pertences pessoais em posse dos ingressantes, revistando-os,
catalogando-os e os guardando de forma segura, para que nao haja extravio;

identificar se ha documentos pessoais em posse dos ingressantes, registrando-os
e arquivando-os em prontuario;

identificar contatos familiares e contatar uma pessoa indicada pelo ingressante
para informar sua chegada ao estabelecimento;

fornecer o kit basico de ingresso (roupa de cama e banho, roupas pessoais, kit de
higiene pessoal e cartilha com informes do regulamento da unidade);

atengao especial para:

identificar e registrar os pertences de cuidados maternos, nos casos de maes
com filhos;

identificar se ha pertences para bebés, nos casos de gestantes que darao a
luz durante a privagao de liberdade, recolhendo-os e guardando-os em lugar
seguro, devidamente registrados;

identificar, nos casos das gestantes, o periodo de gestagao e tempo esperado
para o parto, registrando nos sistemas das Secretarias de Saude e de Assis-
téncia Social, no SISDEPEN e emitindo comunicado de atendimento priorita-
rio para a equipe multidisciplinar;

fornecer o kit basico de ingresso, assegurando os itens necessarios para os

cuidados com bebés ou criangas, nos casos de maes com filhos;

fornecimento de kit de ingresso especifico para condigdes de encarceramen-
to feminino, de travestis e transexuais, sobretudo no que diz respeito a unifor-
mes e itens de higiene pessoal.

7. Apresentacado de regras e sancdes da unidade prisional, com a presenca de membros da
Comissao de Recepgao e Acolhimento.

O momento de apresentagao das regras e san¢oes deve ser compreendido como um momento
de didlogo e de estabelecimento de um acordo entre a pessoa privada de liberdade e a
administragcdo da unidade prisional, no qual ambos devem buscar estabelecer formas justas e
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respeitosas de convivio, considerando a prisao como lugar de passagem para as pessoas em
privacao de liberdade e de trabalho para as equipes de servidores.

Sendo local de trabalho, as equipes de servidores tém por dever zelar pela integridade dos
ambientes e das pessoas que nele interagem;, sendo local de moradia provisdria, as pessoas
privadas de liberdade também devem preservar os ambientes e respeitar os demais sujeitos
com quem irdo conviver, de modo que as relagoes sociais ali estabelecidas sejam mediadas pelo
postulado de igual dignidade entre os diferentes sujeitos.

No caso de presos estrangeiros, indigenas ou surdos, deve-se assequrar a presenca de um
intérprete durante o processo de entrada no estabelecimento prisional, assequrando que o
ingressante compreenda as informagdes que lhe sdo transmitidas.

8. Cadastramento inicial (SISDEPEN), sequido de direcionamento para setor de inclus3o.

Apds o0s procedimentos de entrada, 0s ingressantes serdo encaminhados ao setor de incluséo,
onde se iniciam 0s procedimentos de individualizagdo e encaminhamento das pessoas em
privagao de liberdade para as assisténcias e servigos.

Apds a chegada ao estabelecimento prisional, as pessoas privadas de liberdade apenas serao
algemadas quando apresentarem riscos para Si proprio ou para terceiros, registrando-se o uso no
sistema de informagdes da Administragdo Penitenciaria e prontuario do ingressante.

7.2. Inclusao: procedimentos, fluxos e rotinas

1. Movimentacao entre porta de entrada e setor de inclusdo realizada pelas equipes de
movimentagao interna (oficiais de servigos penais) e Comissao de Recepcgao e Acolhi-
mento'?, preservando-se a integridade fisica e mental da pessoa ingressante.

2. Entrada na cela de inclus3o.

A permanéncia no setor de inclusdo ndo deve ser superior a 30 (trinta) dias, periodo em que
serdo realizados os procedimentos iniciais da equipe multidisciplinar e equipes de saude, bem
como o Inicio do processo de integragao das pessoas ingressantes.

13 No bojo de uma proposta de criagao de comissdes de pessoas privadas de liberdade para atuagdo em procedimentos de gestao
dos estabelecimentos prisionais, a partir de um Modelo Colaborativo e de Participagao, inclui-se a proposta de criagao de Comissdes de
Recepgao e Acolhimento, Comissao de Mediagao, e outras, conforme ver-se-a adiante.
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3. Atendimentos da equipe de saude:

3.1. testagem para ocorréncia de HIV/Aids, Tuberculose, Hipertensao, Diabetes, Hepa-
tites e Hanseniase. Nos casos de resultados positivos para algum dos testes de
saude, as providéncias devem ser:

- iniciar o tratamento da pessoa positivada, direcionando-a para areas de isola-
mento, quando for o caso;

- localizar e comunicar os familiares, encaminhando-os para atendimento na
Rede SUS, a fim de que procedam aos mesmos testes para verificar a possibi-
lidade de contagio;

- iniciar o atendimento pré-natal para mulheres gestantes.

3.2. vacinagao;

3.3. no caso das mulheres, deve ser assegurada a possibilidade de realizacdo - NAO
COMPULSORIA - de testes de gravidez, além de:

- atencao obstétrica e de neonatal para mulheres gestantes, inserindo-as na
Rede Cegonha;

- atengao pds-parto e pediatrica para lactantes e mulheres com filhos;

- atengao basica de saude da mulher para todas as mulheres encarceradas;

3.4. identificagao de necessidades de tratamento hormonio-terapéutico nos casos de
travestis e transexuais que fazem uso de hormonios.

Nos casos de mulheres com filhos, todos os procedimentos de saude aplicar-se-do iqualmente as
maes e criangas.

&. Aplicacao do Instrumento Nacional de Inclusdo Prisional' e elaboracdo de sociogra-
mas individuais;

14 Ver Parte IV: Politica de Inclusao e Singularizagao do atendimento as pessoas em privagao de liberdade.
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5. Matriciamento interdisciplinar e elaborago do Projeto Singular Integrado’s;
6. Emissao de atestado de permanéncia carceraria;

7. Identificagao de pavilhdo/vivéncia para direcionamento.

A definicdo do local de acolhimento de cada pessoa privada de liberdade levara em conta a entrevista
da equipe interdisciplinar e o diagndstico inicial para elaboragao do Projeto Singular Integrado, além
de contar com a patrticipagdo da Comissao de Recepcdo e Acolhimento. Cada pessoa devera ser
incluida em pavilhdo/vivéncia adequado ao seu perfil sociografico e interesses, considerando-se
ainda o histdrico e a proeminéncia de indicadores relacionados as necessidades para manutencdo
de ambientes seguros. Desta forma, poder-se-a prever, em cada estabelecimento prisional, alas/
pavilhbes com diferentes niveis de acesso e de controle, possibilitando a administragdo local
estabelecer diferentes escalas de progressao interna, desde niveis de alta contengao, até alas de
autogestao pela populacao prisional.

Deve-se considerar ainda:

setor de convivéncia mae-filhos, para mulheres com filhos;
- setor de gestantes, para mulheres gestantes;
- pavilhdo/vivéncia para as demais mulheres;

- pavilhbes especificos para acolhimento da populacdo LGBT.

8. Assisténcia material fornecimento de:

8.1. roupa, constando minimamente camiseta, calga e/ou saia, bermuda, agasalho,

meia, roupa intima (cueca ou calcinha e sutia), ténis e chinelo;

No que diz respeito as vestimentas, devem ser consideradas as identificagbes de género e de
orientagdo sexual, bem como as diferengas culturais e religiosas.

Deve-se considerar que a prisao ja constitui a pena imposta a pessoa privada de liberdade, o que
néo lhe exige a perda de identidade ou identificagdo civil. Nesse sentido, as roupas fornecidas
pelo estabelecimento prisional serdo para uso exclusivo nos momentos de deslocamentos
internos entre pavilhdo/vivéncia habitacional e setores de servicos e assisténcias (escola, oficina
de trabalho, atendimentos diversos) e momentos de permanéncia nos setores de servigos e

Ver Parte IV: Politica de Inclusao e Singularizagao do atendimento as pessoas em privagao de liberdade.
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assisténcias, como forma de identificagdo das pessoas participantes das assisténcias e
servigos, nos horarios a elas assegurados.

Quando estiverem recolhidas aos pavilhdes/vivéncias habitacionais, as pessoas privadas de
liberdade poderéo utilizar suas proprias vestimentas.

As roupas deverédo ser adequadas as condigcées climaticas locais, respeitando ainda as diferencas
de género e no caso de mulheres gravidas, as diferentes etapas de desenvolvimento da gravidez.

8.2. roupa de cama, sendo um jogo de lengol e uma coberta e colchao;
8.3. toalha de banho;

8.4. kit de higiene pessoal, constando escova e creme dental, shampoo, sabonete, de-
sodorante e absorvente (no caso das mulheres).

7.3. Acolhimento: procedimentos, fluxos e rotinas

1. Inclusdo nos pavilhdes/vivéncias habitacionais

1.1. inclusao realizada pela equipe de acolhimento, formada por profissionais da equipe
interdisciplinar, oficiais de servigos penais e representantes da populagao prisional:

1.1.1. informe prévio ao ingressante acerca do local para onde sera direcionado;

1.1.2. descrigao, pelos representantes da populagao prisional, acerca das dinami-
cas de convivio no pavilhao/vivéncia habitacional,

1.1.3. retirada dos ingressantes do setor de inclusao e deslocamento pelos ofi-
ciais de servigos penais para o pavilhao/vivéncia habitacional,

1.1.4. ingresso no pavilhao/vivéncia habitacional com acompanhamento dos re-
presentantes da populacao prisional, que conduzirao a pessoa ingressante
até a cela que lhes for destinada, apresentando-a aos demais ocupantes do
mesmo espaco.
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7.4. Estrutura Organizacional para os procedimentos de ingresso
das pessoas privadas de liberdade nos estabelecimentos
prisionais

Figura 6: Organograma do processo de ingresso.
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7.4.1. Setores e Competéncias envolvidos no processo de ingresso das
pessoas privadas de liberdade nos estabelecimentos prisionais

Setor

Porta de
entrada

Procedi-
mentos

Conferéncia de
ordem de prisao
e identidade

Atores

Oficiais de

servigos penais:

agentes de
movimentagao
interna

Competéncias

Realizar os procedimentos de revista para
embarque e desembarque das PPLs nos
veiculos de transporte, respeitando os
principios e diretrizes da gestao prisional,
a fim de assegurar a integridade fisica e
mental das pessoas transportadas.

Realizar os procedimentos de entrada
das pessoas privadas de liberdade no
estabelecimento prisional, por meio da
conferéncia de ordem de prisao, de iden-
tidade e mediante orientagao sobre o re-
gulamento interno da unidade prisional, a
fim de dar inicio ao processo de custddia
das pessoas ingressantes no estabeleci-
mento.

Desembarque

Oficiais de

servigos penais:

agentes de
escolta e
transporte

Realizar os procedimentos de embarque
e desembarque das PPLs nos veiculos
de transporte, respeitando os principios
e diretrizes da gestao prisional, a fim de
assegurar a integridade das pessoas e a
seguranga dos procedimentos de movi-
mentagao carceraria.

Realizar o transporte das PPLs, respeitan-
do as normas de transito e os principios
de integridade fisica e mental das pessoas
transportadas, a fim de cumprir com efici-
éncia os procedimentos de movimentagao
carceraria.

Revista pessoal
e de objetos e
movimentagao
das PPLs

Oficiais de

servigos penais:

agentes de
movimentagao
interna

Realizar as revistas e catalogacao de
pertences pessoais e documentos das
PPLs, por meio do registro de itens em
formulario préprio, assegurando guarda
proviséria dos itens, para devolugao a
familia, pessoa indicada pelo ingressante
ou pessoa privada de liberdade no mo-
mento da saida/desligamento.

Supervisao
de
Trabalho

Coordenacao de
procedimentos
de ingresso e
movimentagao
em estabeleci-
mentos prisio-
nais
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Verificagao
inicial de saude
e marcadores
de diversidade
(género, sexua-
lidade, geragao,
necessidades
especiais)

Oficiais de

servigos penais:

agentes de
assisténcia
penitencidria —
area de saude

Acompanhar os procedimentos de entrada
das pessoas privadas de liberdade no es-
tabelecimento prisional, realizando confe-
réncia das condigdes iniciais de salde e de
marcadores de diversidade e a entrega de
kits de assisténcia material, a fim de auxi-
liar no inicio ao processo de custddia das
pessoas ingressantes no estabelecimento.

Abertura de
prontudrio e

Oficiais de

servigos penais:

Realizar a abertura e atualizagdo do
prontuario ou sistema de informagoes,

cadastramento |agentes admi- |inserindo dados de atendimento e mo-

(SISDEPEN) nistrativos vimentagdo da pessoa ingressante, de
modo a garantir a produgao de informa-
¢Oes acerca das pessoas custodiadas.

Orientacoes Oficiais de Realizar as movimentagodes internas de

sobre regu-
lamentos e
encaminhamen-
to para setor de
inclusao

servigos penais:

agentes de
movimentagao
interna

cada PPL, garantindo os atendimentos
posteriores das equipes interdisciplina-
res e de salude e da comissao de recep-
¢ao e acolhimento, a fim de permitir a
eficiéncia nos fluxos de entrada, inclusao
e acolhimento das PPLs.

Inclusao

Entrevistas de
inclusao

Elaboragao de
sociogramas e
matriciamento

Testagens de
salde

Oficiais de

servigos penais:

agentes de
assisténcia
penitencidria

Realizar entrevistas de inclusao, abran-
gendo as areas da educagao, saude,
trabalho, assisténcia social, psicologia e
judiciaria, e considerando os marcadores
de diversidade, a fim de possibilitar a
elaboragao dos sociogramas individuais
das PPLs.

Elaborar os sociogramas individuais
das PPLs, utilizando instrumentos espe-
cificos de singularizagcao da pena, a fim
de possibilitar a realizagao do processo
de matriciamento da custddia prisional.

Realizar testagens de diabetes, HIV/Aids,
tuberculose, hipertensdao e hepatites
virais, utilizando os recursos da Rede
SUS e PNAISP a fim de identificar os tra-
tamentos médicos necessarios.

Realizar agoes de identificagdo de uso
abusivo de drogas e sofrimento psiquico,
por meio de procedimentos-padrao pre-
viamente estabelecidos, a fim de propor-
cionar os encaminhamentos necessarios
ao tratamento de saiide mental das PPLs.

Diretoria Técnica
de Politicas e
Assisténcias
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Acolhi-
mento

Orientagoes
sobre espagos
de convivio

Comissao de
Recepcgao e
Acolhimento

Realizar encontros de orientagao com as
pessoas ingressantes, discutindo expec-
tativas e comprometimentos de vinculos
de cada pessoa privada de liberdade, a
fim de contribuir com a designagao de
espacgo de convivio condizente com os
principios e diretrizes da gestao prisional.

Acompanhar o ingresso das pessoas
privadas de liberdade nos pavilhdes/vi-
véncias habitacionais, orientando acerca
das regras de utilizagao e partilha dos
espagos e das relagoes, de modo a facili-
tar a integracao dos ingressantes com as
demais PPLs.

Coordenagao de
procedimentos
de ingresso e mo-
vimentagao em
estabelecimen-
tos prisionais

Retorno das
testagens de
salde

Oficiais de

servigos penais:

agentes de
assisténcia
penitencidria

Iniciar os encaminhamentos ou trata-
mentos necessarios aos casos positiva-
dos nas testagens de saude e agoes de
identificacao de uso abusivo de drogas e
sofrimento psiquico, por meio de procedi-
mentos-padrao previamente estabeleci-
dos, a fim de assegurar o cumprimento da
assisténcia a saude legalmente prevista.

Coordenacao
de programas
institucionais

Elaboragao de
PSI

Realizar entrevistas individuais com as
PPLs, utilizando o matriciamento ante-
riormente elaborado, a fim de construir
com cada pessoa custodiada o PSI - Pro-
jeto Singular Integrado.

Ingresso em

local de custo-
dia (pavilhao/
vivéncia/cela)

Comissao de
Recepgao e
Acolhimento

Organizar o processo de ingresso das
pessoas privadas de liberdade nas are-
as de convivio, orientando acerca das
regras e dinamicas, a fim de assegurar
a integragao das pessoas ingressantes.

Coordenagao de
procedimentos
de ingresso e mo-
vimentagao em
estabelecimen-
tos prisionais.

Nucleo
de pron-
tuario

Abertura de
prontuarios e
registros de
informacoes
de ingresso
das PPLs em
estabelecimen-
tos prisionais

Oficiais de

servigos penais:

agentes admi-
nistrativos

Realizar os registros e a manutengao dos
dados referentes ao ingresso das PPLs
no estabelecimento prisional, seguindo
protocolos estabelecidos para uso dos
sistemas (manuais ou digitais) de dados,
a fim de garantir a produgao de informa-
¢oes e registros de movimentagado das
PPLs pelos estabelecimentos e sistemas
prisionais.

Coordenagao de
procedimentos
de ingresso e mo-
vimentagao em
estabelecimen-
tos prisionais
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B CUSTODIA E PROMOCAO DE AMBIENTES SEGUROS

8.1.

Premissas

VI.

As assisténcias e servigos devem ser compreendidos como eixo central de organizagao
das rotinas, uma vez que o Modelo de Gestao tem como foco prioritario os processos de
preparagao para a liberdade e nao a custddia indefinida e reiterada dos sujeitos;

Os estabelecimentos prisionais devem, portanto, ser organizados como lugares de tran-
sito permanente entre as areas habitacionais e as areas de servigos, sem prejuizo, porém,
das rotinas de seguranga;

Os postos e rotinas de seguranga devem ser compreendidos como parte integrante das roti-
nas dos servigos e assisténcias e, para tanto, os oficiais de servigos penais devem ser com-
preendidos e valorizados como agentes facilitadores das dinamicas de garantia dos direitos;

A fim de permitir a fluidez e o efetivo funcionamento destes principios e diretrizes, as
equipes de oficiais de servigos penais devem ser organizadas por turnos, preferencial-
mente com jornada de 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso;

Cada servidor deve ser designado para um dos nucleos que compdem a estrutura orga-
nizacional do estabelecimento penitenciario, com posto e horario definido, devendo-lhes
ser comunicados todos os procedimentos, rotinas, tramites e responsabilidades para o
exercicio das fungdes.

Para a promogao de ambientes seguros, deve-se assumir.

I que ao invés do siléncio, sao o diadlogo e a boa comunicagao os elementos indis-
pensaveis do convivio;

il. que a informacao (a respeito dos procedimentos do cotidiano, dos direitos, do an-
damento processual, etc.), é fundamental para manter a dignidade das pessoas
em privagao de liberdade e a perspectiva de deixar a prisao por meio do cumpri-
mento das penas, e ndo por meio do enfrentamento ao Estado;

ii. que os direitos, assisténcias e servigos sao garantias inviolaveis do processo de
privacao de liberdade, tendo em vista que a prisao é um periodo transitério na vida
das pessoas;

V. que os oficiais de servigos penais sao servidores publicos que desempenham uma
fungao primordial da vida social contemporanea, devendo-lhes ser assegurado o
respeito e a dignidade no exercicio de suas fungdes;
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V. que todas as fungoes desempenhadas por servidores dos estabelecimentos pri-
sionais possuem funcgdes valorativas, educativas, disciplinares e de seguranca,
devendo ser superado o paradigma de oposigao entre seguranga/disciplina e pro-
mogcao dos direitos fundamentais;

Vi. que todas as relagoes que se estabelecem no interior de um estabelecimento pri-
sional sao da ordem do mundo publico, compreendido como o mundo partilhado
entre as pessoas e que, portanto, é carregado de conflitos e cuidados, devendo ser
administrado a partir de principios e diretrizes que assegurem o direito a dignidade
e a vida de todos os sujeitos em relagao.

8.2. Procedimentos, fluxos e rotinas

8.2.1. Dos deslocamentos internos:

VI.

VII.

Todos os deslocamentos internos serao realizados por equipes de oficiais de servigos
penais devidamente identificados, que apresentarao seus nomes e fungoes as pessoas
que serao conduzidas;

Os deslocamentos serao informados as pessoas em privagao de liberdade, que serao comu-
nicadas acerca do motivo do deslocamento, destino e procedimentos a serem adotados;

As pessoas privadas de liberdade serao chamadas nos pavilhées/vivéncias habitacionais
pelos representantes da populagao prisional que participam da Comissao de Recepgao e
Acolhimento e apresentar-se-ao aos oficiais de servicos penais informando seus nomes;

As revistas nestas ocasides seguirao os procedimentos expostos no item “revistas”
adiante, devendo-se preservar a integridade fisica das pessoas revistadas;

Os deslocamentos internos de grupos de pessoas privadas de liberdade serao acompa-
nhados por ao menos dois servidores, munidos de radiocomunicador e armamento nao
letal (quando necessario), sendo vedado o uso de armas cortantes ou armas de fogo;

Os deslocamentos serao previamente comunicados aos diferentes postos de servigos
e chefias de postos, informando trajetos e quantidade de pessoas privadas de liberdade
que serao acompanhadas;

Quando se tratar de deslocamentos individuais, especialmente nos casos de atendimen-
tos individualizados da assisténcia juridica, areas técnicas ou equipe multidisciplinar, as
pessoas privadas de liberdade poderao transitar acompanhadas apenas de representan-
te da Comissao de Recepcgao e Acolhimento, devidamente identificados, com autoriza-
¢ao da equipe dirigente e prévia comunicagao aos postos de servigos e chefias.
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8.2.2. Das assisténcias e servicos

0 ingresso das pessoas privadas de liberdade nas atividades educacionais, de cultura, tra-
balho e outras, sera previamente comunicado aos ingressantes e as equipes de oficiais de
servicos penais, evitando impedimentos e conflitos gerados por falta de comunicacgao;

Ap6s a matricula (nas atividades educacionais, de trabalho, cultura e outras), todas as pes-
soas privadas de liberdade deverao receber um cartao interno de identificagao, que servira
de “passaporte” entre o pavilhao/vivéncia habitacional e os demais ambientes da prisao;

As dinamicas e horarios de soltura e transito interno para os deslocamentos entre o pa-
vilhao/vivéncia habitacional e os demais ambientes da prisao, deverao ser estabelecidos
de modo a nao comprometer o desempenho e frequéncia das pessoas privadas de liber-
dade as suas atividades, bem como a asseqgurar o efetivo cumprimento da carga horaria
das atividades de educacgao, trabalho, cultura e outras;

Deve-se assequrar que a saida dos pavilhdes/vivéncias habitacionais para os setores de servicos
(escola, oficinas de trabalho, etc.) se dé em horario compativel com a chegada de alunos/as e
trabalhadores/as aos seus locais de destino em tempo habil para o inicio das atividades, segundo
a carga horaria prevista para o funcionamento diario dos setores, incluindo sua previsao legal e
cumprimento das exigéncias para remigao de pena.

IV. Sempre que chamadas para atendimentos internos (assisténcia social, assisténcia juridica,

assiténcia a saude, etc.), as pessoas privadas de liberdade que estiverem em hordrios de
participagao em outras atividades (escola, projetos ou trabalho) serao dispensadas sem
prejuizo de frequéncia ou remuneragao e os deslocamentos internos serao realizados sob
acompanhamento de oficiais de servigos penais. Encerrado o atendimento, a pessoa sera
conduzida de volta a atividade em que estava, salvo nos casos de encerramento do horario
desta atividade;

A assisténcia religiosa devera ser assegurada a toda pessoa privada de liberdade que
manifeste interesse, segundo sua filiagao de credo ou crencga, podendo ser oferecida em
ambientes especificos - tais como espagos multiusos ou ecuménicos - ou nos pavilhoes/
vivéncias habitacionais;

I deve-se assegurar, sempre que necessario a pratica religiosa, o direito ao uso de
vestimentas, acessorios e demais itens de culto pelas pessoas privadas de liber-
dade e representantes ou lideres de igrejas ou religides;

il. todos os itens utilizados (livros, biblias, acessérios, etc.) serao revistados confor-
me procedimentos descritos no item "revistas” abaixo e deverao ser guardados em
local seguro, devendo ser permitida a guarda individual pelas pessoas praticantes
de cada segmento religioso dos seus itens pessoais de utilizagao nos ritos;
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iii. nos casos de atividades de assisténcia religiosa executadas em ambiente externo
ao pavilhao/vivéncia habitacional, na impossibilidade de que as pessoas priva-
das de liberdade realizem a troca das vestimentas de uso diario por vestimentas
de culto no local destinado a assisténcia religiosa, deve-se assegurar o direito ao
deslocamento entre o pavilhao/vivéncia habitacional e o local de culto com a ves-
timenta adequada a pratica religiosa;

iv. as praticas religiosas devem ser asseguradas sem prejuizo de participagao das
pessoas privadas de liberdade nas demais assisténcias e servigos.

8.2.3. Das visitas de profissionais, advogados ou representantes de
organiza¢oes e movimentos sociais e religiosos

I.  Sempre que uma pessoa ou grupo de pessoas privadas de liberdade receber uma visita
externa, deve-se assegurar a privacidade e integridade dos encontros, que deverao ocor-
rer em locais adequados a finalidade da visita e a seguranga dos envolvidos e do estabe-
lecimento prisional;

Il. Para os casos de visitas de advogados, deverao ser previstos parlatérios ou salas especifi-
cas para estes atendimentos, que seguirdao as normas a respeito de revistas e privacidade;

[ll. Nos casos de visitas de organizagdes ou movimentos sociais ou religiosos, especialmen-
te quando envolver visitas a grupos de custodiados, deve-se realizar agendamento prévio
da atividade, com comunicagao antecipada aos participantes e informe as equipes de
oficiais de servigos penais em plantao, de modo a facilitar os procedimentos de entrada
e revista dos visitantes, transito interno e revista dos custodiados.

8.2.4. Dos registros, turnos e expedientes

I.  Todos os postos de servigos deverao possuir um livro-ata ou sistema informatizado de
registros e informagdes, onde anotar-se-ao:

l. nomes dos servidores de plantao em cada posto, horario de chegada e saida do turno;

Il. nomes, horarios emotivos dos deslocamentosinternos de pessoas privadasdeliber-
dade, inclusive parafins de contagem de frequéncia e remigao de pena nos casos de
estudo e trabalho;

1. nomes, horarios e finalidade de entrada de visitantes externos;

IV. ocorréncias especificas acerca de conflitos, descrevendo nomes dos envolvidos,
situagao ocorrida e encaminhamentos dados a situagao.
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Os conflitos registrados deverdo ser comunicados, conforme os niveis de gravidade, de

resolucao possivel e/ou de sangdo cabivel, as comissées de gestao de conflitos, as chefias ou
direcdo do estabelecimento prisional, que deverdo averiguar a ocorréncia e buscar as formas
de resolucdo aplicaveis aos tipos de conflitos verificados. Na resolugao de conflitos, deve-se

privilegiar praticas restaurativas em detrimento de sancées punitivas, conforme diretrizes da

Policia Nacional de Praticas Restaurativas no Sistema Prisional em desenvolvimento no ambito
do Departamento Penitencidrio Nacional.

Manuais de classificagdo de conflitos e de indicagao das formas de resolugdo deverdo compor 0s
regimentos de cada estabelecimento prisional.

Nos momentos de passagem de plantao, deverao ser identificados os responsaveis do tur-
no que se encerra e do que se inicia, que assinarao, conjuntamente, o término de registro de
plantao, consignando as informagoes contidas no livro-ata ou sistema de informagoes;

Nao sera permitido, nos ambientes internos dos estabelecimentos prisionais, o uso de
armamento letal ou cortante;

A comunicacgao entre os postos de servigos devera ser realizada por meio de radiocomu-
nicador e sistemas internos de comunicagao.

8.2.5. Da gestao de conflitos

A Comissao de Gestao de Conflitos deverda acompanhar todos os processos de resolugao
de conflitos, bem como as apuragoes relacionadas aos casos descritos adiante. Os con-
flitos internos deverao ser mediados segundo escalas de gravidade, risco e intensidade,
levando-se em conta, ainda, o numero e a identificagao dos envolvidos.

i. conflitos que envolvam lesdes corporais serao comunicados a equipe dirigente,
que devera providenciar, junto a equipe médica, a prestagao dos socorros necessa-
rios e a abertura de procedimento averiguatorio, registrando-se a ocorréncia e os
envolvidos no sistema de informacgdes e, no caso das pessoas privadas de liberda-
de, no Projeto Singular Integrado;

il. conflitos relacionados a pratica de atividades ilegais, como posse de armas, dro-
gas ou celulares, serao comunicados a equipe dirigente, que providenciara o isola-
mento das pessoas envolvidas, a abertura de procedimento averiguatério, a apre-
ensao, registro e guarda dos itens apreendidos e o comunicado as autoridades
competentes (Juiz de Execugao Criminal e Defensoria Publica), registrando-se a
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ocorréncia e os envolvidos no sistema de informagoes e, no caso das pessoas
privadas de liberdade, no Plano Individual de Desenvolvimento;

iii. nos casos de agressao gerada por pessoas privadas de liberdade a servidores ou
quaisquer visitantes, a(s) pessoa(s) privada(s) de liberdade sera(ao) encaminha-
da(s) para setor de isolamento, procedendo-se a abertura de procedimento averi-
guatorio e registrando-se a ocorréncia e os envolvidos no sistema de informagdes
e no Projeto Singular Integrado.

Em toda ocorréncia de conflitos deve-se atentar para os principios do uso progressivo da forga,
evitando-se o confronto e a instauragao de processos produtores de violéncia.

Il. Motins, brigas coletivas, tentativas de fuga ou resgate e rebelides, deverao ser contidos
de acordo com plano de intervencao especifico de cada unidade ou sistema prisional
estadual, acionando-se os mecanismos de seguranga disponiveis (alarmes, trancas e sis-
temas de contengao) e informando as autoridades judiciais e policiais.

E indispensavel que cada sistema estadual estabelega um plano de contencéo e enfrentamento
de crises, envolvendo as autoridades judiciais e policiais, além do Centro de Difusdo e Aplicagdo
de Praticas Restaurativas.

O plano de enfrentamento de crises deve prever formas progressivas de uso da forga, sendo
antecedido por estratégias de mediagdo e negociagao para resolucao pacifica.

Nas ocorréncias de motins ou rebelibes, 0s servidores do estabelecimento prisional em crise devem
colaborar com as autoridades judiciais e policials, sem, no entanto, serem expostos a situagoes
que ultrapassem os limites de suas fungoes.

Os planos de contengao devem ter como principios a preservagao da vida e da integridade fisica
de todos os sujeitos, de modo que todas as intervengbes para contengao e resolugdo dos conflitos
devem assequrar estes principios.

8.2.6. Situacoes de emergéncia, como tremores de terra, alagamentos de
areas internas do estabelecimento prisional ou incéndios

I.  Todo estabelecimento prisional devera compor uma Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes - CIPA, responsavel pela elaboragao de planos de prevengao a acidentes de
trabalho e doencgas decorrentes do trabalho, conforme legislagao pertinente.
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ll. As pessoas privadas de liberdade sera oportunizada a participacao periédica em reunides
técnicas e de elaboragao dos trabalhos da CIPA, com o intuito de apontar necessidades
de reparos, preservagao de instalacdes fisicas e prediais e prevencao de situacoes de
risco a saude e segurancga dos custodiados, bem como sugerir melhorias para a gestao
de recursos hidricos, de residuos sélidos e organicos, para a preservagao dos ambientes
e melhoria das condi¢cGes de habitacao, de trabalho e convivio social nas areas internas
dos estabelecimentos prisionais.

[ll. Em ocorréncias de alagamentos ou incéndios localizados em areas de convivio das pes-
soas privadas de liberdade, uma equipe de oficiais de servigos penais previamente treina-
dos deve ser acionada para realizar os procedimentos no local, que devem incluir:

I. acoes de prevencao de riscos para a manutengao da seguranga e da integridade
de servidores, visitantes e pessoas privadas de liberdade, com garantia de pre-
servagao da vida e da integridade de cada sujeito, procedendo - se necessario - a
evacuacgao do local, isolamento da area, socorro e encaminhamento de vitimas,
sempre que necessario, para enfermaria;

il. eliminagao de riscos correlatos, com desligamento da rede elétrica e retirada de
materiais inflamaveis ou téxicos;

ii. em casos de incéndio, deve-se realizar o combate inicial e localizado aos focos,
utilizando equipamentos de protec¢ao individual e extintores apropriados ao tipo
de ocorréncia, concomitante ao acionamento do corpo de bombeiros;

Iv. em casos de inundagao, deve-se verificar a possibilidade de intervengdes, reali-
zando aberturas para escoamento da dgua para areas nao habitadas, sempre com
o uso de equipamentos de protec¢ao individual, concomitante ao acionamento do
corpo de bombeiros.

Sempre que se fizer necessaria a evacuagao emergencial de ambientes internos as areas de
seguranga, as pessoas privadas de liberdade deverdo ser orientadas pelos oficiais de servigos
penais a organizarem-se em filas e descartar quaisquer objetos, evitando-se tumultos e atropelos.
Nos casos em que houver remogao para ambientes que possibilitem o contato com outros grupos
de custodiados, as pessoas removidas das dreas atingidas deverao ser revistadas somente quando
se encontrarem em situagdo que nao as exponha a novos riscos.

IV. Na hipétese de ocorréncia de abalos sismicos (terremotos, tremores de terra) em areas
onde se localiza um estabelecimento prisional, a equipe dirigente devera, imediatamente,
designar equipe para verificagao dos riscos e condigdes de seguranga de todas as pesso-
as presentes no momento da ocorréncia, procedendo ainda:
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I. a verificagao da eventual existéncia de vitimas, seja em fungao de danos ou abalos
fisicos na estrutura predial, seja em decorréncia de crises emocionais e psiquicas.
Nestes casos, as vitimas deverao ser imediatamente socorridas e encaminhadas
para enfermaria, a fim de receber os atendimentos emergenciais;

il. a verificagao da ocorréncia de danos fisicos e prediais que coloquem em risco a
seguranga das pessoas e do estabelecimento, procedendo a evacuagao e isola-
mento da area atingida;

iii. ao estabelecimento de raio de contencao, distribuindo as equipes de oficiais de
servigos penais por pontos estratégicos para prevenir eventuais fugas ou evasoes;

iv. ao imediato comunicado aos 6rgaos de defesa civil, corpo de bombeiros e autori-
dades judiciais e policiais.

8.2.7. Das especificidades de género e orientacao sexual

I.  Acustédiade mulheres gravidas e mulheres com filhos deve assegurar o minimo de cons-
trangimentos e dificuldades em seus deslocamentos entre pavilhdes/vivéncias habita-
cionais e setores de assisténcias e servigos;

Il. Deve ser garantido o banho de sol diario para gestantes, lactantes e maes com filhos,
incluindo o banho de sol coletivo destas mulheres e as criangas;

[ll. Nos casos das maes encarceradas cujos filhos, criangas e adolescentes, se encontrem
em ambiente externo a prisao, deve-se priorizar.

I assisténcia judicidria preventiva a destituicao do poder familiar;

il. articulagao e acompanhamento da equipe interdisciplinar para inclusao/perma-
néncia das criancas e dos adolescentes nas politicas publicas sociais, especial-
mente na rede publica de educagao;

ii. elaboracao, no escopo do Projeto Singular Integrado, de acoes especificas de visi-
tacao dos filhos as maes encarceradas;

O numero de filhos visitantes de cada mulher encarcerada ndo podera ser limitado, devendo os
estabelecimentos prisionais prever datas e horarios alternativos de visitagdo para 0s casos de maes
que cumprem pena em locais distantes de seus familiares.

Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il



IV. Nos casos das mulheres estrangeiras, deve-se assegurar.

I a oportunidade de aprendizagem da lingua portuguesa;

il. intérprete em situagdes que envolvam procedimentos administrativos ou judiciais,
explicacao sobre o funcionamento da unidade e outras situagdes que possam im-
pactar na condugao da sua rotina no estabelecimento ou na saida dele;

ii. o contato permanente com programas de assisténcia consular.

Para a custodia de travestis e transexuais femininas devera ser garantido pavilhao/vivén-
cia especifica, segundo a autoidentificagao de género e orientagao sexual apresentada
pelas pessoas em privagao de liberdade, devendo ser respeitada a escolha dos individuos
quanto ao uso ou nao de celas especificas.

As roupas utilizadas pelas pessoas LGBTs seguirdo sua identificagdo de género e orientagdo
sexual, sendo vedada a descaracterizagao identitaria destas pessoas, seja por meio de cortes de
cabelo ou quaisquer outras intervengdes fisico-corporais.

8.3. Visitas

As visitas sociais e intimas devem ser asseguradas a homens e mulheres em privagao de
liberdade, preservando-lhes o respeito, a dignidade e a privacidade;

Devem ser realizadas em espago apropriado, garantindo-se as condigdes de privacidade,
higiene e convivio;

Deve-se evitar que as visitas intimas ocorram nas celas de habitagdo, sendo prioritaria a destinagdo
de local especifico para este fim. Trata-se de um procedimento de preservagao das condigbes de
higiene, salde e privacidade, evitando a exposi¢ao de visitantes em locais nao apropriados.

Os locais de visita intima devem ser previamente vistoriados pelos oficiais de servigos
penais, assegurando as condi¢des de higiene;

As visitas intimas devem ser previamente autorizadas, devendo os visitantes e visitados
receber informacao antecipada acerca de dias e horarios, regras e tempo de permanéncia
no local, com no minimo 02 (duas) horas;
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VI.

VII.

A cada casal'® deve ser conferida uma credencial/identificagao para acesso ao local des-
tinado a visita intima, facilitando o transito pelo estabelecimento prisional,

Sera realizada a revista visual no momento de ingresso ao local de visita intima, sendo
vedada a revista vexatoria;

Ao chegar ao local destinado a visita intima, cada casal deve receber um kit de lengois,
lubrificantes e preservativos, que sao fornecidos pela Rede SUS;

Vlll.Cada casal deve ser orientado acerca da higiene do local apds seu uso, considerando que

IX.

X.

XI.

XIl.

0 espaco serd utilizado por outros casais;

Findo o tempo da visita intima, o casal destinar-se-a para a area de visitagao social, pas-
sando por nova revista de porte com uso de raquete;

As visitas sociais devem ser garantidas com periodicidade maxima de 15 dias, ou seja,
deve-se assegurar o direito a, pelo menos, duas visitas mensais;

Os horarios de visita social, bem como as regras para entrada de visitantes e objetos,
devem ser previamente comunicados para as pessoas privadas de liberdade e seus visi-
tantes, evitando-se transtornos quanto aos deslocamentos ou descarte de itens;

Estratégias diferenciadas para visitagao poderao ser estabelecidas em ocasides especi-
ficas, tais como:

I a pessoas que cumprem penas em localidades distantes de suas origens, pode ser
oferecida a possibilidade de visitagao em dias diferenciados, desde que a visita
seja previamente comunicada a diregao do estabelecimento;

il. as pessoas privadas de liberdade que se encontrem em estagio avangado do cum-
primento de pena, estando custodiadas em pavilhées/vivéncias de menor restri-
¢ao de convivio, também pode ser oferecida a possibilidade de visitagao em dias
diferenciados, especialmente em datas comemorativas de aniversario da pessoa
custodiada ou familiares.

8.4. Revistas, transportes e inspecoes

16

8.4.1. Revistas

0 foco principal de toda revista deve estar voltado para a inspegao da pessoa em priva-
¢ao de liberdade, resguardando sua integridade fisica, moral, mental e a protegao a digni-
dade humana nos procedimentos;

Entende-se por casal a relagao intima entre parceiros devidamente identificados como tal, independentemente de divisdo ou

marcacao sexista. O casal deve ser, portanto, autoidentificado.
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VI.

VII.

Nesta perspectiva, as revistas devem ocorrer prioritariamente nos espacos e momentos
de deslocamento/transito interno dos custodiados entre as areas de habitacao e os diver-
sos postos de servigos;

Deve-se intensificar o uso de recursos tecnoldgicos para os procedimentos de revista,
considerando-se:

I. o uso de portais e esteiras de Raio-X nos locais de acesso ou transi¢ao entre espa-
cos/setores;

il. 0 uso de esteiras para revistas de todos e quaisquer objetos que adentrem os
estabelecimentos prisionais, incluindo os itens de alimentagao e os pertences e
objetos pessoais de visitantes;

iii. o uso de portais para revista no acesso de todos os visitantes, local em que também
se deve fazer uso de raquetes e banquetas de inspegcao sempre que necessario;

iv. uso de raquetes para revistas de celas e das pessoas privadas de liberdade nos
deslocamentos/transito interno entre setores.

Todas as revistas manuais serao realizadas por oficiais de mesmo género das pessoas
privadas de liberdade, resguardada a identidade de género da pessoa;

A fim de evitar constrangimentos e descartes necessarios de itens adquiridos pelos visitan-
tes, deve-se dar amplo conhecimento as pessoas em privagao de liberdade e aos familiares
por elas indicados acerca dos itens que podem ser levados aos estabelecimentos prisionais;

Regramentos acerca de vestimentas de visitantes s6 devem ser estabelecidos com a
finalidade de facilitar o acesso ao estabelecimento prisional, evitando, sobretudo, cons-
trangimentos e lentidao nos procedimentos de inspecao e revista de acesso. Nesse sen-
tido, nenhum regramento sobre vestimentas pode ser instituido com vistas a gerar estig-
mas nos visitantes, sendo vedada a adocao de uniformes ou vestimentas padronizadas;

As revistas de pertences, objetos pessoais, alimentos e vestuarios serao realizadas, pre-
ferencialmente, por meio de esteiras de Raio-X, sendo vedada, nos casos de revista ma-
nual, a violagao de embalagens, a deterioracao de géneros alimenticios e vestuarios e a
descaracterizagao ou manipulagao de alimentos preparados;

Os alimentos deverdo estar contidos em embalagens ndo metalicas, de modo que possam ser
vistoriados por meio dos equipamentos de inspegao eletronica.

VIII.As revistas para acesso das pessoas serao realizadas por meio do portal de inspecgao,

IX.

raquetes e, se necessario, banquetas, sendo vedada a exigéncia de desnudamento, aga-
chamento ou toque intimo (vaginal ou anal);

E vedada a revista de menores de idade;
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X. Pessoas com deficiéncia, portadoras de marca-passo ou impedidas de passagem pelo
portal, desde que apresentem atestado médico, passarao por revista manual realizada
por profissional de mesmo género.

E vedada a exigéncia de retirada de proteses para passagem em equipamentos de inspecéo
eletronica. Nesses casos, as visitas realizar-se-ao em locais especificos, incorrendo as revistas
anteriores e posteriores sobre a pessoa privada de liberdade.

Todos os estabelecimentos prisionais deverdo estar dotados de cadeira de rodas para visita de
pessoas cadeirantes, as quals serdo transferidas de sua cadeira pessoal para a cadeira da unidade
durante o periodo de permanéncia no estabelecimento.

8.4.2. Acesso de pessoas

8.4.2.1. Servidores

I. O acesso de servidores do estabelecimento prisional deve ser realizado mediante
identificagao por documento funcional. Os servidores estarao autorizados a en-
trar nos estabelecimentos nos horarios de servigo ou sempre que convocados por
autoridade superior;

Il. Todos os servidores deverao permanecer identificados com documento funcional
durante o horario de servigo;

Recomenda-se a utilizagdo de uniformes de servigo para os oficiais de servigos penais e demais
profissionais - podendo ser jalecos -, a fim de fortalecer a identidade funcional e facilitar o transito
no interior do estabelecimento prisional.

[ll. O acesso de servidores de outros estabelecimentos prisionais sera permitido nos
casos de execugao de servigos autorizados, ou quando houver autorizagao da
direcao local;

I. todos os servidores serao submetidos aos procedimentos de revista de
acesso por meio dos portais e raquetes;

ii. os pertences pessoais dos servidores deverao ser revistados por meio das
esteiras de Raio-X, devendo-lhes ser disponibilizado local adequado para a
guarda de objetos cuja entrada nao esteja autorizada.

98 Modelo de Gestao da Politica Prisional - Caderno Il



8.4.2.2. Visitantes

I.  Visitantes oriundos de institui¢des religiosas, organizagdes da sociedade civil,
pessoas voluntarias, prestadores de servigos e outros:

0 acesso de visitantes nestas condicdes deve ser realizado mediante apre-
sentacao de documento oficial com foto, autorizagao e justificativa da visita;

As unidades prisionais poderao realizar um cadastramento prévio de representantes de instituicoes
religiosas ou organizagbes da sociedade civil, emitindo uma autorizagdo unica, com prazo de
validade e informagbes necessarias para ingresso no estabelecimento.

Vi.

vii.

viii.

as visitas serao registradas em livro préprio ou sistema informatizado;

apés conferéncia de documentos e autorizagoes, todos os visitantes serao
submetidos aos procedimentos de revista de acesso por meio dos portais
e raquetes;

todas as visitas deverao receber um cracha de identificagao, orientagdes
acerca dos procedimentos de seguranga e instrugoes sobre os trajetos e
espacgos que serao percorridos, sendo acompanhadas por servidores do es-
tabelecimento prisional;

servidores de outros 6rgaos publicos, organizagoes da sociedade civil, entida-
des religiosas ou de quaisquer outros 6rgaos que realizem servigos ou execu-
tem politicas nos estabelecimentos prisionais, estarao sujeitos aos mesmos
procedimentos de revista que incorrem sobre os servidores das unidades;

nos casos de visitas de prestadores de servigos, deverao ser verificados, além
das autorizagdes de entrada e de prestagao do servigo a ser realizado, os
instrumentos e ferramentas necessarios, os quais serao registrados em livro
proprio ou sistema informatizado, devendo ser conferidos nos momentos de
entrada e de saida dos prestadores de servigo no estabelecimento prisional;

a entrada de advogados seguira os mesmos procedimentos das demais vi-
sitas, ressalvadas as restrigcoes legalmente previstas no tocante a revista de
pertences e documentos processuais;

a entrada de autoridades e membros do Poder Judiciario devera ser acom-
panhada pela dire¢ao do estabelecimento prisional, que adotara os procedi-
mentos considerados pertinentes para cada caso.
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Il. Visitantes das pessoas privadas de liberdade

I. o0 acesso de visitantes de custodiados deve ser realizado mediante apresen-
tagcao de documento oficial com foto e autorizagao, devendo ser checada a
previsao de sua entrada na lista de visitantes autorizados pela pessoa em
privagao de liberdade;

ii. osdocumentos apresentados nao poderao ficar retidos nas portarias da uni-
dade prisional;

iii. as visitas serao registradas em livro préprio ou sistema informatizado;

iv.  apos conferéncia de documentos e autorizagdes, todos os visitantes serao
submetidos aos procedimentos de revista de acesso por meio dos portais
e raquetes;

V. pertences, objetos e/ou alimentos serao revistados conforme os procedi-
mentos descritos no item "Revistas”,

vi. todos os visitantes deverao receber orientagdes acerca dos procedimentos de
seguranga e instrugoes sobre os trajetos e espacgos que poderao ser percorridos.

8.4.2.3. Acesso de veiculos

i. todos os veiculos devem ser identificados na portaria de acesso aos estabe-
lecimentos prisionais, devendo ser registrado o horario de entrada e saida ou
de saida/retorno, placas, condutores e motivos de entrada ou saida;

ii. em estabelecimentos onde haja estacionamento para veiculos, sera permitido
0 acesso de veiculos dos servidores e visitantes autorizados, veiculos oficiais
e de autoridades, devendo-se seguir os procedimentos acima indicados;

iii. todo veiculo que deixar o estabelecimento prisional passara por revista visu-
al, incluindo interior do veiculo e porta-malas ou compartimento de carga;

iv.  veiculos de carga, especialmente aqueles que transportam matéria-prima ou
produtos fabricados em oficinas de trabalho instaladas no estabelecimento
prisional, devem ser vistoriados em toda sua extensao, com especial aten-
¢ao ao compartimento de carga. A matéria-prima descarregada deve passar
pelo processo de inspegao de materiais e objetos, bem como os produtos
que serao transportados do interior do estabelecimento.
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8.4.2.4. Acesso de objetos e materiais

Todos os objetos e materiais que adentram os estabelecimentos prisionais de-
vem ser inspecionados, considerando-se sempre os principios de inviolabilidade
e de privacidade, os usos a que se destina cada objeto ou material e os diferentes
niveis de acesso de um estabelecimento prisional.

Objetos e pertences pessoais:

os objetos e pertences pessoais, cuja entrada no estabelecimento prisional
esteja autorizada, serao inspecionados na portaria de acesso principal, por
meio da esteira de Raio-X e revista manual;

serao considerados objetos pessoais aqueles de uso restrito ao seu porta-
dor, ou de uso individual no trabalho (canetas, caderno ou bloco de anotacgao,
dispositivos de informatica, etc.), de higiene pessoal e acessérios (relégios,
pulseiras, etc.);

os objetos pessoais de uso das pessoas privadas de liberdade serao entre-
gues em datas previamente informadas aos seus familiares, com listagem de
conhecimento publico acerca dos objetos permitidos e formas de entrega;

todos os objetos pessoais levados por visitantes as pessoas privadas de
liberdade serao listados pela equipe de inspeg¢ao do estabelecimento prisio-
nal, devendo uma coépia da listagem ser entregue ao visitante no ato de en-
trega dos objetos;

os estabelecimentos prisionais devem estar dotados de armarios com cha-
ves para os casos de visitantes ou servidores que estejam de posse de ob-
jetos e pertences nao autorizados. Nestes casos, os objetos ficarao guar-
dados durante o periodo de permanéncia das pessoas no estabelecimento
prisional, devendo ser retirados no momento de sua saida.

Quando se tratar do acesso de membros de 6rgaos ou equipes de inspe¢édo, em atividade,

sera assegurada a entrada de equipamentos de imagem e som, 0s quais serdao devidamente

registrados nos momentos de entrada e de saida na unidade prisional.

Objetos transportados por fornecedores, matéria-prima ou produtos de oficinas e
objetos de prestadores de servigos;
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todo e qualquer objeto que seja de uso para o estabelecimento prisional tam-
bém devera ser inspecionado no momento de sua entrega, sendo que tal revis-
ta dar-se-a de acordo com a finalidade e destinagao dos objetos ou materiais;

no caso de objetos, matérias-primas ou materiais entregues por fornecedores
(alimentos, itens de uso administrativo, itens para uso das pessoas privadas
de liberdade, etc.), devera ser realizada a revista visual, o registro, a verificagcao
dos itens e sua conformidade com nota de entrega, devendo a descarga ser
realizada em local especifico para este fim;

no caso de matéria-prima para uso em oficinas de trabalho, sera realizada a
revista visual e, sempre que necessario, a inspegao eletrénica por meio da
esteira de Raio-X, devendo estes itens serem levados diretamente para almo-
xarifados, depésitos ou espagos da oficina destinados a este fim;

no caso de produtos das oficinas, devera ser realizado o registro dos itens que
serao retirados, a verificagao e revista visual, devendo ser elaborada listagem e
ordem de saida autorizada pelo setor de trabalho do estabelecimento prisional;

no caso de itens de uso por prestadores de servigo, sera realizada revista visu-
al, registro de entrada e conferéncia de saida, devendo tais itens serem inspe-
cionados na esteira de Raio-X.

IV. Objetos levados nos dias de visita pelos visitantes das pessoas privadas de liberdade

nos dias de visita as pessoas privadas de liberdade, os objetos levados pe-
los visitantes serao inspecionados por meio da esteira de Raio-X e raquete,
devendo-se preservar a integridade, inviolabilidade e privacidade dos itens

deve ser dada ampla e prévia comunicacao acerca da lista com objetos e itens;

permitidos para ingresso nos estabelecimentos, comunicando-se familiares e
outros 6rgaos de interesse, como Pastorais, Associagoes, Conselhos, etc.;

A lista de alimentos para consumo das pessoas privadas de liberdade e seus visitantes durante o
momento da visita devera ser amplamente divulgada e qualquer alteracdo deve ser comunicada
com prazo minimo de 01 semana, a fim de que os visitantes possam tomar conhecimento prévio

de tais alteragoes.

deve ser assegurado o direito de acesso dos familiares ao estabelecimento
prisional com objetos ou itens de uso pessoal e de uso recreativo durante a
visita, tais como jogos, fotografias, livros e brinquedos;
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iv.  os itens acima mencionados deverao ser registrados pela equipe de inspe-
¢cao e uma copia deve ser entregue ao ingressante, que devera apresentar
todos os itens listados no momento da saida.

8.4.2.5. Inspecao de celas e de estabelecimentos prisionais

I. Todos os ambientes no interior do estabelecimento prisional devem ser periodica-
mente inspecionados, seja para averiguar suas condi¢goes de seguranga, higiene e sa-
lubridade, seja para proceder a manutengao de suas condigoes fisicas e estruturais.

II. Asinspegoes dos ambientes devem ter como prioridades:

I. assegurar as condi¢ées de higiene e salubridade, permitindo a prevencgao,
controle e disseminagao, quando for o caso, de agentes causadores de do-
encgas e infecgoes;

ii.  vistoriar as condi¢coes de seguranga e a existéncia de fatores de risco para a
integridade do estabelecimento, dos servidores, dos visitantes e custodiados;

iii.  apurar eventuais denuncias ou indicios de degradagoes e intervengoes realiza-
das pelos custodiados, com vistas a realizagao de fugas, motins ou rebelides.

8.4.2.6. Revistas de celas e pavilhdes/vivéncias habitacionais

I. A periodicidade das revistas de celas e pavilhdes/vivéncias habitacionais deve
ser estabelecida conforme o perfil do estabelecimento prisional e da populagao
que abriga;

E recomendédvel que todo estabelecimento possua divisbes espaciais que estabelecam
diferentes graduacbes do nivel de sequranca, proporcionando tanto uma abordagem
diferenciada nos niveis de contengdo, como a progressao de cada pessoa privada de liberdade
para os niveis mais brandos, de acordo com as avaliagbes que venham a ser realizadas por
meio do Projeto Singular Integrado.

Il. As revistas de celas e pavilhGes/vivéncias habitacionais devem ser realizadas,
prioritariamente, em horarios de menor ocupacgao, privilegiando-se os horarios em
que as pessoas custodiadas se encontrem em atividades fora dos espagos ha-
bitacionais. Tal procedimento implica em menor uso dos aparatos de seguranga,
além de representar menor risco de conflitos e incidentes;
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[ll. Nasrevistas de cela deverao prevalecer os valores de individualidade e de privaci-
dade e o direito a guarda, por cada pessoa privada de liberdade, dos objetos que
Ihes tenham sido legalmente entregues. Dessa forma, nenhum procedimento de
segurancga devera acarretar em prejuizos, danos ou descarte de objetos e perten-
ces pessoais, assim como nao devera resultar em alteragées nos modos internos
e singulares de organizagao dos espacos, desde que estes nao signifiquem risco
para a integridade do estabelecimento e das pessoas;

IV. As revistas de celas, conforme mencionado em item anterior, deverao ser realiza-
das com o uso de raquetes de inspegao e, sempre que necessario, objetos identi-
ficados como fatores de risco deverao ser inspecionados nas esteiras de Raio-X.

V. Durante os procedimentos de revista as celas deverao estar desocupadas.

8.4.2.7. Inspecoes dos estabelecimentos prisionais

I.  Todos os estabelecimentos prisionais deverao se submeter a inspegoes externas,
seja por meio de agéncias do proprio 6rgao gestor da administragao penitencidria
nos estados, seja por meio de organizagdes externas (nacionais ou internacionais);

II. Além disso, os estabelecimentos prisionais e os sistemas penitenciarios estadu-
ais deverao prever mecanismos de denuincia que assegurem o sigilo e a protegao
de denunciantes, permitindo a investigagao isenta de casos de abusos, maus-
tratos, violagoes de direitos, corrupgao, torturas e mortes, entre outros, sobretudo
aquelas que sao informalmente comunicadas aos servidores que operam as poli-
ticas prisionais (como nos casos bastante frequentes de professores que ouvem
relatos de cerceamento de direito de acesso ou permanéncia escolar);

[ll. Serao objeto de apuragao as denuncias que envolvam acusagoes ou indicios con-
tra a administragao, contra servidores, contra visitantes ou custodiados, sem que
haja pré-julgamento acerca do denunciante;

IV. As inspecodes externas devem ocorrer periodicamente ou sempre que houver denun-
cia que suscite sua necessidade. Nesses casos, as equipes designadas terao aces-
so a todos os setores, ambientes, pessoas e documentos que se fagam pertinentes,
sendo-lhes garantido o direito de escuta de servidores, visitantes e custodiados;

V. Os processos de apuragao de denuncias devem preservar os sigilos de fontes,
investigados e denunciantes, sem, no entanto, omitir, ao término das apuragoes,
os resultados obtidos;

VI. Na inexisténcia ou insuficiéncia de 6rgaos estaduais de inspegao, o Departamen-
to Penitenciario Nacional (Depen) nomeara equipe especifica para apuragao de
denuncias, a qual sera composta por representantes do préprio Depen, além de
membros do poder judiciario, de especialistas e organizagoes da sociedade civil;

VIl. Todos os casos de morte ocorridas no interior de estabelecimentos prisionais de-
verao ser apurados por equipes de saude e medicina legal e comunicados imedia-
tamente a familia e aos 6rgaos de inspegao externa, especialmente as Ouvidorias
e Corregedorias do Sistema Prisional.
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Quaisquer ocorréncias de mortes no interior de estabelecimento penal, em ocasioes de
transporte das pessoas custodiadas ou em ambientes externos durante o periodo de privagao
de liberdade deverdo ser apuradas pelas autoridade competentes, devendo a Administragdo
Penitencidria prestar assisténcia a familia para providéncias quanto ao deslocamento do
corpo - apos liberagdo pelo IML - Instituto Médico Legal - e enterro.

As mortes serdo registradas nos sistemas da Administracédo Penitenciaria e da Rede SUS.

8.4.2.8. Transporte de custodiados

I.  Toda movimentagao, seja no interior da unidade, seja de transferéncia, deve ser
antecedida de comunicagao a pessoa privada de liberdade, permitindo-lhe organi-
zar seus pertences;

Il. A movimentagao serd precedida de revista pessoal e de pertences, preferencial-
mente por meio do uso de equipamentos de inspegao;

[ll. Toda movimentagao devera ser realizada por meio de autorizagao das instancias
competentes;

IV. As revistas para deslocamentos entre pavilhoes habitacionais e locais de pres-
tacao de servigos e assisténcias nao poderao expor os presos a procedimentos
vexatorios. Para estes deslocamentos, cada pessoa privada de liberdade devera
estar identificada com documento interno de movimentagao;

V. Nas transferéncias entre unidades serao utilizados veiculos apropriados, atenden-
do as normas de segurancga no transito e aos requisitos de preservagao da identi-
dade, da integridade e da salde fisica e mental das pessoas privadas de liberdade;

VI. As inspecgoes de celas, pavilhdes ou vivéncias, deverao ser realizadas com o uso
de equipamentos de inspegao, sem prejuizo ou dano aos pertences das pessoas
em privagao de liberdade;

VII. A contagem da populagao prisional deve ser realizada em horarios que nao com-
prometam a oferta das assisténcias e servigos;

VIII. Para o transporte de mulheres deve-se ainda considerar;

I. mulheres gestantes nao poderao ser transportadas em veiculos do tipo “co-
fre” ou furgao, devendo o transporte ser realizado em veiculo do tipo “pas-
seio”, asseguradas as condi¢des de seguranga e de seguranga no transito;

ii.  nas situagoes de transporte dos filhos que convivem com as maes encar-
ceradas nos ambientes prisionais, o transporte para ambientes externos
também serd realizado em veiculos do tipo “passeio”, devendo a crianga ser
acompanhada pela mae, sendo vedado o uso de algemas.
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8.5. Organogramas dos processos de promo¢ao de ambientes
seguros

8.5.1. Assisténcias

Figura7: Organograma para garantia das assisténcias.

ORGANOGRAMA: ASSISTENCIAS

Direcao Geral do
Estabelecimento
Prisional

Diretoria de
Politicas Prisionais

Diretoria Técnica de Diretoria Técnica de
Movimentacao Interna das PPLS Politicas e Assisténcias

Coordenacao de Coordenacao de
Rotinas e Horarios Programas Institucionais

X Nucleo de Nucleo de Nucleo de . X
Nucleo de - = Nucleo de Nucleo
saude trabalho e educacéo preparagao para a juridico sicossocial
renda e cultura liberdade e apoio J P

a egressos

Oficiais de servigos penais

(movimentagao interna) Equipes interdisciplinares

Pessoa privada de liberdade
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Setor

Nucleo
de
Trabalho
erenda

8.5.1.1.Setores e Competéncias envolvidos na garantia das assisténcias

Procedi-
mentos

Agdes junto a
comunidade

Agdes inter-
nas

Atores

Membros do
Nucleo

Competéncias

Sensibilizar a comunidade do entorno ou lo-
calidade do estabelecimento prisional para a
funcao social e econémica do trabalho para
as Pessoas Privadas de Liberdade (PPLs),
enfatizando os aspectos juridicos, financeiros
e de responsabilidade social, incluindo suas
dimensdes educativas, com vistas a captagao
de vagas.

Negociar a captagao de vagas para atividades
laborais, de acordo com o perfil da populagao
prisional e perfil do mercado local/regional,
agenciando a alocagao de mao de obra, a fim
de qualificar as relagdes de trabalho para as
Pessoas Privadas de Liberdade (PPLs).

Gerenciar os contratos de trabalho, realizando
a selegao, designagao e supervisao de traba-
Ihadores, controle de frequéncia e de produgao,
elaboragao de folha de pagamento, recebimen-
to e repasse dos pagamentos aos trabalhado-
res, controle e fiscalizagao de entrada e saida
de matérias-primas e produtos, visando a trans-
paréncia e controle das relagoes de produgao.

Emitir documentos e subsidiar o monitora-
mento dos Projeto Singular Integrado (PSls),
apoiando as equipes interdisciplinares, a fim de
assegurar a efetividade do processo de singula-
rizagao da pena.

Supervisao
de
Trabalho

Coordenagao
de Programas
Institucionais
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Nucleo
de edu-
cagao,
cultura e
profissio-
naliza-
cao

Articulagao
junto aos
sistemas
publicos de
educacao e
cultura para
garantia da
oferta

Organizagao
de horarios

e turmas de
atividades de
educagao e
cultura

Membros do
Ntcleo

Organizar as demandas internas de educacgao,
cultura e qualificagao profissional, articulando
junto aos 6rgaos gestores estaduais e munici-
pais o atendimento as demandas percebidas, a
fim de cumprir com a obrigatoriedade da oferta
pelo Estado e com o direito as assisténcias
assegurado pela legislagao vigente.

Organizar, de modo articulado as atividades
educacionais, as atividades de qualificagdo
profissional, identificando demandas e cap-
tando cursos, realizando triagens, selegoes
e matriculas de participantes, monitorando
a execugao das atividades e a frequéncia de
participantes e profissionais envolvidos, de
modo a assegurar os registros e a emissao dos
documentos pertinentes.

Organizar os cursos, turmas e hordrios de
atividades de educacao, cultura e qualificagao
profissional, incluindo esportes e educagao
fisica, realizando as matriculas de participan-
tes, monitorando a execugao das atividades e
a frequéncia de participantes e profissionais
envolvidos, de modo a assegurar os registros e
a emissao dos documentos pertinentes.

Emitir documentos e subsidiar o monitora-
mento dos Projeto Singular Integrado (PSls),
apoiando as equipes interdisciplinares, a fim de
assegurar a efetividade do processo de singula-
rizagao da pena.

Coordenagao
de Programas
Institucionais

Nucleo
Juridico

Articulagao
junto a
Defensoria
Publica

Organizagao
interna

Membros do
Nucleo

Articular junto a Defensoria Publica o atendi-
mento as Pessoas Privadas de Liberdade
(PPLs), organizando as demandas e estruturas
internas do estabelecimento prisional, a fim de
cumprir com a obrigatorieda de da oferta pelo
Estado e com o direito a assisténcia assegurado
pela legislagao vigente.

Organizar as demandas internas, registrando
e atualizando prontuarios (fisicos ou digitais)
e elaborando pareceres e encaminhamentos,
contribuindo com a assisténcia judiciaria
gratuita, a fim de dar maior celeridade as
questdes processuais.

Apoio as
PPLs

Profissionais
de assisténcia
penitenciaria

Dar suporte as solicitagdes processuais rea-
lizadas pelas proprias Pessoas Privadas de
Liberdade (PPLs), incluindo queixas e recla-
magoes, orientando-as e possibilitando enca-
minhamento a estas solicitagoes, de modo a
contribuir com o andamento das requisigdes
de ordem processual.

Coordenagao
de Programas
Institucionais
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Nucleo
de Pre-
paragao
paraa
liberdade
e agoes
para
egressos

Acgoes junto a
comunidade

Acgoes inter-
nas

Membros do
Nucleo

Articular junto as redes de servigos e de politicas
publicas e sociais, oportunidade de insergao de
egressos das prisoes e familiares das Pessoas
Privadas de Liberdade (PPLs), ampliando suas
redes de sociabilidade, a fim de possibilitar no-
vos vinculos de participagao social.

Articular junto a comunidade local oportuni-
dades de resolucdo de demandas especificas
das Pessoas Privadas de Liberdade (PPLs),
tais como escolarizagdo, moradia, insergao
em programas de transferéncia de renda ou
qualificagao profissional, dentre outros, a fim
de estabelecer um vinculo entre as politicas e
assisténcias do sistema prisional e as oportuni-
dades de insergao poés-soltura.

Identificar junto as Pessoas Privadas de Li-
berdade (PPLs) as demandas principais que
podem Ihes afetar no momento de soltura/des-
ligamento, antecipando e prevenindo situagoes
de risco, de modo a contribuir com o processo
de retomada do convivio em liberdade civil.

Implantar programa especifico de preparagao
para a liberdade, abrangendo, no minimo, os
nove meses finais de privagao de liberdade de
cada pessoa, a fim de identificar as demandas
e oportunidades para retomada do convivio em
liberdade civil.

Emitir documentos e subsidiar o monitora-
mento dos PSls, apoiando as equipes interdis-
ciplinares, a fim de assegurar a efetividade do
processo de singularizagao da pena.

Coordenagao
de Programas
Institucionais

Nucleo
de assis-
téncia

e arti-
culagao
social

Acdes articu-
ladoras

Membros do
Nucleo

Realizar, junto com as equipes interdisciplinares
dos demais nucleos de politicas, o matriciamen-
to para singularizagao da pena, elaborando os
Projeto Singular Integrado (PSls) e realizando
os encaminhamentos identificados, respeitan-
do-se os marcadores de diversidades, a fim de
efetivar os atendimentos e politicas previstos
para cada PPL.

Realizar os processos de identificagdo e contato
com familiares e amigos das Pessoas Privadas
de Liberdade (PPLs), elaborando estratégias de
fortalecimento dos vinculos familiares, comuni-
tarios e de vinculagao socioafetiva, de modo a
minimizar os danos relacionais das PPLs.

Organizar as dinamicas e articular redes de as-
sisténcia religiosa, assegurando a diversidade
de matrizes e cultos, a fim de possibilitar a ma-
nutengao ou revinculagao das PPLs com suas
crengas e habitos religiosos.

Coordenagao
de Programas
Institucionais
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Agdes de
assisténcia
social

Profissionais
de assisténcia
penitencidria

Identificar demandas de protecao social fa-
miliar (ja contempla a questao dos vinculos e
contempla também outros aspectos sociais) e
demandas de familiares das Pessoas Privadas
de Liberdade (PPLs) que representem risco de
fragilizacao e rompimento de vinculos para as
pessoas custodiadas, viabilizando acGes de
enfrentamento as vulnerabilidades decorrentes
da prisionizagao.

Identificar as necessidades de emissao ou
regularizagao de documentos das PPLs, articu-
lando os 6rgaos responsaveis por atendimento
destas demandas, de modo a assegurar a emis-
sao da documentagao civil de cada pessoa.

Realizar momentos de escuta individual ou
em grupo das PPLs, identificando demandas e
oportunidades para os PSls, de modo a efetivar
os processos de singularizagao da pena.

Coordenagao
de Programas
Institucionais

Nucleo
de assis-
téncia

e arti-
culagao
social

Agdes de
atendimento
psicoldgico

Oficiais de ser-
vigos penais:
agentes de
assisténcia
penitencidria

Realizar momentos de escuta individual ou
em grupo das Pessoas Privadas de Liberdade
(PPLs), identificando demandas e oportunida-
des para os Projeto Singular Integrado (PSls),
de modo a efetivar os processos de singulari-
zagao da pena.

Identificar demandas especificas do campo,
propondo e executando agdes de atendimento
psicoldgico, a fim de minimizar os danos psiqui-
cos promovidos pelo aprisionamento.

Nucleo
de saude

Agoes de
prevengao;
atengao basi-
ca, urgéncia e
emergéncia;
encaminha-
mentos para
rede SUS.

As agdes e procedimentos das equipes de saulde estao estabe-
lecidos na Politica Nacional de Atengao Integral & Saude das
Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP)
e em protocolos especificos de atengao basica e especializada,
incluindo saiide mental e atendimento a pessoas com uso abusi-
vo de drogas. Para os casos de unidades prisionais em que nao
haja adesao ou pactuagao de equipes da PNAISP, cabe a Direto-
ria Técnica de Saude do estabelecimento estabelecer planos de
viabilizagao para adesao/pactuacao ou estratégias substitutivas

Coordenagao
de Programas
Institucionais

de cumerimento dos Erotocolos.

Nos casos de estabelecimentos femininos, a Diretoria de Politicas Prisionais, as Diretorias

Técnicas de Movimentagdo Interna e de Politicas e Assisténcias e a Coordenagao de Programas

Institucionais deverao ser ocupadas por profissionais de género feminino, tendo como atribuigdo
principal estruturar as agoes institucionais sequndo os principios da PNAMPE — Politica Nacional
de Atencéo a Mulher Presa e Egressa do Sistema Prisional.
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8.5.2. Servicos

Figura 8: Organograma para execugao dos servigos.

ORGANOGRAMA: SERVICOS
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Diretoria de
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Diretoria Técnica
de Contratos e
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Diretoria Técnica
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Nucleo

8.5.2.1.Setores e Competéncias envolvidos na execug¢ao dos servicos

Procedi-
mentos

Atores

Competéncias

Supervisao
de
Trabalho

Celebragao | Membros do | Realizar cotagbes e celebrar contratos de | Diretoria Técnica
de contratos | nucleo aquisicao de itens para manutengao e infraes- | de Contratos e
publicos trutura do estabelecimento prisional, seguindo | Convénios
para as legislagdes e mecanismos de referéncia da
aquisicao Administragao Publica, zelando pela transpa-
de itens de réncia dos atos e pela adequada, eficaz e justa
manutencéo utilizagao dos recursos financeiros, a fim de ga-
e infraes- rantir a conservagao dos ambientes prisionais,
trutura da a seguranca predial, as condigdes de funciona-
Compras, | nidade mento das instalacdes elétricas e hidraulicas,
Contra- prisional, da frota e a qualidade dos servicos realizados
tos, patri- | incluindo e dainfraestrutura de trabalho dos servidores e
monio € | materiais de custddia das PPLs.
Infraes- | ge limpeza, Prestar contas e dar publicidade aos contra-
trutura manutengao, tos firmados, por meio de mecanismos de
insumos, transparéncia da gestao financeira, de modo a
alimentos e preservar a idoneidade e elegibilidade do esta-
manutengao belecimento no acesso a recursos.
de frota. Organizar a gestao patrimonial do estabeleci-
mento, realizando registros de entrada e saida
de patriménio, recebimentos e inutilizagdes,
danos e manutencgao, a fim de assegurar o zelo
e a transparéncia no uso dos recursos publicos.
Celebragao Realizar prospecgoes de oportunidades e cele- | Diretoria Técnica
de convénios brar convénios com érgaos publicos, privados e | de Contratos e
publicos mecanismos internacionais, incluindo acordos | Convénios
para apri- de cooperacgao, recursos dos Fundos Peniten-
moramento ciarios Nacional e Estadual e outros repasses
das politicas financeiros, zelando pela transparéncia dos
prisionais, atos, pela organizagao dos documentos e pelo
Convé- incluindo cumprimento das condigoes de elegibilidade no
nios e acordos de acesso aos recursos, a fim de assegurar a sus-
licitagdes | cooperagéo tentabilidade do estabelecimento e a captagao
e outras de recursos para aprimoramento das politicas
formas de prisionais.
repasses Prestar contas e dar publicidade aos convé-
financeiros. nios firmados, por meio de mecanismos de
transparéncia da gestao financeira, de modo a
preservar a idoneidade e elegibilidade do esta-
belecimento no acesso a recursos.
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Gestao de Membros do | Gerir os recursos financeiros das PPLs, advin- | Coordenagao de
recursos nucleo dos de remuneragao por trabalhos e servigos | Gestao de PPLs
financeiros realizados durante o periodo de privagao de li-
das PPLs e berdade ou por doagoes de familiares autoriza-
aquisicao das pela direcao do estabelecimento prisional,
de itens mantendo os recursos financeiros em conta
autorizados bancaria especifica, passivel de controle social
pela Admi- pelos 6rgaos competentes e de verificagao de
Financas |Nistracaoe movimentagao pela PPL, a fim de assegurar a
e peculio | solicitados transparéncia da gestao e a adequada destina-
das PPLs | pelas PPLs ¢ao dos recursos.
Realizar, quando permitida pela direcdao do
estabelecimento, a aquisigdo de itens de uso
pessoal (alimentagao, higiene, matérias-pri-
mas, dentre outros) requisitados pelas PPLs,
zelando pela adequada, eficaz e justa utilizagao
dos recursos financeiros, de modo a possibilitar
as PPLs o acesso a itens nao fornecidos pela
Administragao Penitenciaria.
Gestao de Membros do | Gerir os recursos financeiros das PPLs, advin- | Coordenagao de
recursos nucleo dos de remuneragao por trabalhos e servigos | Gestao de PPLs
financeiros realizados durante o periodo de privagao de li-
das PPLs e berdade ou por doagoes de familiares autoriza-
aquisicao das pela direcao do estabelecimento prisional,
de itens mantendo os recursos financeiros em conta
autorizados bancéria especifica, passivel de controle social
pela Admi- pelos érgaos competentes e de verificagao de
Finangas |nistracaoe movimentagao pela PPL, a fim de assegurar a
e peculio | solicitados transparéncia da gestao e a adequada destina-
das PPLs | pelas PPLs ¢ao dos recursos.
Realizar, quando permitida pela direcao do
estabelecimento, a aquisicao de itens de uso
pessoal (alimentagdo, higiene, matérias-pri-
mas, dentre outros) requisitados pelas PPLs,
zelando pela adequada, eficaz e justa utilizagao
dos recursos financeiros, de modo a possibilitar
as PPLs o acesso a itens nao fornecidos pela
Administragao Penitenciaria.
Gestao dos | Oficiais de Monitorar os servigos e gerenciar 0 acesso
servigos servigos e uso de meios de comunicagdo (telefonia,
de comu- penais: internet, videoconferéncia) entre as pessoas
Cpmu: nicagao agentes de | privadas de liberdade e ambientes externos, se-
nicagao | das PPLs e | movimenta- |guindo normas e procedimentos previamente
comam- | ambpientes | cdointerna | estabelecidos pela Administracao Penitenciéria
bientes | oyternos e agentes de | e de acordo com os veiculos de comunicagao
externos Assisténcia | disponibilizados, a fim de garantir a seguranca,
Penitenciaria | a privacidade, a legalidade e a fungao de socia-
bilidade do servigo.
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8.5.3. Rotinas e Servicos especializados

Figura 9: Organograma para servigos especializados.

ORGANOGRAMA: ROTINAS E SERVIGOS ESPECIALIZADOS

Direcao Geral do
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de Movimentacao de Gestdo de
Interna das PPLS Pessoas

Coordenacao de Coordenacao de Coordenacao de
Rotinas e Horarios Gestao de PPLs Gestao de Servidores

Nucleo de
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inspecao dos
ambientes
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Nucleo de
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externa

Nucleo de Nucleo de

eventos procedimentos
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Nucleo de
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dos servidores
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Pessoa privada de liberdade
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Nucleo

Recursos
Humanos
e saude
dos
servidores

8.5.3.1.Setores e Competéncias envolvidos na execucao de rotinas e
servicos especializados

Procedi-
mentos

Desenvol-
vimento e
Gestao de
Pessoas

Atores

Oficiais de
servigos pe-
nais: agentes
administrati-
VoS

Competéncias

Executar projetos de desenvolvimento profis-
sional dos servidores, incluindo avaliagoes,
andlise e orientagao de carreira, a partir de
planos elaborados pela Diretoria Técnica, a
fim de promover ambientes seguros e sauda-
veis de trabalho.

Mediar, no escopo do Nucleo de Praticas Res-
taurativas, relagdes de conflitos e animosida-
des entre servidores, a fim de promover am-
bientes de trabalho harménicos e saudaveis.

Realizar a gestao administrativa e financeira
das relagdes de trabalho no estabelecimento
prisional, incluindo gestao de folha de paga-
mentos, frequéncia, beneficios e recolhimen-
tos, contagem de tempo, aposentadorias e
pensoes, promovendo ambientes de confian-
ca e transparéncia, a fim de assegurar a efi-
ciéncia e lisura nas remuneragoes e carreiras
publicas.

Gerenciar procedimentos de mobilidade e
transferéncia de servidores, segundo critérios
estabelecidos pela Administragao Publica Es-
tadual, a fim de assegurar a transparéncia dos
atos e a confiabilidade dos processos.

Executar projetos de inclusao e acessibilidade,
a partir de planos elaborados pela Diretoria
Técnica, criando condig¢des dignas de trabalho
para pessoas com necessidades especiais, a
fim de promover a dignidade das condigdes de
trabalho para todos os servidores.

Executar projetos de saude do trabalhador,
incluindo agoes preventivas, de seguranga e
medicina do trabalho e encaminhamentos de
pericias, mapeando agravos de saude dos tra-
balhadores decorrentes da prisionizagao, de
modo a prevenir os riscos e danos de salde
caracteristicos do ambiente prisional.

Supervisao
de
Trabalho

Coordenagao
de gestao dos
servidores
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Organizar os processos referentes a designa-
¢Oes, promogdes e ocupagoes de cargos, se-
guindo orientagdes da direcao do estabeleci-
mento prisional, a fim de garantir a celeridade
e transparéncia dos atos administrativos.

Elaborar cartas de elogios e méritos por exer-
cicio de fungdes, utilizando-se de critérios
previamente estabelecidos pela Administra-
¢ao Penitenciaria, a fim de possibilitar o re-
conhecimento e a compensacao devida pelo
exercicio exemplar das funcoes.

Procedi-
mentos
averigua-
torios e
sindican-
cias (de
servido-
res)

Recepcao
de queixas e
denuncias,
instauracao
e gestao de
procedimen-
tos averi-
guatoérios e

sindicancias.

Oficiais de
servigos
penais

Acolher queixas e denuncias e dar andamento
a procedimentos de averiguagao e sindican-
cias, integrando a Comissao de Mediagao e
Gestao de Conflitos e respeitando critérios
de sigilo e de garantia de direitos das partes
envolvidas, a fim de promover a transparéncia
dos atos, a confiabilidade dos procedimentos
e a segurancga pessoal e institucional.

Coordenagao
de gestao dos
servidores
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Revistas,
contagem
e inspe-
¢ao dos
ambientes
prisionais

Revistas de
pessoas,
objetos e
veiculos

Contagem
das PPLs e
inspecao dos
ambientes
prisionais

Oficiais de
servigos pe-
nais: agentes
de custodia e
movimenta-
¢ao interna

Realizar as revistas de entrada e saida de
pessoas, objetos e veiculos no estabeleci-
mento prisional, respeitando normas e proce-
dimentos estabelecidos pela Administragao
Penitenciaria e legislagdes pertinentes, a fim
de garantir a integridade e a seguranga das
pessoas, de seus pertences, dos veiculos e do
estabelecimento prisional.

Realizar as revistas de movimentacao de PPLs
entre as areas de convivio e os setores de
assisténcias e servigos, respeitando normas
e procedimentos estabelecidos pela Adminis-
tragao Penitenciaria e legislagoes pertinentes,
a fim de garantir a integridade e a seguranca
das pessoas e do estabelecimento prisional,
além de assegurar o cumprimento de horarios
e rotinas das assisténcias.

Coordenagao
de rotinas e
horarios

Realizar os procedimentos de contagem das
PPLs, segundo parametros, rotinas e horarios
estabelecidos pela diregdo do estabeleci-
mento prisional, respeitando as normas de
seguranca, os demais servidores e as PPLs, a
fim de minimizar os riscos e tensoes inerentes
aos procedimentos.

Inspecionar os diferentes ambientes prisio-
nais, incluindo celas, alojamentos, vivéncias,
salas de aula, consultérios, parlatérios, dentre
outros, preferencialmente mediante o uso de
recursos tecnoldgicos, evitando violagao, des-
truicao ou descarte desnecessario de objetos
e itens pessoais das PPLs, de modo a prevenir
situacoes de risco, eventos emergenciais e
fatores de conflitos.

Coordenagao
derotinas e
horérios
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Intervir em Oficiais de Realizar intervengdes para contengao de crises | Coordenagao
eventos servigos (motins ou rebelides), por meio de protocolos | de rotinas e
emergen- penais e estratégias de negociagao e uso progressivo | hordarios
ciais, tais da forga, evitando letalidades e aumento de
como motins, tensoes, a fim de retomar o controle do setor ou
rebelides, do estabelecimento em crise.
tentativas o . o
de fuga, F_Reahzar intervengOes emergenciais em tenta-
Eventos | incéndios e tivas de fuga, seNgumdo protpcolos_ e estrate-
emergen- | intempéries gias de contengao, a fim de impedir a evasao
ciais da natureza de PPLs.
Realizar intervengdes emergenciais em even-
tos de intempéries naturais (abalos sismicos,
inundagdes, dentre outros), removendo e
protegendo as pessoas afetadas, garantindo
a seguranga do estabelecimento e acionando
equipes de saude e de defesa civil, a fim de
prestar os socorros necessarios e de retomar
o estado de normalidade.
Vigilancia de | Oficiais de Realizar os procedimentos de vigilancia de
. ... | muralhas e servigos muralhas e alambrados, atuando de forma
Vigilancia > . . . ;
externa alambrados | penais: proativa e preventiva, a fim de evitar tentati-
agentes de vas de fugas e acessos de pessoas ou objetos
vigilancia nao permitidos no estabelecimento prisional.
Recepcao Oficiais de Acolher informes de faltas e indisciplina e dar | Coordenagao de
de informes | servigos andamento a procedimentos de apuragao, co- | gestao de PPLs
de faltas ou | penais municando a Comissao de Mediagao e Gestao
indisciplina, de Conflitos e demais esferas competentes, a
instauragao fim de assegurar os direitos de defesa e de
e gestao de reclame, bem como de garantir a legalidade
Procedi- | procedimen- e isencao dos procedimentos averiguatorios.
mentos tos averi- _ .
averigua- | guatérios, C_omunlcar as I_:’PLs 0s resultado_s dos proce-
e comunicagéo dlmentos averiguatdrios, garantmdo_ a inte-
(das de sancdes e gndafje de serwdor_es_ e_PPLs emolwdos em
PPLs) e procedimen- conflitos, a fim de minimizar os riscos e danos
aplicagao | tos discipli- resultantes.
de san- nares.
coes = .
Recepcgao e Acolher e encaminhar para as esferas com-
encaminha- petentes as sugestdes acerca de elogios
mento de ou recompensas para PPLs, assegurando o
propostas cumprimento das previsoes legais, a fim de
de elogios e prevenir favorecimentos indevidos.
recompensas




8.5.3.2. Esfera especifica das rotinas e servicos especializados

Comissao de Mediagcao e Gestao de Conflitos: equipe formada por oficiais de servigos pe-
nais, profissionais de assisténcia penitenciaria e por pessoas em privagao de liberdade, selecionadas
a partir de processos seletivos internos de cada estabelecimento prisional, que tem por finalidade
apoiar a gestao e resolugao dos conflitos sob responsabilidade dos Nucleos de Procedimentos Ave-
riguatorios e Sindicancias de Servidores, de Procedimentos Averiguatorios e Sangoes de PPLs e de
Praticas Restaurativas.

SOLTURA E DESLIGAMENTO: PROCEDIMENTOS, FLUXOS
E ROTINAS

9.1. Soltura

A soltura deve ser realizada sempre em horario condizente com as possibilidades de transpor-
te do egresso prisional para seu destino, de modo a evitar que ao sair da prisao as pessoas fiquem
expostas a eventos de discriminagao ou risco;

Para permitir a saida do egresso, deve-se:

- conferir a ordem de soltura;

- avaliar o local de destino do egresso e as condigdes de transporte necessarias para
sua chegada ao destino;

- comunicar o egresso prisional, informando-o sobre horario de sua saida, o horario e
meio de transporte a ser utilizado e orientando-o a recolher seus pertences;

- contatar a familia ou outra pessoa indicada pelo egresso, informando horario de saida,
meio de transporte e previsao de chegada ao destino;

- reunir documentos e objetos pessoais que tenham sido arquivados ao longo do perio-
do de privagao de liberdade.

ApOds reunir seus pertences, o egresso prisional e seus objetos pessoais passarao por revis-

ta em equipamento eletronico de inspecao, sendo em seguida direcionado ao setor de assisténcia
social para orientagoes prévias a respeito de sua soltura, onde lhe sera entregue um guia de orienta-
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cOes e servigos para egressos prisionais e kit de soltura, contendo, no minimo, sua documentacgao ci-
vil (RG, CTPS e cartao SUS), vale-transporte, uma vestimenta civil (caso nao tenha roupas pessoais),
um lanche e uma garrafa de agua potavel;

- nOs casos em que o egresso prisional possua algum dinheiro retido no estabelecimen-
to prisional, os valores lhe serao entregues no momento da soltura, sendo registrados
em recibo e no sistema da Administragao Penitenciaria (SISDEPEN);

- naimpossibilidade de saida do estabelecimento prisional e embarque em meio de trans-
porte que o leve a seu destino na mesma data, sobretudo em ocasioes em que o alvara
de soltura é expedido em horarios noturnos, o beneficiario do alvara devera ser direcio-
nado a cela individual, em area que nao o exponha a qualquer risco, ali permanecendo
apenas durante o periodo noturno, sendo liberado na troca de turno da manhg;

- asoltura deve ser registrada no sistema da Administragao Penitenciaria.

9.2 Desligamento

Os procedimentos para desligamento de egressos prisionais devem seguir 0s mesmos pas-
sos da soltura, excetuando-se a retengao do egresso em casos de alvaras que sejam entregues no
periodo noturno. Nestes casos, o desligamento devera ser feito imediatamente apés a comunicagao,
uma vez que cessa sobre o egresso qualquer vinculo de custddia estatal.
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9.3. Organograma de vinculacgao social e promoc¢ao da liberdade

Figura 10: Organograma de vinculagao social e promogao da liberdade.

ORGANOGRAMA: VINCULAGAO SOCIAL E PROMOGAO DA LIBERDADE

Direcao Geral do
Estabelecimento

Prisional
Assessoria de
Relagées Comunitarias

Diretoria de Diretoria de
Adm.mlstragao Politicas Prisionais
e Finangas

Diretoria Técnica Diretoria Técnica Diretoria Técnica

de Gestao de de Movimentacao de Politicas e
Interna das PPLS Assisténcias

Pessoas

Coordenacao | Coordenagao Coordenagao Coordenagao
de Gestao de Gestao de Fomento § (e praticas
de Servidores das PPLs ao Controle e § Restaurativas

participacao
Social

Coordenagao Coordenagao de
de Rotinas Procedimentos
e Horarios de Ingresso e
Movimentagoes em
Estabelecimentos
Prisionais

Comissao de Mediagao e Gestao de Conflitos

Nucleo de
Praticas
Restaurativas

Nucleo de
Alvaras

Pessoa privada de liberdade
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9.3.1. Setores e Competéncias envolvidos nos processos de vinculagao
social e preparacao para a liberdade

Nucleo de
alvara

Recepcao,
pesquisas de
informacao e
seguranga e
comunicagao
de soltura/
desligamento

Atores

Oficiais de
servigos
penais: agen-
tes administra-
tivos

Competéncias

Receber alvaras de soltura e realizar as
pesquisas em sistemas de informagoes de
seguranga publica, verificando a inexistén-
cia de dbices a emissao de mandados de
soltura/desligamento, a fim de proceder ao
processo de livramento das PPLs.

Supervisao
de
Trabalho

Coordenagao de
procedimentos
de ingresso e
movimentagao
em estabeleci-
mentos prisio-
nais

Nucleo de
praticas
restaurati-
vas

Fomento,
planejamento,
implantagao

e gestao de
praticas res-
taurativas no
estabelecimen-
to prisional

Oficiais de ser-
vigos penais
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Coordenar, mobilizando atores das demais
coordenagdes e representantes das PPLs,
a Comissao de Mediacao e Gestao de
Conflitos, avaliando as demandas e opor-
tunidades de implantagao de praticas res-
taurativas na gestao do estabelecimento
prisional, a fim de minimizar as ocorréncias
de conflitos e de indisciplina e os procedi-
mentos averiguatorios deles resultantes.

Articular redes de fomento, supervisao e
acompanhamento de praticas restaurativas,
desenvolvendo processos educativos para
diferentes atores, a fim de viabilizar formas
alternativas de resolucao de conflitos e pro-
mogao do convivio seguro e da paz.

Estabelecer vinculos com organizagoes
externas, estimulando o ingresso de ou-
tros atores no cotidiano da unidade, a fim
de fomentar a participagao voluntaria em
atividades colaborativas entre sociedade e
estabelecimento, minimizando os efeitos
do encarceramento na trajetéria das PPLs.

Coordenagao de
Praticas Restau-
rativas




MODELO COLABORATIVO E DE PARTICIPAGAO -
A FORMAGAO DE COMISSOES COM PARTICIPAGAO
DAS PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE

Trata-se da instituicao de comissoes formadas com a participagao de representantes da po-
pulagao prisional, que tém por objetivo estabelecer formas dialdgicas, colaborativas e participativas
de gestao das rotinas e das atividades cotidianas de um estabelecimento prisional.

Estas comissoes deverao ser formadas por pessoas selecionadas pelas equipes dirigentes,
servidores dos estabelecimentos prisionais e equipes interdisciplinares, a partir do diagndstico pos-
sibilitado pelo instrumento de inclusao, considerando-se:

- capacidade de atuagao em equipe e lideranga;
- solidariedade e alteridade nas relagées interpessoais;

- disponibilidade para aprendizagem e para o desenvolvimento de competéncias ligadas a
mediagao de conflitos.

Os processos de selegao devem ser realizados a partir da indicagao de interesse pelos préprios
postulantes, por meio de dinamicas de grupo, exposigao oral de interesses dos postulantes e ativida-
des de avaliagao de competéncias em leitura e escrita, além de andlise do PSI de cada postulante.

Em principio, recomenda-se a formagao de ao menos duas Comissoes, a de Recepgao e Aco-
Ihimento de ingressantes e a Comissao de Mediagao e Gestao de conflitos.

A Comissao de Recepcao e Acolhimento, cabe:

- realizar a recepgao no ingresso e o traslado dos ingressantes entre o setor de inclusao e
o pavilhao/vivéncia habitacional, junto com as equipes de oficiais de servigos penais;

- orientar os ingressantes acerca das normas, regras e formas de convivio e utilizagao dos
ambientes prisionais;

- mediar os contatos entre a Administragao dos estabelecimentos e a populagao prisional,
sobretudo nos procedimentos de chamada de custodiados no interior dos pavilhdes/vi-
véncias habitacionais, substituindo as chamadas por nimeros de matriculas por identifi-
cagao nominal e pessoal dos custodiados.

Ja a Comissao de Mediagao e Gestao de conflitos tem como responsabilidades:

- mediar e dirimir conflitos entre as pessoas privadas de liberdade e entre estas e servido-
res do estabelecimento;
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elaborar e implantar estratégias e praticas de restauragao de vinculos, de prevengao de
conflitos e de promogao da paz.

Para realizar suas atividades, as Comissoes devem receber orientagao técnica e formacgao edu-
cacional nas areas de atuagao, bem como para o trabalho em equipe e convivio solidario, devendo ser
ocupadas em carater temporario, horizontal e democraticamente, com alternancia entre seus membros.

Outras Comissdes podem ser instituidas de acordo com as demandas encontradas em cada esta-
belecimento prisional, sempre preservando os principios de transparéncia na selegao dos participantes.

m GESTAO DE INFORMAGOES

Figura 11: Organograma de gestao de informacgoes.
ORGANOGRAMA: GESTAO ESTRATEGICA DE INFORMAGOES

Direcao Geral do
Estabelecimento
Prisional

Assessoria de Assessoria de
informacoes Relagoes
Estratégicas Comunitarias

Diretoria de
Administracao e
Financas

Diretoria de
Politicas Prisionais

Coordenacao de Coordenacao de
Gestao de Inteligéncia
Informagoes Penitenciaria

Nucleo de
suporte em
Tl

SISDEPEN

Pessoa privada de liberdade
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11.1.Setores e Competéncias envolvidos nos processos de gestao de
informacoes

Nucleo

Procedi-
mentos

Suporte Suporte aos
em Tecno- | demais setores
logia da e desenvol-
Informa- | vimento de
cao solugdes
locais em
tecnologia da
informacao
SISDEPEN | Gestao local
do Sistema
Nacional de
Informagoes

Penitenciarias

Atores

Oficiais de
servigos
penais: agen-
tes administra-
tivos

Competéncias

Dar suporte aos diversos setores da gestao
do estabelecimento prisional e setores de
servigos, aplicando solugbes locais para
resolugao de problemas técnicos de uso e
manutengao de equipamentos de informa-
¢ao, a fim de assegurar as funcionalidades
e a manutengao dos recursos tecnoldégicos.

Gerenciar o SISDEPEN no estabelecimen-
to prisional, coletando informacgdes junto
aos demais setores envolvidos na produ-
¢ao de dados e alimentando o sistema,
a fim de manter atualizado o banco de
dados de Administragao Penitenciaria e
de Execugao Penal.

Supervisao
de
Trabalho

Coordenagao
de Gestao de
Informacgoes
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Produtos de conhecimento editados na Série Justica Presente

Colecao Alternativas Penais

- Manual de Gestao para as Alternativas Penais

- Guia de Formagao em Alternativas Penais | — Postulados, Principios e Diretrizes para a Politica
de Alternativas Penais no Brasil

- Guia de Formagao em Alternativas Penais Il — Justi¢ca Restaurativa

- Guia de Formacao em Alternativas Penais Ill — Medidas Cautelares Diversas da Prisao

- Guia de Formacgao em Alternativas Penais IV — Transagao Penal, Penas Restritivas de Direito,
Suspensao Condicional do Processo e Suspensao Condicional da Pena Privativa de Liberdade

- Guia de Formagao em Alternativas Penais V - Medidas Protetivas de Urgéncia e Demais Agoes
de Responsabilizagao para Homens Autores de Violéncias Contra as Mulheres

- Diagnéstico sobre as Varas Especializadas em Alternativas Penais no Brasil

Colecao Monitoragao Eletronica

- Modelo de Gestao para Monitoracao Eletronica de Pessoas

- Monitoracao Eletrénica de Pessoas: Informativo para os Orgaos de Seguranca Publica

- Monitoragao Eletronica de Pessoas: Informativo para a Rede de Politicas de Protegao Social
- Monitoragao Eletronica de Pessoas: Informativo para o Sistema de Justica

Colecao Fortalecimento da Audiéncia de Custddia

- Manual sobre Tomada de Decisao na Audiéncia de Custddia: Parametros Gerais

- Manual sobre Tomada de Decisao na Audiéncia de Custddia: Parametros para Crimes e
Perfis Especificos

- Manual de Protegao Social na Audiéncia de Custddia: Parametros para o Servigo de Atendimento
a Pessoa Custodiada

- Manual de Prevengao e Combate a Tortura e Maus Tratos na Audiéncia de Custddia

- Manual sobre Algemas e outros Instrumentos de Contengao em Audiéncias Judiciais: Orientagoes
praticas para implementacao da Sumula Vinculante n. 11 do STF pela magistratura e Tribunais

SISTEMA SOCIOEDUCATIVO (EIXO 2)

- Guia para Programa de Acompanhamento a Adolescentes P6s-cumprimento de Medida
Socioeducativa de Restricao e Privagcao de Liberdade (Internagao e Semiliberdade) — Caderno |

- Reentradas e Reiteragoes Infracionais: Um Olhar sobre os Sistemas Socioeducativo e
Prisional Brasileiros
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CIDADANIA (EIXO 3)

Colecgao Politica para Pessoas Egressas

- Politica Nacional de Atencgao as Pessoas Egressas do Sistema Prisional

- Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais |: Guia para Aplicacao da Metodologia de Mobilizagao
de Pessoas Pré-Egressas

- Caderno de Gestao dos Escritérios Sociais Il: Metodologia para Singularizagao do Atendimento
a Pessoas em Privagao de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional

- Caderno de Gestao dos Escritorios Sociais Ill: Manual de Gestao e Funcionamento dos Escritérios
Sociais

Colecao Politica Prisional
- Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno I: Fundamentos Conceituais e Principiolégicos
- Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno II: Arquitetura Organizacional e Funcionalidades
- Modelo de Gestao da Politica Prisional — Caderno Ill: Competéncias e Praticas Especificas
de Administragao Penitenciaria
- Diagnéstico de Arranjos Institucionais e Proposta de Protocolos para Execugao de Politicas
Publicas em Prisoes

- Guia Online com Documentagao Técnica e de Manuseio do SEEU

GESTAO E TEMAS TRANSVERSAIS (EIXO 5)

- Manual Resolugao 287/2019 — Procedimentos Relativos a Pessoas Indigenas acusadas, Rés,
Condenadas ou Privadas de Liberdade

- Relatério Mutirao Carcerario Eletronico — 12 Edigao Espirito Santo

- Relatério de Monitoramento da COVID-19 e da Recomendacao 62/CNJ nos Sistemas Penitenciario
e de Medidas Socioeducativas |

- Relatério de Monitoramento da COVID-19 e da Recomendacao 62/CNJ nos Sistemas Penitenciario
e de Medidas Socioeducativas I
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