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Trilhas de Acesso
a Justica



Introducao

I. Historico e Objetivos

Diante do desafio de abrir as portas da Justica aos mais vulneraveis

no contexto atual de aumento da pobreza e vulnerabilidade, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), instituicdo responsavel por capitanear
o processo de aperfeicoamento do Poder Judiciario brasileiro e promover a
evolucdo e adequacdo do servico judicidrio as necessidades da sociedade,
promoveu estudos com o intuito de implementar a politica judicial de aten-
¢do a Populagdo em Situacdo de Rua (PSR) por meio do atendimento priori-
tario e sem burocracia nos Tribunais brasileiros, possibilitando o acesso a Jus-
tica de modo célere, simplificado e efetivo, devendo ser considerado como
uma das diretrizes da Politica.

Assim, a necessidade de se empreender um atendimento diferen-
ciado e empatico, sob o manto da sensibilidade que o tema exige, impds ao
CNJ, por meio de sua Comissdo Permanente de Democratizacdo e Aperfei-
coamento dos Servicos Judicidrios, a criacdo de um Grupo de Trabalho, nos
termos da Portaria n. 70, de 03/03/21, para realizacdo do referido estudo e
apresentacdo de propostas com vistas a formulacdo da Politica Nacional de
Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades, no am-
bito do Poder Judiciario.

A Presidente da Comissdao Permanente de Democratizacdo dos Ser-
vicos Judicidrios, a Conselheira Flavia Moreira Guimardes Pessoa, foi desig-
nada para coordenar o Grupo de Trabalho, atuando ao lado do Conselheiro
do CNJ, Luiz Fernando Tomassi Keppen. Também integraram o GT: Thenisson
Santana Déria, Desembargador do Tribunal Regional do Trabalho da 202 Re-
gido; Daniel Marchionatti Barbosa, Juiz Auxiliar da Corregedoria do Conselho
da Justica Federal; Jorsenildo Dourado do Nascimento, Juiz de Direito do Tri-
bunal de Justica do Estado do Amazonas; Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni,
Juiza Federal da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo do (TRF3); Renato Camara Ni-
gro, Juiz Federal Substituto da Secdo Judicidria de Sao Paulo do (TRF3), Flavia
da Costa Viana, Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado do Parang;
Elbia Rosane Sousa de Araujo, Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Esta-
do da Bahia; Patricia Almeida Ramos, Juiza do Trabalho do Tribunal Regional
do Trabalho da 22 Regido e Ebio Luiz Ribeiro Machado, Servidor do Tribunal
de Justica do Estado do Parana.

A atuacdo do GT resultou na aprovacdo da Resolugdo CNJ n@
425/2021%, que possui como objetivos (art. 12):

| — assegurar o amplo acesso a justica as pessoas em situacdo de
rua, de forma célere e simplificada, a fim de contribuir para superacdo das
barreiras decorrentes das multiplas vulnerabilidades econdmica e social, bem
como da sua situacdo de precariedade e/ou auséncia habitacional;

1 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4169



Il — considerar a heterogeneidade da populacdo em situacdo de rua,
notadamente quanto ao nivel de escolaridade, naturalidade, nacionalidade,
identidade de género, caracteristicas culturais, étnicas, raciais, geracionais e
religiosas, e com aten¢do aos aspectos interseccionais no atendimento a essa
populacdo, pensando em mulheres, populacdo LGBTQIA+, criancas e adoles-
centes, pessoas idosas, pessoas convalescentes, populagdo negra, pessoas
egressas do sistema prisional, migrantes, povos indigenas e outras popula-
¢Oes tradicionais, pessoas com deficiéncia, com especial atencdo as pessoas
em sofrimento mental, incluindo aquelas que fazem uso abusivo de alcool e
outras drogas, exigindo tratamento equitativo e politicas afirmativas, para as-
segurar 0 gozo ou exercicio dos direitos, nos termos do art. 50 da Convencdo
Interamericana contra Toda Forma de Discriminacdo e Intolerancia;

Il — monitorar o andamento e a solucdo das ac¢des judiciais envol-
vendo a tematica;

IV — propor medidas concretas e normativas para o aperfeicoamento
de procedimentos e o reforco a efetividade dos processos judiciais, por meio
da implantacdo e modernizacdo de rotinas, a organizacao, especializacdo e
estruturacdo dos 6rgdos competentes de atuacdo do Poder Judicidrio para o
adequado enfrentamento e solu¢cdo de demandas envolvendo as pessoas em
situacdo de rua;

V — promover o levantamento de dados estatisticos relativos aos
numeros, a tramitacdo e outros dados relevantes sobre a¢des judiciais que
envolvam pessoas em situacdo de rua, visando dar visibilidade a politica e
promover a gestdo das aces voltadas ao aprimoramento e sua efetividade;
inclusive analisando os dados oficiais e dos centros de defesa, a fim de diag-
nosticar o grau de acesso a justica nacional, regional e local e as barreiras
para sua efetividade.

VI —estimular a adogdo de medidas preventivas de litigios que envol-
vam as pessoas em situacdo de rua no ambito do sistema multiportas, como
Centros de Conciliacdo, Laboratdrios de Inovacdo e Centros de Inteligéncia do
Poder Judiciario;

VIl — estimular a atuacdo articulada com os demais poderes, por
seus orgaos integrantes do Sistema de Justica, 6rgdos gestores das politicas
de Assisténcia Social e de Habitacdo, dentre outras politicas, comités interins-
titucionais e centros locais de assisténcia social, como Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em Assistén-
cia Social (CREAS), Centro ou CREAS Pop, e Organizaces da Sociedade Civil;

VIII — fomentar e realizar processos de formacdo continuada de
magistrados e servidores judicidrios e demais 6rgdos do Poder Publico, bem
como organizar encontros nacionais, regionais e seminarios de membros do
Poder Judicidrio, com a participacdo de outros segmentos do poder publico,
da sociedade civil, das comunidades e outros interessados;

IX — estimular a cooperacdo administrativa e judicial entre drgdos
judiciais e outras instituicdes, nacionais ou internacionais, incluindo centros
de pesquisa, instituicdes de pesquisa e universidades em favor dos direitos e
garantias das pessoas em situacdo de rua;

X —assegurar o acesso das pessoas em situacdo de rua a identifica-
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cdo civil basica e ao alistamento eleitoral;

X| — promover e garantir os direitos humanos de criancas e adoles-
centes em situacdo de rua, reconhecendo-as como sujeitos de direitos, em
consonancia com Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

XIl — dar especial atencdo aos programas, projetos, servicos, acdes e
atividades direcionados para as pessoas em situacdo de rua com deficiéncia
e mobilidade reduzida, observando-se o disposto na Lei no 13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclusdo).

Il. Principios

Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua
e suas interseccionalidades, no ambito do Poder Judiciario, norteia-se pelos
seguintes principios (art. 39):

| — respeito a dignidade da pessoa humana;
Il — ndo-criminalizacdo das pessoas em situacdo de rua;

[l — promocdo do acesso aos direitos de cidadania e as politicas pu-
blicas;

IV — respeito a autonomia das pessoas em situacdo de rua ou com
trajetdria de rua e seu reconhecimento como sujeitos de direito, a quem deve
ser assegurada sua participacdo nos processos decisorios sobre sua propria
vida e questdes coletivas a elas pertinentes;

V — inafastabilidade do acesso a jurisdicdo de pessoas em situacao
de rua em funcdo da exclusdo digital, falta de identificacdo civil, auséncia de
documentos publicos, auséncia de residéncia fixa, dificuldade de comunica-
¢do e tratamento burocratizado;

VI — compreensdo da pessoa em situacdo de rua como sujeito inte-
gral, a partir do reconhecimento como um sujeito de direitos com dimensdes
integrais, tais como aspectos psiquicos, fisicos e sociais, como componentes
indissociaveis e interdependentes;

VIl — reconhecimento observancia da igualdade racial das pessoas
em situacdo de rua, com enfoque enfrentamento ao racismo estrutural e ins-
titucional;

VIIl — reconhecimento dos direitos da crianca, com vedacdo de prati-
cas repressivas, mediante protecdo das criangas e adolescentes em situacdo
de rua contra a exploracdo de seu trabalho e de todas as formas de violéncia,
bem como do carater excepcional da privacdo de liberdade de adolescentes;

IX — atuacdo voltada a reducdo de riscos e danos fisicos e sociais,
com vedacdo das praticas repressivas e de diagndstico, prescricdo, indicacdo
ou determinacdo forcada de tratamentos terapéuticos, manicomiais ou reli-
giosos para pessoas em situacdo de rua ou que facam uso abusivo de alcool
e outras drogas;



X — atuacdo comprometida contra toda forma de violéncia contra
as pessoas em situacdo de rua, com destaque para a violéncia institucional,
por meio da adocdo todas as diligéncias e medidas cabiveis para prevencao,
apuracgdo e responsabilizagdo nesses casos;

X| —trabalho colaborativo e em rede entre atores institucionais en-
volvidos com a politica, para alinhamento de protocolos e fluxos de trabalho,
com visdo holistica e empatica acerca da complexidade da pessoa em situa-
cdo de rua, a fim de permitir uma abordagem multidimensional; e

Xl — ndo estigmatizacdo e uso de linguagem que ndo reforce pre-
conceitos e visGes higienistas em relacdo a populacdo em situacdo de rua.

Ill. Mesas
Mesa 1 — Fluxo Permanente

Responsaveis pela elaboracdo do fluxo permanente de atendimen-
to e processual no &mbito do Poder Judiciario, voltados a inclusdo e ao aces-
so a justica das PSR.

Definidor: Thenisson Santana Déria (TRT20)
Facilitadoras: Elaine Cestari (TF3) e Luciana Alipaz (TJDFT)

. Andrea Teixeira de Souza (CNMP)
. Antdnio César Bochenek (ENFAM)
. David Q. Azevedo (CONDEGE)

. Gustavo Borges (UNESC)

. Jorge Maurique (AJUFE)

. José Rubens Plates (MPF)

. Leonildo Monteiro (MNPR)

. Maria Aparecida Rosa (TRF3)

. Maria Cristina Bove (Pastoral)

10. Melina Machado Miranda (CNJ)
11. Renan Sotto Mayor (DPU)

12. Sandra Torres (STJ)
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Mesa 2 — Fluxo Itinerante

Responsaveis pela elaboracdo do fluxo referente ao atendimento
itinerante e em mutirdes.

Definidor: Renato Camara Nigro (TRF3)
Facilitadoras: Adelyse Morais Lopes (TJDFT) e Marcia Maria Ribeiro
Ditzel (TRF4)

1. Antbnio Vitor B. de Almeida (DPE-PR)
2. Camila Taliberti P. Vasconcelos (DPU)
3. Cristiane Wanderly Oliveira (TRF3)

4. Fernanda Balera (DPE-SP)

5. Iberé de Castro Dias (TJSP)

6. Marcelo Lima Pontes (MPF)

7. Marcio Maia Barbosa (TRF1)



8. Maria Vitoria M. de Oliveira (TRF3)

9. Nara de Araujo (CNJ)

10. Luciana Yuki Fugishita Sorrentino (TJDF)
11. Patricia Ramos (TRT2)

12. Rildo Marques (OAB-SP)

Mesa 3 - Fluxo de Capacitacao

Responsaveis pela elaboracdo do fluxo pertinente a capacitagdo so-
bre o tema e a Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdo de
Rua e suas interseccionalidades, no ambito do Poder Judiciario.

Definidor: Ebio Machado (TJPR)
Facilitadoras: Erica Bernardes (TIDFT) e Yna Honda (TRE/PR)

. André Luiz Freitas Dias (UFMG)

. Eduardo de Carvalho Mota (MNMMR)
. Elbia Rosane Sousa de Araujo (TJBA)

. Fabio Povoa (ENFAM)

. Gabriella Carvalho (UNODC)

. Laura Cavalcanti Salatino (CLG)

. Rosana Esteves (ANADEP)

. Vilma Leite Machado Amorim (TRT20)
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A partir dessas trilhas — Fluxo permanente de atendimento e proces-
sual e acesso a justica pelas pessoas em situacgdo de rua, Itinerancia (mutirdo)
e Capacitacdo- tem-se a construcdo do presente Manual, que objetiva clarear
as diretrizes tomadas pela Resolucdo 425/2021, reafirmando os principios,
objetivos e propdsitos voltados a Politica Nacional Judicial de Atencdo as Pes-
soas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades, no ambito do Poder
Judiciario, sem deixar de olvidar a necessidade essencial de um tratamento
empatico, particularizado e sensivel.

O atendimento humanizado e personalizado deve ocorrer obede-
cendo a sistematica adotada pelo Protocolo Nacional de Atendimento, a par-
tir de um fluxo digitalizado com a rede e protecdo dos dados dos interessa-
dos, independentemente da auséncia de registro civil, falta de apresentacdo
de documento de identidade ou indicacdo de endereco permanente, estas
consideradas praticas contrdrias a Politica Nacional Judicial de Atencdo as
Pessoas em Situacdo de Rua e, por conseguinte, uma afronta ao acesso a
Justica.



Fluxo Permanente de Atendimento e

Processual para Inclusao e Acesso a
Justica das Pessoas em Situacao de Rua

O atendimento as pessoas em situacao de rua (PSR) no ambito do
Poder Judiciario e na interacdo com a rede de servicos deve ser sempre
prioritdrio, sem a necessidade de agendamento prévio, e realizado de for-
ma desburocratizada e humanizada (art. 42). As pessoas que realizardo os
atendimentos as PSR deverdo ser previamente capacitadas a atuar interdis-
ciplinarmente e em rede. Além disso, € imprescindivel que os atendimentos
também ocorram com empatia na busca pela construgao de vinculos de
confianga.

O intuito é que tanto o atendimento presencial das PSR, nas depen-
déncias dos tribunais e nos atendimentos em rede, quanto o andamento pro-
cessual seja acessivel, célere, desburocratizado e humanizado, permitindo
maior equidade e acesso a direitos fundamentais.

Em decorréncia da atual crise vivenciada em nosso pais, com viés eco-
ndmico e epidémico, o0 acesso aos prédios oficiais, a propositura das deman-
das, a tramitacdo e os prazos processuais devem ser adequados as especifici-
dades da populacdo em situacdo de rua.

A seguir, serao detalhadas informacdes sobre:

I - Providéncias administrativas para o atendimento as PSR no ambi-
to do Poder Judiciario:

1. Instituicdo de Comités Multiniveis, Multissetoriais e Interinstitu-
cionais de Acompanhamento da Politica Nacional Judicial de Aten-
cdo as PSR e suas Interseccionalidades no ambito do Poder Judicia-
rio;

2. Formacdo de Rede Local de Acesso a Justica;

3. Implementacdo de Providéncias Administrativas.

Il - Medidas pré-processuais e processuais no atendimento as PSR
no ambito do Poder Judicidrio.




I - Providéncias administrativas para o atendimento as PSR no ambito do
Poder Judiciario

1. Instituicdo de Comités Multiniveis, Multissetoriais e Interinstitu-
cionais de Acompanhamento da Politica Nacional Judicial de Aten-
¢do a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades no
ambito do Poder Judiciario

a) Instituicao

Indica-se a instituicdo dos comités multiniveis, multissetoriais e inte-
rinstitucionais para acompanhamento das aces da Politica Nacional
Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccio-
nalidades no ambito do Poder Judicidrio.

b) Composi¢ao minima

Os comités devem contar com integrantes dos seguintes segmentos
e instituicdes:

e Poder Judiciario

e Ministério Publico

* Defensoria Publica

» CEJUC/CEJUSC

* OAB

e Universidades

* Executivo (estadual e municipal)
e Servicos socioassistenciais
e Cartorios

* Sociedade Civil

e Movimentos Sociais

c)  Atribuicdes

Compete também ao comité fomentar e organizar a criagao de equi-
pe multidisciplinar especializada, preferencialmente, com a partici-
pacdo de assistente social e psicoldgico/a, com funcionamento de-
finido pelo Tribunal, recomendando a supervisao técnica regular da
equipe.

d) Formagao de fluxos interinstitucionais de ambito regional:

- Necessidade de criacdo de um fluxo com os érgaos de assisténcia
social de cada localidade, para a definicdo de um canal por meio do
qual o érgdo judicidrio vai requisitar as certiddes e dados registrais
aos Cartorios de Registro Civil e CRCs (art. 82, VII);

- Necessidade de criacdo de um fluxo com os érgaos de assisténcia
social de cada localidade, para a definicdo de um canal por meio do
qual o drgdo judicidrio vai substituir o comprovante de residéncia
por um endereco de referéncia da rede de protecdo social e também
para assegurar medidas diversas da prisdo (art. 82, VIII);
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Necessidade de criacdo de um fluxo com os érgaos de assisténcia
social de cada localidade, para a definicdo de um canal por meio do
qual os dérgdos publicos e de assisténcia podem requisitar as certi-
does e dados registrais aos Cartoérios de Registro Civil e CRCs (art.
17,§19);

Necessidade de criacdo de um fluxo com os 6rgdos de assisténcia
social de cada localidade, para a definicdo de um canal por meio do
qual sera verificada a possibilidade de acolhimento institucional (art.
26) nos casos de prisdo domiciliar;

Informacdes para o gestor do Judicidrio e criacdo de um canal para
atendimento especializado ou encaminhamento de imigrantes e re-
fugiados (art. 992);

Informacdes para o gestor do Judicidrio e criacdo de um canal para
atendimento especializado e encaminhamento nos processos envol-
vendo a maternidade (art. 31);

informacdes para o gestor do Judicidrio e criacdo de canal para aten-
dimento especial dos casos de violéncia doméstica (encaminhamen-
to para a rede de protecdo social, art. 28);

Informacdes para o gestor do Judicidrio sobre um possivel fluxo es-
pecial (prévio) de trabalho nas situacGes de desocupacdo de imdveis
(art. 12);

Informacgdes, com mencdo a boas praticas, sobre projetos educati-
vos de cidadania, com atuacdo interdisciplinar e enfoque restaurati-
vo (art. 11, § 19);

Criacdo de canal de informacdo sobre o que é Justica Restaurativa
(JR), com direcionamento para os centros de JR ja existentes no Ju-
diciario;

Criacdo de canal especial com informacgdes e contatos para encami-
nhamento & Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico
de Saude (SUS), de casos de criancgas e adolescentes que facam uso
problematico de alcool e outras drogas, ou que apresentem outras
questdes de saude mental (art. 10).

A rede de acesso a justica local serd coordenada pelo(a) juiz(a) ges-
tor(a) do férum ou indicado(a) para conduzir as acGes a fim de des-
centralizar a Politica Judiciadria a partir de parceiros interinstitucio-
nais.

O(A) coordenador(a) da Politica em nivel local deve estar em cons-

tante didlogo com o Comité Regional, quando houver, a fim de ali-
nhar possibilidades interinstitucionais e evitar retrabalho.
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Sugerem-se as seguintes acoes como estruturantes da rede:

Mapeamento da rede de acesso a justica interinstitucional;
Formacdo de rede com potenciais parcerias e identificacdo de
experiéncias locais; e

e Adaptacdo e/ou construcdo de fluxo local de forma colaborativa.

1. Mapeamento da rede de acesso a justica interinstitucional

O(a) coordenador(a) mapeara possiveis parceiros(as) para compor
rede de acesso a justica local.

2. Formacgdo da rede com potenciais parcerias e identificacao de
experiéncias locais

Caberd ao(a) coordenador(a) da rede de acesso a justica local pro-
mover a gestdo politica institucional, realizando encontros empa-
ticos e colaborativos, para construir fluxos que venham assegurar
atendimento interdisciplinar.

Deve ser priorizado o atendimento no local de vivéncia das pessoas
em situacdo de rua, normalmente em organizacdes sociais do movi-
mento de rua e com a colaboracdo da Defensoria Publica, valendo-
-se da relagdo de confianca e estrutura ja existentes.

3. Adaptagdo e/ou construgdo de fluxo local de forma colabora-
tiva

O(A) coordenador(a) da Politica em nivel local podera utilizar os flu-
xos desenhados pelo Comité Regional, sem prejuizo de adaptar ou
criar fluxos no ambito da localidade, a partir do mapeamento dos
parceiros institucionais.

Devem ser observadas as seguintes medidas administrativas de inclu-
sao, no atendimento as PSR:

a) Atencao especial para as vulnerabilidades sociais e as intersec-
cionalidades
Mulheres, criancas e adolescentes, LGBTQIA+, migrantes etc.

b) Acondicionamento adequado e provisorio de pertences e de
animais de estimacao

Diante da necessidade de acomodacdo de pertences dessa popula-
¢do, para que o atendimento ndo seja inviabilizado, sugere-se a des-
tinacdo de uma sala ou armario com fechamento, ainda que adapta-
dos, para a guarda dos pertences no momento do atendimento nas
dependéncias do Poder Judiciario.

Quanto aos animais, sugere-se que seja instalado equipamento/su-
porte para amarracdo da guia e, ainda, a aquisicdo e empréstimo de
guia para esta finalidade.

c) Criacdo de mecanismos para assegurar o direito a convivéncia
familiar e comunitaria, visando a prote¢do integral de seus mem-
bros
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Recomenda-se que o gestor da unidade judiciaria providencie locais
de atendimento das peculiaridades da familia e da gestante durante
a permanéncia nos espacos de atendimento e viabilize que os filhos
tenham local apropriado de acolhimento (como brinquedotecas em
espacos proprios ou compartilhados) e atencdo as necessidades de
amamentacdo.

d) Atendimento humanizado e personalizado, desde o acesso as
instalagdes nos foruns ou tribunais, realizado por servidores(as) ou
terceirizados(as), independentemente de:

- vestimenta e condi¢Ges de higiene pessoal / comprometimento do
autocuidado;

- auséncia de identificacdo civil, com utilizacdo do protocolo para
gue seja providenciada a documentacdo necessaria;

- auséncia de comprovante de residéncia, que pode ser substituido
por endereco de qualguer equipamento da rede de assisténcia so-
cial de referéncia da pessoa;

- auséncia de documentos que alicercem o seu direito, que deverao
ser requisitados dos orgdos publicos e privados; e

- ndo acompanhamento por responsavel em caso de criangas e ado-
lescentes, podendo ser acionada a rede socioassistencial para a as-
sisténcia adequada estabelecida nas parcerias interinstitucionais.

e) Nao criminalizacdo

Havendo alguma pendéncia criminal, verificada no atendimento, a
PSR devera ser encaminhada para a Defensoria Publica (estadual ou
da Unido).
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Il - Medidas pré-processuais e processuais no atendimento as PSR no am-

bito do Poder Judiciario.

1. Os tribunais brasileiros observarao integralmente a Resolugdo CNJ
425/2021, visando o tramite processual de forma célere, eficiente e
eficaz;

2. O processo sera identificado com o campo “pessoa em situacao
de rua”;

2.1. A identificacdo processual sera restrita ao judiciario, sem di-
vulgacdo ao publico externo, que terd acesso aos dados estatisti-
cos, quando da divulgacdo periddica;

3. Ajuizado o processo, seja por atermacdo ou por ajuizamento reali-
zado pela DPU ou outro 6rgdo, remete-se o feito a triagem, realizada
por servidor(a) capacitado(a) do setor de distribuicdo, para verifica-
¢do dos requisitos de admissibilidade da acdo;

4. Em havendo pendéncias de documentos, o judicidrio devera aces-
sar, por meio da rede de convénio, todos os documentos/dados fal-
tantes, ou na impossibilidade, oficiar os érgdos competentes para a
devida requisicdo;

5. Estando o processo em termos e atendidos os requisitos de ad-
missibilidade, serd designada, de imediato, a pericia, se for o caso,
ou a audiéncia de instrucdo e julgamento, com prioridade;

6. Tendo em vista a auséncia de residéncia fixa, as intimacdes pro-
cessuais deverdo seguir protocolo com a rede de acesso a justica;

7. Designada a pericia, as partes poderdo ser intimadas para apre-
sentacdo de quesitos e indicacdo de assistentes técnicos no prazo
de 5 dias;

7.1. Caberd a apresentacdo do laudo pericial, pelo perito judicial,
no prazo de 5 dias Uteis, enquanto as partes poderdo se manifes-
tar no prazo de 5 dias Uteis sobre o laudo;

8. Encerrada a fase de instrucdo processual, a sentenca devera ser
proferida na prépria audiéncia ou até em 15 dias, devendo ocorrer
a implantacdo do beneficio previdenciario, se for o caso, de modo
automatizado ou mediante a expedicdo de oficio, no prazo de 5 dias
Uteis;

9. O procedimento devera tramitar com a maior celeridade possivel,
sugerindo-se o prazo de 45 dias;

10. Ao chegar ao Tribunal ou as turmas recursais, o recurso sera ime-
diatamente distribuido e pautado para a proxima sessdo de julga-
mento desimpedida.
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1 - Contextualizao

Resolugao 425 do CNJ

1 — Conhecimento dos principios e contetddos por todos os atores envolvidos
para assegurar o acesso a Justica de forma célere e simplificada para supe-
racdo das barreiras decorrentes de multiplas vulnerabilidades socioecondmi-
cas.

As orientacdes aqui descritas sdo voltadas para a implementacdo do:

1.1 — Atendimento itinerante nos locais de circulagao e permanéncia,
bem como nos servigos de acolhimento. Para tanto, serdo necessa-
rias cooperagdes interinstitucionais contemplando o oferecimento do
maior niumero possivel de servicos as PSR, tais como atermacdo de
acOes dos Juizados, distribuicdo de acGes, verificacdo do andamento
processual, realizacdo de laudos médicos e socioeconémicos, analises
de medidas jurisdicionais de urgéncia, sem prejuizo da ado¢do de me-
didas preventivas de litigio, como a conciliacdo.

Entre varios outros servicos, é possivel ainda que sejam contempladas
a expedicdo de documentos, tais como: RG, certidao de nascimento, carteira
de Trabalho (CTPS) eletrbnica, primeiro titulo eleitoral e quitacdo de multas
eleitorais, quitacdo militar, regularizacdo migratdria etc.




2 - Atendimento e drgaos participantes

2.1 - Instituigdes do Sistema de Justica participantes:

e Justica Federal

e Justica Estadual

e Justica do Trabalho

e Justica Eleitoral

¢ Defensoria Publica Estadual

e Defensoria Publica da Unido

e Procuradoria Federal

e Ministério Publico Federal

e Ministério Publico estadual

¢ Ordem dos Advogados do Brasil

2.1.2. Orgios do Poder Judiciario

Orgdos do Poder Judiciario Federal
e Juizado Especial Federal
e Peritos médicos, com especialidade também em psicologia, se pos-
sivel
e Centrais de Conciliagdo e Secdo de Cidadania
Equipe: magistrados, servidores, estagiarios e voluntarios

Orgdos do Poder Judiciario Estadual

¢ Nucleo de Atendimento ao Jurisdicionado

e Nucleo de Emissdo de Certiddes

e Juizados Especiais Civeis

e Setor de Reducdo a termo

e \Vara de Execucles Penais e Medidas Alternativas

e Varada Infancia e Juventude

e Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e de Cidadania— CEJUSCs
Equipe: magistrados, servidores, estagiarios e voluntarios
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2.2 - Outras institui¢Ges parceiras

E necessaria a pactuacdo para participacdo de outras instituicdes,
cujo objeto serd assegurar o envolvimento de todos os atores relevantes para
a implementacdo, de forma qualificada, da Resolugdo 425/21 do CNJ, pre-
vendo genericamente a construcdao de um plano de trabalho com fixacdo de
atribuicdes e compartilhamento de estruturas e informacgdes.

Entre as institui¢des parceiras, destacamos:

e Rede Socioassistencial especializada na populagdo em situacdo de
rua

e INSS- servidores (setor administrativo, para acessos ao sistema)

e (Caixa Econdmica Federal (CEF);

e Justica Eleitoral

e Secretaria de Seguranca Publica do estado ou Diretoria de Identifi-
cacdo Civil (DIC)

e Secretaria da Saude

* Receita Federal

e Ministério da Defesa

e Ministério do Trabalho / Secretaria do Trabalho

e Policia Federal

e Servicos de saude, como o Consultorio na Rua, do Ministério da Sau-
de (estrutura itinerante de equipes da atenc¢do basica da saude, para
atendimento de atencdo integral a saude das PSR)

e (Cartodrios de registro civil ou associa¢do dos cartorios, como a ARPEN

e Sociedade Civil

e Movimentos Sociais

Ha possibilidade de parcerias para o atendimento de demandas trabalhis-
tas, que incluam:

a) assinatura de um termo de compromisso com a Defensoria publica;
b) convénios com instituicGes de ensino e escritérios de advocacia;

c) aprimoramento do setor de atermacdo e dos demais segmentos dos
Tribunais do Trabalho para o atendimento as PSR.
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3 - Estrutura minima necessaria para

0s mutiroes

Energia elétrica (diversos pontos);
e Internet, de preferéncia com um link dedicado;

¢ Salas do Centro Pop, tendas com mobilidrio e veiculos de atendi-
mento itinerante;

e Computadores;

e Impressoras e scanners, para a digitalizacgdo de documentos e im-
pressdo de outros (tais como oficios), considerando-se a exclusao
digital do publico-alvo;

e Fornecimento de alimentacdo ao publico-alvo (especialmente pela
rede socioassistencial), sob risco de esvaziamento do evento ou de-
sisténcia dos atendimentos;

e Fornecimento de dgua potavel,

* Insumos emergenciais (mdascara, alcool gel, itens de higiene).

3.1. Sistemas de identificacdo

Ferramentas informativas que devem estar a disposicdo dos érgaos atuantes:

a. Consulta aos sistemas de identificacdo e registro civil (CRC);

b. Sistema e Aplicativos de distribuicdo de demandas (TRF e TJs);
c. Sistemas de consultas criminais (ex: SIVEC, Oraculo etc.);

d. Consultas aos sistemas CEF, INSS, E-social etc;

e. Criacdo de um sistema nacional e unificado que tenha capacidade
de contemplar todas as informacg8es necessarias para identificacao
dos usuarios e inclusdo nos sistemas cadastrais tais como CAD Unico.

OBS: a partir da realidade local, pensar em construcdo de canais de comu-
nicagdo mais ageis, de demandas nao juridicas junto ao sistema socioassis-
tencial e rede, a fim de solucionar demandas pontuais e coletivas acerca de
prestacdo de servicos. Plataforma interinstitucional (ex. TRF3).
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4 - Fontes alternativas de custeio

Fundo de Direitos Difusos (FDD) — um dos Eixos Tematicos definidos
pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difu-
sos- CFDD é justamente a “acessibilidade e inclusdo de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social: propostas de projetos voltados a
acessibilidade, a inclusdo, a insercdo e a reinsercao social de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social por problemas relacionados,
dentre outros, ao uso de alcool e outras drogas, a situacdo de mi-
grante, de refugiado ou de presididrio, ao trafico de pessoas e a po-

pulacdo que se encontra em situacdo de rua” (https://legado.justica.

gov.br/seus-direitos/consumidor/direitos-difusos/eixos)

Parcerias com a iniciativa privada (Environmental, Social and Go-
vernance-ESG) ou Ambiental, Social e Governanca (ASG), em portu-
gués. Do ponto de vista social (S), € possivel que se encontrem finan-
ciamentos privados para politicas judiciarias de inclusdo social junto

a PSR, inclusive com verbas obtidas com entidades estrangeiras.
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5 - Projeto Piloto

5.1. Equipe

Na construcdo do projeto piloto a ser implantado e que servird de

base para sua expansao, prever-se-a:

I. Equipe minima para atendimento, devidamente capacitada e sensibilizada
para a complexidade do contexto restritivo socioeconémico:

> @ =0

Psicologos;
Assistentes sociais;

Profissionais da rede socioassistencial do local, a fim de viabilizar en-
caminhamentos e resolutividade dos casos pontuais;

Peritos com capacitacdo nos termos do artigo 14 §29. da Resolucdo
425 do CNJ;

Servidores(as)/colaboradores(as)/ cartorarios(as);
Magistrados/magistradas;
Promotores/promotoras;
Procuradores/procuradoras da republica e federais;
Advogados/advogadas da CEF;
Defensores/defensoras;

Advogados/advogadas;
Conciliadores/conciliadoras.

Em caso de inexisténcia dos profissionais das instituicdes, firmar con-

vénios com o poder executivo, universidades, conselhos de classe, organiza-
¢Oes da sociedade civil, caso em que poderdo ser celebrados aditivos aos atos
normativos.

5.2 — Capacitagao

Como realizar abordagem ndo discriminatoria, acolhedora e desbu-
rocratizada;

Como identificar as demandas juridicas e ndo juridicas de forma cé-
lere;

Como utilizar os sistemas informativos;
Utilizacdo de linguagem clara e usual.
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6 - Analise do Projeto Piloto

Identificacdo de necessidade de aperfeicoamento de fluxos e estru-
tura;

Construcdo do cronograma de atendimentos descentralizados, com
periodicidade no minimo bimestral. O cronograma devera prever re-
tornos aos locais ja visitados para devolutivas;

. Possibilidade de retorno realizado em articulagdo com a rede so-
cioassistencial;

Revisdo dos locais de atendimento (locais em que as pessoas em
situacdo de rua se referenciam e costumam ir), incluindo também
atendimentos as pessoas que utilizam os logradouros publicos e ndo
estdo acolhidas institucionalmente — priorizagdo, em ambos os ca-
sos, de locais de maior concentracdo de pessoas e maior indice de
miserabilidade.




7 - Fluxos de Atendimento

7.1. Demandas juridicas

7.1.1. Prioridades

e Indicacdo nos autos/sistema (tarja, marcacdo) de que a parte autora
é pessoa em situacdo de rua, de modo a receber a prioriza¢do na
tramitacdo da demanda em todas as esferas das justicas envolvidas;

e Realizagdo de buscas nos cartorios de Registro Civil, na Central de
Informacdes de Registro Civil de Pessoas Naturais (CRC) e em cadas-
tros de identificacdo, como a base de dados da Identificacdo Civil Na-
cional, as bases de dados dos institutos de identificacdo dos Estados
e do Distrito Federal, e outras disponiveis.

7.1.2. Documentos
Quando os documentos estiverem em entidades publicas devera o
Juizo determinar que sejam remetidos para os autos, evitando que a pessoa

em situacdo de rua tenha que se deslocar para solicitar a documentacao.

7.1.3. Garantias

e Atendimentos criminais a serem iniciados pela Defensoria Publica;
e Ndo utilizacdo da Resolugdo em prejuizo dos usuarios;

e Observancia da autonomia pessoal nos encaminhamentos;

¢ Confidencialidade dos atendimentos;

7.2. Vulneraveis
7.2.1. Violéncia doméstica
Mulher em situacdo de violéncia — JVD — rede de protecdo (Patrulha
Maria da Penha, Delegacia especializada etc).
7.2.3. Desocupacao de imdveis
e Locais/imdveis com iminéncia de desocupacbes e reintegracbes —
Acionar as pastas governamentais responsaveis pela realocacdo e

concessdo de auxilios habitacionais, incluindo comunicacdo as De-
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fensorias e Ministério Publico, inclusive do Trabalho, para atuacao
conjunta para minorar a violacdo de direitos. Ha noticia de existéncia
de fluxos de trabalho especificos em féruns como os de Itaquera,
S3do Mateus e proximidades, na cidade de SP.

7.2.4. Refugiados/migrantes

Acionamento da rede socioassistencial de protecdo e articulagdo com
DPU, MPF e MPT para atuacdo conjunta e protecdo dos direitos, bem como
de ONGs notoriamente capacitadas para o seu acolhimento; presenca de tra-
dutor(a) e intérprete.

7.2.5. Criangas e adolescentes

Obrigatoriedade de comunicacdo dos processos a Defensoria Publica
para atuacgdo na defesa das criangas e dos representantes legais — priorizacdo
de fortalecimento dos lacos familiares (familia extensa) — ndo utilizacdo da
resolucdo como modo de acelerar destituicdes dos poderes familiares.

7.2.6. Demandas trabalhistas

Em face da natureza alimentar, a partir de fluxos préprios elaborados
pela Justica do Trabalho.

7.2.7. Maternidade

Estabelecimento de fluxos adequados junto aos equipamentos so-
cioassistenciais e de salde, podendo ser requisitados os relatdrios de acom-
panhamento dos servicos socioassistenciais e de salde, que contenham o
histérico da rede durante a gravidez.

7.3. Demandas nao juridicas
7.3.1. Documentacgao

Caso o servico ndo esteja disponivel no mutirdo, por meio de entidade
parceira, quanto a obtencdo de segunda via de documentacgao, tanto a equi-
pe técnica quanto a equipe juridica podera atuar para obtencdo da documen-
tacdo, conforme o caso.

7.3.2. Uso de drogas e satide mental

Pessoas que facam uso problematico de dlcool e outras drogas, in-
cluindo criancgas e adolescentes ou que apresentem questdes de salde men-
tal com sofrimento ou transtorno mental, respeitada a autonomia da pessoa,
devem ser encaminhadas para os servicos de salude especificos, como o Cen-
tro de Atencdo Psicossocial, Alcool e Drogas (Caps AD).
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8 - Avaliacao de perfil

Paralelamente a todo esse fluxograma, deverdo ser coletados dados,
a partir de indicadores definidos pelo CNJ, para subsidiar leituras do perfil
da populacdo atendida, buscando-se, contudo, sempre perguntas objetivas
e que ndo impliguem em uma revitimizacdo da trajetdria pessoal da pessoa
atendida.

9 — Resultados

Semana Nacional do atendimento PopRualud




Politica Nacional Judicial de Atencao
a Pessoas em Situacao de Rua e
suas interseccionalidades
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Conceitos transversais

Especialista de si mesmo
Todo o desenho desse processo parte do pressuposto de que a po-
pulacdo em situacdo de rua é a maior conhecedora de sua prépria
realidade e trajetéria, devendo ser respeitada sua centralidade,
autonomia e protagonismo.

O FOFO

A formacao de formadores visa ao desenvolvimento de compe-
téncias de magistrados e servidores que atuam no planejamento e
execucdo de acdes de formacado e aperfeicoamento dos juizes.

Desenho Universal

produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados, na
maior medida possivel, podendo ser feitas adaptacdes de acordo
com as realidades e demandas contextuais.

Participacdo efetiva PopRua
verificar as possibilidades e condicdes da populagdo em situacdo de
rua para participar de forma ativa e central do processo
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Formagao

Etapa responsavel por formar os capacitadores, ou seja, debater os
pressupostos de atuacdo presentes na resolucdo n 425 e promover habili-
dades para capacitar (instruir ou qualificar) o publico-alvo das capacitacGes
(magistrados, servidores, colaboradores e terceirizados.

12 fase

Encontro Multissetorial

Chamada publica ampliada para movimentos sociais, liderangas,
organizacg@es, coletivos, universidades, etc. Essa fase é responsavel pela ela-
boracdo de conteudo para o FOFO.

Articuladores: CNJ e Escolas Judiciais

Fluxo permanente- capacitacdo dos atores do comité, antes da cria-
cdo, propriamente dita, seguida de encontros periddicos de reflexdo sobre
as acOes dos comités.

22 fase

Criacdo e articulacdo de formacgdo dos formadores (FOFO) pela
ENFAM (Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados),
além de estruturagdao de FOFOs regionais.

FOFO1
e modulo 1
e modulo 2
¢ modulo 3 (oficinas)

FOFO2

tema da populacdo em situagdo de rua

* para quem fez 0 FOFO1 em algum momento anterior
publico-alvo: sociedade civil + PopRua + Escolas Judiciais
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O FOFO 1 é pressuposto para o FOFO2, mas ndo necessariamente o
FOFO 1 realizado deve ser voltado para PopRua

Capacitacao

Etapa em que os formadores estruturam e aplicam cursos de capa-
citacdo com magistrados, servidores, terceirizados e colaboradores respon-
saveis pelo atendimento da populacdo em situacdo de rua nos tribunais, nas
diferentes areas.

Fluxo itinerante- capacitacdo das pessoas interessadas em atuar na
rua, com formacdo prévia no autoinstrucional sobre a Resolucdo e posterior
treinamento especifico das equipes que vao a campo.

Modulos

Organizagdo em modulo basico e mdédulos especificos, adequados as
demandas e realidades locais .

e Proposta de desenvolvimento de habilidade de construgdo e articu-
lacdo da rede de colaboracgdo local
e Pensar estratégias interdisciplinares e interinstitucionais

Conteudos sugeridos

e principios e direitos basicos

e especificos especificidade

e marcadores sociais da diferenca

e racismo institucional

e articulacdo em rede

e politicas publicas para a PopRua

e linguagem acessivel e sensibilizada

e atendimento individualizado e flexivel
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Avaliacao e monitoramento

Etapa em que sdo realizados o acompanhamento sistematico e a
analise qualitativa e quantitativa dos ganhos e limitagdes da metodologia
adotada, além de defini¢es de possiveis estratégias de aperfeicoamento.

Qualitativo

1. Escuta das redes:

e saude

e Assisténcia Social

e defensorias

e féruns locais

e movimentos sociais

e sociedade

2. Mobilizacdo das equipes técnicas das varas para realizar a escuta
da PopRua sobre o atendimento recebido (importancia do envolvi-
mento das equipes nas avaliacdes somativa e formativa)

3. Fortalecimento de ouvidorias de todos os equipamentos e servicos
para recolher reclamacdes e sugest&es sobre o atendimento confe-
rido pelo Judiciario

Quantitativo

1. numero de capacitacdes realizadas, de profissionais formados e
capacitados, atores da Rede envolvidos e nimero de pessoas em
situacdo de rua efetivamente participantes

2. escuta das escolas judiciais: dados gerais sobre as capacitacdes
realizadas e publico atingido
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Retorno

Etapa em que os dados da avaliagdo e monitoramento sdo usados
para aprimoramento de todo o fluxo desenhado e que experiéncias locais
exitosas podem ser incorporadas ao formato geral.

e Formacdo de grupos de trabalho para fazer balango

e Construcdo e divulgacdo de base de dados sobre as capacitacdes e
o atendimento da PopRua pelo Judicidrio

e Promocdo de pesquisa da politica nacional judicial voltada para po-
pulacdo em situacdo de rua, envolvendo a experiéncia dos usuarios

e Parceria com universidades para aperfeicoamento da politica e
construcdo de técnicas de inovacdo
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Pressupostos de atuagao

¢ Comité multinivel, multissetorial e interinstitucional: art. 36:
espaco para promocdo de politicas publicas judiciais de atencdo as
pessoas em situacdo de rua

—> sugestBes de estratégias de engajamento: art. 37- VIII ( Atribui¢des: VIII —
promover cursos, palestras e eventos para dar visibilidade e capacitar juizes,
servidores e atores externos ao Judiciario em relagdo a politica),campanhas
de comunicacdo e disseminagdo de informacao

¢ Atividades complementares (espagos dinamicos e rapidos):
seminarios, podcasts, bate-papo, material de divulgacdo da prépria
resolucdo e dos eventos, comunicacdao multissetorial, etc.

¢ Respeito ao saber local de todos os atores envolvidos: tantos os
profissionais do Judicidrio como das outras partes da rede também
tem conhecimento sobre a pauta e suas proprias estratégias para
lidar com a questdao que devem ser consideradas em todo o proces-
so formativo
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