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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de conjugar esforgcos com outras instituicbes para a realizagao de
pesquisas de interesse comum sobre questdes relevantes que possam contribuir
efetivamente na formulagdo de politicas judiciarias, o CNJ lancou, em 16/11/2009, o
Edital de Selegao n° 01/09. O edital foi uma iniciativa pioneira no marco da parceria
entre o Judiciario e a comunidade académica no que tange a realizagdo de
diagndsticos acerca de problemas na prestagao jurisdicional no Brasil, bem como de

realizacao de propostas para seu aperfeicoamento.

O edital contava com cinco eixos tematicos e foi bem recebido junto a
comunidade académica brasileira, uma vez que 26 propostas foram submetidas para
analise do CNJ. Desse total, cinco instituicdes foram selecionadas para a realizagcao de

pesquisas.

No eixo tematico relativo as “demandas repetitivas e morosidade na justica civel
brasileira” foram selecionadas trés instituicbes para desenvolverem pesquisas sobre 0
tema: Fundagao Getulio Vargas (FGV-SP), Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(PUC-PR) e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS). Apesar
de trabalharem a partir do mesmo tema, os estudos dessas instituicdes apresentaram,
conforme se vera a seguir, abordagens e escopos diferentes e complementares. Todo
o trabalho de investigagao, realizado ao longo de 2010 e que propiciou a analise da
morosidade judicial sob diferentes prismas, foi acompanhado pelo Departamento de

Pesquisas Judiciarias (DPJ)* do Conselho Nacional de Justica.

A presente publicagdo tem como obijetivo principal apresentar as consideragdes
do DPJ a respeito dos resultados apresentados nos relatérios finais das trés pesquisas
dessas instituicdes. Ao final do documento reunir-se-4 um conjunto de propostas de

politicas especificas a respeito do tema.

! Doravante DPJ.
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O presente documento esta organizado da seguinte forma. Apresenta-se,
primeiramente, um resumo das trés pesquisas contratadas pelo CNJ, com as
respectivas propostas. Na parte seguinte, expdem-se as consideragées do DPJ a
respeito do tema juntamente com as sugestdes de politicas publicas setoriais para o

enfrentamento da questdo. Na ultima parte apresentam-se as consideragoes finais.

2. RESUMOS DAS PESQUISAS

2. 1 FUNDAGAO GETULIO VARGAS (FGV-SP): “DIAGNOSTICO SOBRE AS CAUSAS DE
AUMENTO DAS DEMANDAS JUDICIAIS CIVEIS, MAPEAMENTO DAS DEMANDAS
REPETITIVAS E PROPOSITURA DE SOLUCOES PRE-PROCESSUAIS, PROCESSUAIS E
GERENCIAIS A MOROSIDADE DA JUSTIGA”

A pesquisa da FGV, ao realizar diagndstico sobre as causas externas e
internas que impactam no aumento da litigiosidade no Brasil, parte da premissa de que
um conjunto de atores influencia no aumento da litigancia e da morosidade judicial em

NOSSO pais.

O estudo, realizado por meio de pesquisa empirico-jurisprudencial, identificou as
demandas judiciais repetitivas mais comuns, bem como principais temas e teses
juridicas investigadas. Dentre essas ag¢des, foram escolhidos como estudos de caso os
temas da “Desaposentacao” (Direito previdenciario — Justica Federal) e de “Contratos
bancarios” (Direito do consumidor — Justica Estadual). Foram selecionados para
visitas in loco dois tribunais de justica (TJSP e TJRS) e um tribunal federal (TRF 32
Regido), em virtude da grande representatividade processual existente nessas Cortes e

da existéncia de sistemas informaticos mais propicios para a coleta de dados.

O estudo propde que, para além do cidaddo, que crescentemente tem se
tornado mais consciente dos seus direitos, existem no Brasil varios canais de
incentivo a judicializagcdo dos conflitos, tais como: o préprio setor publico, a

advocacia e a midia.
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O setor publico, ao criar ou violar direitos ja existentes, contribui freqiientemente
para a geracao de “zonas cinzentas” de regulamentagao, que favorecem o surgimento

de demandas judiciais.

A advocacia, na busca de novos nichos de atuagédo que favoregam o ingresso de
novos clientes, fomenta a reprodugao da litigiosidade por meio da criagcdo de novas
teses juridicas. Observa-se o fendmeno da expansdo da advocacia massiva
contenciosa (especificamente no ambito previdenciario, um unico escritério pode ser
responsavel por 25% dos processos de uma vara). Grandes escritérios conseguem
oferecer formas de cobranca mais atraentes, muitas vezes vinculadas ao éxito da
demanda. Havendo concessao da gratuidade processual, o ajuizamento representa ao
cliente somente possivel ganho, nao implicando qualquer 6nus com despesas
processuais. Nessa advocacia de massa é notorio constatar deficiéncias frequentes na
postulacéo técnica (peti¢ao inicial e documentagéo) e na prépria condugao do processo
que acarretam a necessidade de atos processuais adicionais e tornam o tramite judicial

mais demorado.

Além do setor publico e da advocacia de massa, ndo se pode deixar de
mencionar a midia, que ao conscientizar as pessoas sobre seus direitos e sobre a
forma como devem buscar a sua concretizagdo, muitas vezes aborda questdes
juridicas de forma equivocada, incentivando o ingresso em juizo de pretensdes
descabidas ou que atravancam o funcionamento da maquina judiciaria, sobretudo
quando sao divulgadas noticias incompletas ou sem o devido respaldo legal ou

jurisprudencial.

O caso da desaposentacao: O primeiro estudo de caso da pesquisa foi o tema

da Desaposentacao. Trata-se de tese juridica sobre a possibilidade de o segurado do
INSS, que permaneceu a exercer atividade remunerada, renunciar ao beneficio atual
para requerer nova aposentadoria, mais vantajosa. A partir da zona cinzenta de
regulamentagao sobre possibilidade de readequacao do valor do beneficio para a figura
do “segurado contribuinte”, a desaposentacéo passou a ser uma tese popularizada por

meio de advogados, midia e doutrinadores de direito previdenciario.
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Inicialmente negada na esfera administrativa, a desaposentacdo passou a ser
freqUente no Judiciario apds o ano 2000 e se popularizou particularmente no TRF da 32
Regido (em fins de 2008, ja representava 50% dos processos judiciais em tramitagao
em algumas varas federais de Sdo Paulo). No caso especifico da desaposentagéo,
observa-se que a politica de ampliagdo do acesso a justica (criagdo dos juizados
especiais e da gratuidade processual) contribuiu para aumentar a litigiosidade. Ao
contrario do que se imaginava, a criagédo do JEF ndo desafogou as varas federais e
previdenciarias existentes, tendo na realidade incentivado o ingresso de demandas

repetitivas e a atuacao da advocacia de massa.

A profusdo de regras, falta de clareza e instabilidade normativa na area do
Direito Previdenciario potencializam o surgimento de litigios entre segurados e INSS
que posteriormente sédo levados para a esfera judicial. Instabilidade do entendimento
jurisprudencial dos tribunais superiores a respeito de questdes previdenciarias também
€ um componente da grande quantidade de processos previdenciarios na justica

federal.

O caso dos contratos bancarios: No estudo de caso sobre direito do

consumidor, com foco sobre contratos bancarios, observa-se a existéncia de canais
independentes de resolugao de conflitos que permitem ao consumidor optar em qual
esfera (extrajudicial ou judicial) tentara resolver o seu problema. Em muitos casos, os
consumidores procuram o Judiciario antes mesmo de tentar uma resolu¢ao nas esferas

extrajudiciais.

Verifica-se que existem muitos incentivos para o aumento da judicializagao dos
conflitos na area de direito do consumidor: o baixo custo de ingressar com ag¢des aliado
a uma grande possibilidade de sucesso, especialmente nos Juizados Especiais; a
advocacia de massa que estimula o requerimento de indenizagdes por dano moral e a
propositura de agdes judiciais em grandes quantidades sobre demandas idénticas
(exemplo: assinatura basica mensal de telefone fixo); a legislagdo processual que
estimula o tratamento individual de demandas de massa ao invés de trata-las
coletivamente e evitar a proliferacido de casos repetitivos; e a freqliente auséncia de

uniformizacdo jurisprudencial dos Tribunais Superiores a respeito de matérias
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envolvendo conflitos entre o consumidor e instituicdes financeiras, acompanhada da

constante variagao da jurisprudéncia nos Tribunais Estaduais de todo o pais.

A pesquisa atenta ainda para o contexto socioeconémico dos ultimos anos, onde
a classe média (classe C) passou de 62 milhdes de consumidores para 92 milhdes
(entre 2005 e 2010). Segundo dados da FEBRABAN, a populacéo “bancarizada” do
pais dobrou de tamanho entre 1995 e 2005, passando de 40 milhdes para 80 milhdes
de pessoas. Contudo, observa-se que grande parcela desses novos consumidores nao
€ adequadamente informada pelos bancos a respeito dos produtos e servigos
financeiros que passaram a adquirir. Ademais, a existéncia de clausulas abusivas em
contratos acompanhada de servigos de atendimento ao consumidor falhos é outro fator

de estimulo ao ajuizamento de ac¢des judiciais que poderiam ser evitadas.
As principais conclusdes gerais da pesquisa estdo elencadas abaixo:

e No que concerne a identificacdo dos fendmenos e processos que acontecem
fora do sistema judicial para avaliagcdo das causas da morosidade deve-se
ampliar a perspectiva de analise observando-se o cenario externo ao judiciario e

nao apenas o que ocorre dentro dele;

e As causas do aumento de litigiosidade e morosidade estdo relacionadas a
regulagdo administrativa e legislativa, que criam ou que restringem o exercicio
de direitos (zonas cinzentas regulatérias). Do ponto de vista interno, as causas
estdo principalmente relacionadas aos impactos da judicializacdo dos conflitos,
ao gerenciamento do volume de processos, a falta de uniformizagdo das
decisdes, a gestdo de recursos humanos, a organizagao judiciaria e a conduta

das partes.

e Deve-se observar a dindmica do trajeto das causas, pois seu tempo ¢é variavel e
envolve diferentes atores, de acordo com o perfil dos casos e interesses
envolvidos. As solucbdes e filtros podem atuar e repercutir em diferentes
momentos do trajeto (pré-processual, processual e gerencial). A eficacia dos
filtros e das solugdes depende do mapeamento das causas externas e internas

da litigiosidade no Judiciario, dos atores envolvidos e da trajetéria do conflito.
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Apresentou-se entdo um conjunto de propostas nos ambitos normativo,
procedimental e estrutural para o enfrentamento do fendmeno das causas repetitivas e

da morosidade, dentre as quais se destacam as seguintes:

— Previdenciario: revisao de normas administrativas no INSS, incremento de
recursos humanos e materiais da autarquia para melhor atendimento da
populagao; solugbes consensuais (conciliagdo processual e pré-processual);
mecanismos processuais/gerenciais de racionalizacdo do julgamento de
demandas repetitivas (julgamento padronizado), como a informatizagdo de atos
processuais (processo eletrénico); incremento e capacitagdo dos recursos
humanos do judiciario e de oficios auxiliares, uniformizacdo de entendimentos
jurisprudenciais e definicdo de critérios mais especificos para a concessao da

assisténcia judiciaria gratuita.

— Consumidor: Regulamentagcdo mais clara (legislacao estatal e normas do
conselho monetario nacional e banco central) sobre procedimentos das
instituicdes financeiras; educacado para utilizagdo de crédito e tratamento do
superendividamento; divulgacdo de listas de empresas mais reclamadas em
orgaos de defesa do consumidor e no judiciario; implementagcdo, melhoria e
utilizagcado de canais de atendimento extrajudiciais (agéncias bancarias, SAC e
ouvidorias); coletivizagdo de demandas, tratamento de conflitos massificados
através do ajuizamento de agdes coletivas; divulgagdo da “cultura da

conciliagdo” e incremento e capacitacao dos recursos humanos do Judiciario.

2.2. PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA — PUC/PR): “DEMANDAS
REPETITIVAS RELATIVAS AO SISTEMA DE CREDITO NO BRASIL E PROPOSTAS PARA
SUA SOLUGAO”

O objetivo da pesquisa foi o de elaborar diagndstico a respeito das causas do
aumento da demanda judicial civel no Brasil, em especial das demandas repetitivas e
propostas que visem a solugéo deste problema sem comprometer o acesso a justica,

de forma a tornar mais efetiva a prestagcdo jurisdicional no Brasil. A pesquisa foi
9
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desenvolvida em trés fases: 1) coleta e analise de dados para identificacdo das causas
do problema apontado; 2) Identificacdo de solu¢des para as questdes levantadas e 3)
organizagdo de workshop para apresentacdo e discussdo das conclusdes e
encaminhamento aos demais interessados, poderes constituidos, organizagdes

politicas e sociais.

Em sua investigagédo sobre as causas das demandas civeis repetitivas no Brasil,
a pesquisa identificou uma concentracdo de feitos relacionados ao sistema de
concessdo e tomada de crédito como o principal responsavel para o progressivo

aumento de demandas judiciais de massa no pais.

A conjuntura sécio-econdmica favoravel a expansao de crédito, acompanhada
de um sistema que ndo cria incentivos para a necessaria responsabilidade de
consumidores e financiadores, agravou o congestionamento do sistema judicial, por

meio de demandas repetitivas ajuizadas majoritariamente nas metrépoles e capitais.

A pesquisa de campo em sete cidades brasileiras (Aracaju, Brasilia, Manaus,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e Sado Paulo) comprovou o ajuizamento em
massa de demandas com origem em contratos de consumo. Em caso especifico
(Aracaju), dos 20 maiores demandantes locais, 14 s&o instituicbes financeiras, ou seja,
praticamente % do volume das ag¢des ajuizadas por maiores demandantes envolvem o

setor financeiro, evidenciando problemas estruturais nas relagbes de crédito.

O Judiciario, que acaba por atuar como ultimo elemento do mercado no sentido
de garantir a exequibilidade dos contratos, sofre visivelmente com as contradigbes de
um sistema que cria incentivos para o consumo a despeito dos altos indices de

superendividamento e inadimpléncia dos consumidores.

O paradoxo pode ser melhor compreendido quando se observa que, as custas
do congestionamento do Judiciario, tanto instituicdes financeiras quanto usuarios
parecem se beneficiar do quadro vigente. Especificamente em relagao aos contratos de

alienacdo fiduciaria, verifica-se que ao proprietario fiduciario interessa o

10
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inadimplemento do contrato, uma vez que usufrui determinados beneficios tributarios.
De outro lado, também interessa ao devedor fiduciario uma demanda lenta, durante a
qual, via de regra, ele se mantém na posse do bem objeto da lide (automéveis, na

grande maioria).

As conclusdes da equipe de pesquisa da PUC/PR os levaram a propor um
conjunto de solugdes pré-processuais e processuais a serem levadas a efeito por
intermédio de politicas judiciarias e proposigdes legislativas, entre as quais

destacamos:

— Propostas de medidas voltadas a Administracdo da Justica: a pesquisa
propde a criagdo de unidades jurisdicionais especializadas, pois facilitariam o
processamento das demandas repetitivas com base na racionalizagcao de
processos e rotinas de trabalho. Iniciativas ja observadas em algumas UFs
poderiam ser utilizadas em todo o pais. Exemplos s&o verificados no Rio Grande
do Sul, que criou um Grupo de Trabalho para o processamento de feitos
bancarios e em Manaus se cogita criagcdo de uma vara especifica para agoes de
busca e apreensdo. O estudo sugere ainda: realizagdo de audiéncias publicas
com vistas a definigdo de critérios gerais para posterior implementagdo nos
processos individuais; utilizacdo de técnicas de processamento em lote;
padronizagao serial de procedimentos e pautas tematicas nos tribunais, visando
melhor comunicacdo dos atos processuais e a organizagdo de datas de

julgamento e de mutirdes de conciliagéo.

— Politicas publicas que incentivem maior transparéncia nos contratos de
crédito: Outra proposta diz respeito a disponibilizacao de informacdes claras a
todos os individuos acerca da tipologia, caracteristicas e efeitos dos contratos de
financiamento. Propbe-se também maior transparéncia acerca das informacoes
sobre a postura das instituicdes financeiras em seu relacionamento com clientes,
disponibilizando, por exemplo, dados quantitativos e qualitativos acerca das
demandas em que estdo envolvidas. O estudo sugere ferramentas de

disseminagao da informagao no sentido que seja fomentada a divulgacgao do teor

11
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dos contratos e de suas clausulas, o numero de agdes envolvendo contratos, a

quantidade de reclamacgdes contras as instituicdes financeiras, dentre outras.

— Alteracdes legislativas: Estas mudancas estariam fulcradas na observacao
da pratica forense de que instituicées financeiras e seus usuarios nao costumam
privilegiar a conciliagdo extrajudicial como instrumento para a solugdo de seus
conflitos. A primeira proposta prevé a constituicdo de mecanismo extrajudicial
prévio, mediante a inclusdo de novo artigo no Cdédigo de Processo Civil, que
disponha a respeito da necessidade de instrugdo da peticdo inicial de acéo
revisional ou de recuperagdo do crédito concedido, por parte do autor (seja o
usuario do servico bancario que propde demanda revisional de contrato
bancario, seja a instituicao financeira credora), com prova da realizagdo de
reunido prévia (extrajudicial) de tentativa de conciliagdo entre instituicdo
financeira e usuario. A segunda proposta prevé uma solugao pré-processual por
meio da alteracdo no Decreto-lei n. 911/69 que dispbe sobre o contrato de
alienagao fiduciaria. A intencdo €& tornar obrigatéria a exigéncia de
documentacdo que demonstre a capacidade financeira do contratante no
momento de assinatura do contrato. Tal exigéncia sera obrigatéria na medida
em que o projeto de lei prevé que a apresentagdo de tal documento seja

requisito necessario para a obtencao da liminar na agao de busca e apreensao.

2.3. PONTIFICIA UNIVERSIDADE DO RIO GRANDE DO SUL — PUC/RS: DIAGNOSTICO
SOBRE O PROGRESSIVO AUMENTO DAS DEMANDAS JUDICIAIS CIVEIS NO BRASIL,
EM ESPECIAL DAS DEMANDAS REPETITIVAS BEM COMO DA MOROSIDADE DA
JUSTICA CIVIL

Ancorada em uma perspectiva multidisciplinar, a equipe de pesquisadores da

PUC-RS abordou o problema do crescimento das demandas civeis em nosso pais a

partir de dois planos distintos de analise: da oferta da prestagéo jurisdicional e, por

outro lado, da demanda por estes servicos. A opc¢ao por esta divisdo buscou propiciar

uma abordagem mais completa para o entendimento do problema, na medida em que a

demanda pela jurisdicdo € pouco pesquisada em nosso pais, sendo muito mais

12
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freqlentes os trabalhos que tratam da organizacdo do Poder Judiciario (e ndo do

jurisdicionado).

Perspectiva da Oferta:

No que se refere a oferta da jurisdicdo, o trabalho teve 02 (dois) enfoques
especiais: (i) o primeiro, de uma comparacgao entre a eficiéncia relativa dos tribunais, a
partir da aplicagao do método DEA (Data Envelopment Analysis) aos dados disponiveis
pelo CNJ e, (ii) o segundo, uma analise gerencial dos cartérios judiciais, com a
finalidade de tentar apontar possiveis melhorias de gestdo na prestagao de servigos
jurisdicionais. No que se refere a demanda, o trabalho consistiu na técnica de
entrevistar os diversos atores que interagem no mundo juridico, partindo-se da
premissa basica de que devem ser mais bem estudadas as motivagcdes que levam as

pessoas, fisicas e juridicas, a acionar o Poder Judiciario.

o Eficiéncia relativa dos Tribunais Estaduais: A partir de correlagdes entre

indicadores judiciais €& possivel afirmar, de forma sintética, que uma alta
demanda judicial se traduz em maior carga de trabalho, a qual por sua vez induz
a uma maior produtividade. Este aumento de produtividade, por sua vez, pode
acabar impactando negativamente a qualidade do produto. Em sintese, os
resultados do estudo mostram que, em linhas gerais, os maiores tribunais séo os
mais eficientes. Com esses resultados é possivel langar o seguinte raciocinio:
quanto maior o numero de casos judiciais por habitante, maior o numero de
casos por magistrado, maior o numero de sentengas por magistrado e, em
consequéncia, menor a taxa de congestionamento dos processos. Em outras
palavras, uma alta demanda judicial se traduz em maior carga de trabalho, a

qual induz a uma maior produtividade.

e Analise da gestdo de processos administrativos: Diferentemente do esperado

inicialmente, o processo (enquanto conjunto de atividades) ndo apresentou
maiores problemas de organizacdo. O conjunto de atividades realizadas nas
varas se mostrou bem uniforme nos diferentes locais analisados (Rio Grande do
Sul, Sdo Paulo e Para). Os principais problemas e consequentes pontos de

melhoria residem nas questdes de pessoal, organizacdo do trabalho, infra-
13
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estrutura e na motivagao das equipes. Em relagdo a pessoal, percebeu-se
deficiéncias de qualificagdo em conceitos basicos de gestdo, que geram perdas
de oportunidades de otimizagdo do tempo ou dos recursos de maneira a
contribuir para a celeridade do processo. Outra questdo a ser analisada diz
respeito a motivacido dos servidores. A atividade desempenhada carece de
estimulo, tanto pela repetitividade das atividades como pelo fato do juiz ou
desembargador ser visto como a unica fonte de trabalho intelectual. Com
relacdo a infraestrutura, de maneira geral existe falta de espago nos locais,
principalmente nos cartérios. Percebe-se também certa tenséo entre a 12 e a 22
instancias, em termos de infraestrutura a acesso a recursos. Ha a percepgao
generalizada de que a 2? instancia teria acesso diferenciado a recursos
materiais e humanos, enquanto que a 12 instancia nao teria acesso a recursos

similares.

Perspectiva da demanda

As entrevistas realizadas com agentes internos (juizes e desembargadores) e

externos (advogados, pessoas juridicas e pessoas fisicas) estdo agrupadas em trés

categorias de motivagcdo: motivagdes para litigar, para recorrer e para estabelecer

acordos.

Motivacao para litigar: Os usuarios do Judiciario sdo agentes racionais que tém
variadas motivagdes para litigar: auséncia ou baixo nivel dos custos, incluindo
aqui também o baixo risco; a busca de um ganho; busca do Judiciario como
meio, por exemplo, para postergar responsabilidades (uso instrumental); e a
percepcao de ter sido lesado moral, financeira ou fisicamente. Dentre todas
essas motivagdes, sobressaem-se em muito, na percepgao dos diversos grupos

de entrevistados, a conjugacao de baixos custos com baixa exposi¢ao a riscos.

Motivacdo para recorrer: Um topico sobre o qual ha ampla convic¢do na
sociedade brasileira, desde os cidaddos comuns, passando pelos operadores do
Direito até a literatura especializada, diz respeito a relagao entre percepcao de
morosidade da Justica e as multiplas e cumulativas possibilidades de recurso.

Prevaleceu, no entanto, entre os entrevistados na pesquisa a percepg¢ao de que
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atualmente estejam concorrendo diversos fatores que tornam este instrumento
vulneravel ao uso abusivo daqueles que ao invés de embasarem seu recurso na
firme convicgdo de uma tese ou prova, valem-se dele para litigdncia de ma-fé,

para retardar o cumprimento da sentenca.

e Motivacdo para acordo: Ha varias facetas que concorrem para a realizagao de
acordos ou conciliagées. Ha uma percepgao ampla de que se a lesdo ao direito
foi muito grande, a resisténcia a acordo aumentaria, porquanto ha uma
perspectiva de satisfacdo na prépria condenagdao do opositor. Diversos
entrevistados colocaram em relevo a importancia de agentes mediadores
capazes de mostrar as partes envolvidas as alternativas de saida do conflito
pela via de uma composi¢cado e os potenciais ganhos. Com isso muitas vezes
abrem-se perspectivas que, por si s6, a parte envolvida ndo divisava no calor do
confronto. Magistrados confirmaram que a tendéncia atual, em relagdo a
acordos, tende a estar proximo do final do processo antes de no seu inicio, o
que sO reforga a importancia de se sensibilizar os jurisdicionados para a
realizacédo de acordos no inicio das demandas, o que serviria para desafogar

todo o sistema.

A equipe da PUC-R apresentou propostas agrupadas em dois blocos: a) do lado
da oferta da prestacdo jurisdicional e, b) do lado da demanda pela prestagao

jurisdicional. Seguem abaixo, algumas delas:

— Propostas do lado da oferta da prestacdo jurisdicional:1) Maior
padronizagcao nas decisdes porque a atual falta de padronizagédo (i) aumenta
muito o numero de processos e (ii) dificulta muito o numero de acordos. Exemplo
: Adocdo de sumulas vinculantes no STJ e um maior niumero de sumulas no
préprio STF; 2) Ampliagdo de varas especializadas; 3) Aperfeicoamento dos
sites dos tribunais: Os sites poderiam conter estatisticas das decisées, de modo
a sinalizar para as partes das suas chances de éxito; 4) Criacado de maiores
filtros na fase inicial do processo, como por exemplo, utilizacdo mais efetiva do
art. 285-A do CPC, de modo a se criar barreiras mais rigidas as agdes

descabidas. 5) Destinar mais apoio (fisico e financeiro) aos Tribunais
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relativamente mais eficientes. Os menos eficientes sé receberiam desde que se
obrigassem a seguir determinadas regras/metas fixadas pelo CNJ; 6) Aumentar
a agilidade dos Tribunais quanto a definicho de competéncia dos orgaos
judiciarios quando se constata que esta iniciando um movimento de demandas
repetitivas. Nestes casos, deveriam ser desde logo estabelecidos juizes
especificos para tais casos, de modo a evitar a proliferacdo de decisdes
diferentes, que gerardo mais processos. Em casos das demandas serem
procedentes, automaticamente deveria ser criado algum mecanismo de agao

coletiva, com efeito vinculante a todos os demais casos.

— Propostas do lado da demanda pela prestacdo jurisdicional: 1) reviséo
dos parametros da assisténcia judiciaria gratuita e a definigdo de pobreza dever
ter amparo em dados estatisticos e ndo no entendimento relativo dos
magistrados. A assisténcia judiciaria gratuita s6 deve ser concedida em casos
de renda familiar ao redor de 2 (dois) salarios minimos ou entdo se adotando o
limite de remuneracdo para efeito de isencdo do imposto de renda. Esta
mudanga pode ser feita por alteragao legislativa (inclusao de limite especifico na
Lei 1.060/50) ou por meio de uma padronizagao definida pelo CNJ em conjunto
com os demais tribunais; 2) Estabelecimento de limites mais rigidos para a
possibilidade do advogado firmar honorarios apenas pelo éxito, porque este tipo
de honorarios estimula o ajuizamento de agbes 3) Criagdo de incentivos para
realizagcao de mais acordos. Por exemplo, dentre os critérios do art. 20 do CPC,
quando da fixagado da sucumbéncia, poderia ser inserida regra expressa — para
majorar/minorar honorarios — sobre se aquele caso poderia ou nao ter sido
previamente encerrado por acordo. Além disso, outro incentivo poderia ser
criado: se o Autor efetuar proposta para acordo nos autos e a Ré recusar, em
caso de condenacdo da Ré dentro dos valores da proposta, os honorarios de
sucumbéncia seriam majorados. O objetivo seria forgar a parte a analisar melhor
a hipotese de encerrar o processo por acordo; 4) O valor da pena da litigancia
de ma-fé precisa ser sensivelmente elevado (sem limitacdo ao valor da causa,
podendo ultrapassa-la e devendo ser fixada de modo a efetivamente coibir

novos comportamentos deste tipo); 5) Como regra, 0s recursos passariam a nao
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ter efeito suspensivo; e 6) Ha que se consolidar, efetivamente, um sistema de
acdes coletivas que atuasse no sentido de que, uma vez tendo sido julgada
determinada questdo, esta decisdo passasse a ser vinculante para todos os
envolvidos, inclusive aqueles que ainda n&o ingressaram com ag¢des no Poder

Judiciario.

3. CONSIDERAGCOES DO DP)J

Apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, observa-se crescente
aumento da litigiosidade no Brasil, fenbmeno que surge em fungdo do amplo rol de
direitos proporcionados pela Nova Carta, quase como um corolario do processo de
redemocratizacdo e das décadas de direitos suprimidos da populagdo. Enquanto em
1990, o Judiciario recebeu 3,6 milhdes de processos? ja na década de 2000, esse
volume rapidamente ultrapassou o patamar de 20 milhdes de acdes. Esse crescimento
observado durante o periodo de 2004 a 2009 é apresentado no Grafico 1, que mostra a

evolugao recente da litigiosidade brasileira (vide abaixo).

Grafico 1

Total de casos novos no Poder Judiciario
(Justica Estadual, Federal e do Trabalho)
2004 a 20009.

3

2 Banco Nacional de Dados do Poder Judiciério.
* Sistema de Estatistica de Poder Judiciario (SIESPJ), vigente desde 2005.
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Diferentemente da realidade vigente nos paises desenvolvidos, onde o processo
de consolidacdo dos direitos processou-se em etapas, por meio das geragdes dos
direitos®, no Brasil e demais paises da América Latina, o processo foi mais pontual
efémero, fendmeno que Boaventura de Sousa Santos denomina “curto-circuito”

histérico, na passagem dos regimes autoritarios para os de cunho democratico.’

Esse subito aumento na demanda por servigos judiciais até o ano de 2009, em
funcdo dos fenbmenos acima destacados e do seu proprio carater repentino, nao
contou com adequado aparelhamento da estrutura para sua oferta. Gerou-se, por
conseguinte, situagao de significativo congestionamento e de elevada morosidade na
prestacdo dos servigos judiciais, que nada mais sao do que os reflexos de uma
demanda incompativel com a oferta, cujo efeito inexoravel € o aumento do preco, que
em analogia no sistema judicial é representada pelo elevado congestionamento e pelo

aumento da morosidade.

Para fazer face a essa realidade, & necessario nido somente analisar os

aspectos relativos a estrutura dos érgéos judiciarios e de como processam os litigios e

* Direitos individuais (primeira gerac3o), direitos sociais (segunda geracdo) e direitos coletivos (terceira gerac3o).
2V, Boaventura, S. Santos (2007) Para uma revolugdo democratica da justica Sdo Paulo: Editora Cortez. Pg. 20.
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os administram, mas também urge questionar como as demandas judiciais se formam
e se desenvolvem até se consolidarem, algumas, como demandas de massa, com
enorme potencial de congestionamento do sistema. Somente com essa visao sistémica
e dinamica poder-se-a identificar onde residem os gargalos, as inoperancias, 0s

conflitos latentes e, assim sendo, fazer as corretas sugestdes de politicas judiciais.

As pesquisas da FGV, da PUC-PR e da PUC-RS, ao destacarem a importancia
da analise do ambiente externo ao Judiciario para o combate da morosidade judicial,
descortinaram aspectos que muitas vezes passam despercebidos pelos atores da
Justica brasileira, uma vez que tendem a se concentrar nos problemas internos
relativos a prestacado jurisdicional ou a trabalhar mais nos efeitos do que sobre as

causas da morosidade e da excessiva litigiosidade brasileira.

De fato, por mais que o Judiciario identifique e solucione gargalos que
prejudicam o funcionamento da maquina judicial, a Justica precisa estar atenta aos
fendmenos externos ao sistema judicial, sob pena de permanecer sempre defasada
diante de novos desafios e realidades. Dai a importancia de se estudar e esmiucar
como surgem as demandas massivas, de como sao processadas no Poder Judiciario e

quais os seus efeitos futuros.

Portanto, a analise completa sobre as causas da morosidade na justica civel
brasileira pressupbe nao somente questionamentos a respeito dos seus fatores
intrinsecos, imanentes, mas também daqueles extrinsecos e exdgenos ao sistema, que
condicionam o surgimento das situagdes de conflito e a instauracdo dos litigios.
Qualquer proposta de melhoria com relagdo a morosidade da justica civel no pais e de
como se defrontar com o significativo volume processual passa por uma analise
complementar e dinamica desses dois eixos. Busca-se, assim, ndo somente colher
sugestdes de aperfeicoamentos a realidade presente, mas também a respeito de como

paulatinamente adequa-los as necessidades futuras.

Destaca-se que, de acordo com o IPEA no documento “Sistema de Informacgdes

sobre Percepgéo Social — Suplemento Justiga (2010)”, dos brasileiros que acreditam ter
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tido um direito subjetivo lesado em 2009, 63% nao procuraram o Judiciario.® Na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2009 (PNAD), no suplemento de
Justica, das pessoas entrevistadas que tiveram situacao de conflito entre 2004 e 2009,

30,8% nao procuraram o Poder Judiciario.

Estudo demonstrou’, a partir da analise dos dados do Relatério “Justica em
Numeros”, publicado pelo DPJ, que existe correlagdo entre o indice de
desenvolvimento humano (IDH), o Produto Interno Bruto (PIB) dos estados e o numero
de casos novos e de carga de trabalho. Esse resultado é plausivel, uma vez que o
avango nos indices de desenvolvimento social e do nivel de riqueza propicia a
populacdo maior conhecimento dos seus direitos e também condigdes mais favoraveis
para a contratagdo de advogados e de servicos de consultoria juridica. Na
supramencionada pesquisa do IBGE, por exemplo, das pessoas que vivenciaram
situacdo de conflito entre os anos de 2004 e 2009, 6,8% n&o acionaram a Justica
porque “ndo sabiam que podiam utiliza-la” ao passo que 6% alegaram que custaria
muito caro. Diante desse panorama, € de se esperar que haja um incremento na
demanda por servigos judiciais de massa no Brasil com o seu continuo

desenvolvimento socioecondmico.

Portanto, se os atuais niveis de litigiosidade ja causam elevada taxa de
congestionamento no Poder Judiciario, esses dados demonstram que pode haver uma
demanda latente bastante expressiva por servicos do Poder Judiciario, com
perspectivas de aumento no futuro. Por conseguinte, é necessario que o Judiciario se
prepare para enfrentar a situagcdo, sob o risco de se deparar com um quadro de

congestionamento do sistema judicial ainda mais grave do que o presente.

Como o indice de litigancia no Brasil € elevado e ainda existe um numero

significativo de potenciais usuarios que nao recorreram aos servigos judiciarios,

® SIPS — Sistema de Indicadores de Percepcdo Social: Justica, 17 de novembro de 2010. Instituto de Pesquisas
Econbmicas Aplicadas (IPEA).
7 SADEK, Maria  Tereza. “Justica em Numeros: Novos  Angulos”,  disponivel em:

<http://www.amb.com.br/index.asp?secao=mostranoticia&mat_id=19124>, acesso em 15/03/2010.
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conclui-se que predomina uma realidade de excessiva concentracdo de demanda por
esses servigcos. Ou seja, no Brasil, poucos usam muito o Poder Judiciario ao passo que
muitos ainda o utilizam pouco. Recente estudo realizado pelo CNJ a respeito dos cem
maiores litigantes nos tribunais do Pais de fato aponta para essa concentragdo de

demandas®.

Diante desse cenario, o efetivo combate as causas da morosidade da justica
pressupde um conjunto de agdes para eliminar as razdes por detras da excessiva
litigancia, concentrada em alguns atores, que, na maioria das vezes, utilizam o sistema

desnecessariamente.

Uma das vertentes de atuacdo nesse sentido demandaria a atuacdo mais
coordenada e harménica do setor publico (principal litigante nacional conforme
levantamento deste CNJ) que colabora com a criacdo de “zonas cinzentas” de
regulamentagdo ao editar uma profusdo de atos normativos muitas vezes em
discordancia com a jurisprudéncia dos tribunais, o que s6 acarreta a necessidade de o
Judiciario voltar a se manifestar em grande numero de situagdes, agravando os niveis
de congestionamento. Uma coordenagao de agdes no setor publico precisa envolver a
formatagdo de uma regulagdo administrativa e legislativa que desestimule a
judicializagado dos conflitos e o quadro de insegurancga juridica que muitas vezes €&

colocado diante dos cidadaos.

Nesse sentido, ha que se observar melhor a trajetéria dos conflitos antes de sua
chegada ao Judiciario. A criagcdo pura e simples de novas portas de acesso ao
Judiciario deve ser encarada com cautela, uma vez que na medida em que sao
abertas, surgem novos volumes de demandas para a apreciagdo da Justica que tao
somente aumentam o congestionamento judicial. Os Juizados Especiais Civeis e
Federais, por exemplo, ndo implicaram reducdo de demandas, mas sim o aumento na
visibilidade de demandas latentes que antes ndao chegavam ao Judiciario. Se a

ampliagdo do acesso a justica ndo for conjugada a capacidade de processamento das

& Relatério “Cem Maiores Litigantes”, disponivel em http://www.cnj.jus.br/ .
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demandas judiciais, a morosidade se torna inevitavel, com reflexos sérios sobre a

efetividade do sistema, ja que como Rui Barbosa apontava “justica tardia nao € justica”.

Também vale destacar que o estudo elaborado pela PUC-RS aponta para a
existéncia de um cenario no Brasil de significativo estimulo a litigancia, a custos
irrisérios, que incitaria a utilizagdo dos servicos judiciais até a exaustdo. Essa realidade
assemelhar-se-ia ao pressuposto tedrico da “tragédia dos comuns”, estudado nas
ciéncias econOmicas. De acordo com esse conceito tedrico, o livre acesso e a
dificuldade de exclusdo de um recurso comum e finito o condenaria, inexoravelmente, a
superexploracgao. Isso ocorreria porque os beneficios da exploragcdo aumentam para os
agentes a medida que utilizam o recurso, ao passo que os custos da utilizagdo sao

divididos perante todos usuarios.

De acordo com a pesquisa da PUC-RS vige atualmente com relagdo ao
Judiciario brasileiro uma situagcdo em que € quase impossivel excluir-lhe o acesso, ao
passo que os custos de sua utilizacdo sdo socializados, pois a morosidade e o
congestionamento afetam a todos. O artigo 5° da Constituigdo Federal que assegura o
direito de peticdo a todos, o direito ao contraditério, a ampla defesa, os inUmeros
recursos existentes, aliados a ampla utilizagdo dos beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita explicariam essa constatagdo. Some-se a isso ainda a acirrada concorréncia
no mercado de servicos advocaticios e a pouca propensao desses profissionais a
realizagao de conciliagdes, que se chegara a uma realidade de utilizagdo excessiva,
facil e desimpedida de um recurso comum, cuja exclusdo de acesso € dificil ou quase

impossivel.

Em geral as situagdes de tragédia dos comuns nao sao solucionadas por meio
de aumento dos recursos comuns superutilizados. Esse “paliativo” somente adiaria a
situacdo de exaurimento dos recursos comuns. As solugbes passam antes pela

atribuicdo de custos individuais a utilizacdo excessiva dos recursos comuns.® Tal

° Pode-se fazer, por exemplo, um paralelo com a situagdo de pagamento de conta de 4gua em condominios. Se o
gasto com o recurso comum (agua) é dividido perante todos, independentemente do uso, ha um estimulo natural
a sobreutilizagdo e ao seu exaurimento. A situagao ndo se resolve aumentando o volume de agua disponivel, que
somente adiard a exaustdo do recurso comum. A instalacdo de hidrometros por apartamentos e a cobranca
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ponderacao so reitera que solugbes de aumento da estrutura dos servigos judiciais,
bem como as de cunho processual e gerencial ndo podem ser pensadas de modo
isolado, uma vez que podem envolver um efeito perverso de potencializador de
demandas diante das quais o Judiciario pode nao reunir condigbes para conferir um

tratamento adequado.

Tanto a FGV quanto a PUC-PR identificaram as questdes consumeristas
relacionadas a instituicdes financeiras como um dos principais focos das demandas de
massa na justica brasileira, responsaveis, portanto, pela mencionada “sobreutilizagao”.
Enquanto a FGV ressalta problemas de falta de clareza das regulamentagées como um
dos fatores preponderantes para a judicializagdo de massa nesse segmento, a PUC-
PR destacou a conjuntura socioecondmica favoravel a expansdo do crédito e a
inexisténcia de incentivos adequados para responsabilizacdo de consumidores e
financiadores as principais razbes para essa excessiva litigancia. Ja a PUC-RS, por
meio de entrevistas perante os atores, usuarios e operadores do sistema de justica,
identificou, dentre as principais motivag¢des para litigar, a conjugacéo dos baixos custos

com a reduzida exposi¢ao a riscos.

Levantamento do CNJ sobre os 100 maiores litigantes em 2010 parece
corroborar a hipotese de que a expansao recente nas operagdoes de crédito pode
constituir causa relevante para o aumento dos processos judiciais distribuidos, ja que
grande parcela das ag¢des ajuizadas envolvem instituigcdes financeiras. A pesquisa da
PUC/PR realizou pesquisa de campo em varias capitais e levantou que a maioria dos
processos civeis nos grandes centros envolve: buscas e apreensdes decorrentes de
inadimpléncia em arrendamentos mercantis ou alienagdes fiduciarias de automoéveis;
revisdes contratuais no pertinente a juros em créditos diretos ao consumidor e outras
formas de mutuo; cobrangas decorrentes de inadimpléncia em créditos consignados
diretamente em folha de pagamento, bem como discussdes quanto aos critérios dessas
cobrancgas; e, por fim, discussdes relativas a cobrancas e revisdes dos critérios dessas

cobrancgas no que se refere a cartdes de crédito.

individualizada do recurso, no entanto, levariam naturalmente os usuarios a limitarem o uso as suas reais
necessidades.
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Pesquisas de opinido também apontam nesse sentido. Levantamento realizado
em sete Estados entre outubro e dezembro do ano passado’® apontou que 25% das
1570 pessoas entrevistadas apontaram ja ter sofrido cobrangas indevidas decorrentes

de relagdes de consumo.

Como o aumento de demandas, principalmente na area de consumidor, sera
cada vez mais dificil de conter nos proximos anos, a pesquisa da FGV-SP levanta uma
importante pergunta sobre a qual o Judiciario precisa urgentemente se debrugar: ha
espaco para uma convivéncia harmoniosa entre mecanismos de filtragem da litigancia
judicial e a garantia do acesso a Justica? O estudo pondera que 0 acesso a justica
precisa deixar de ser compreendido apenas sob a légica quantitativa de acodes
ajuizadas. Eventuais mecanismos de filtragem de conflitos podem representar, além de
contencédo, a prépria solugdo dos conflitos em esferas distantes do Poder Judiciario,

indo ao encontro do acesso a justica sem um viés necessariamente restritivo.

A partir dos resultados contidos nos trés relatérios de pesquisa, que
descortinaram novos aspectos e comprovaram empiricamente varias percepgoes ja
existentes a respeito da morosidade judicial, torna-se especialmente oportuno pontuar
algumas propostas levantadas para o enfrentamento da excessiva litigiosidade

brasileira, conforme sera exposto no proximo topico.

4. PROPOSTAS

Diante do desafio de apresentar solucbes para o enfrentamento da excessiva
litigiosidade no Brasil, este DPJ compilou e dividiu por tépicos os principais
encaminhamentos sob o tema. O objetivo da exposicdo dessas propostas € tao
somente o de facilitar o debate a respeito do tema e, portanto, o DPJ n&o se posiciona

a respeito de nenhuma dessas sugestbes mas apenas as apresenta para que

eventualmente possam servir para pautar futuras politicas judiciarias com foco no

aperfeicoamento da prestacao jurisdicional.

19 Relatério IC Brasil, 42 trimestre de 2010, elaborado pela Escola de Direito da FGV-SP.

24



Demandas Repetitivas e a Morosidade na Justica Civel Brasileira

4.1. LITIGANCIA PREVIDENCIARIA

—Necessidade de revisdo do arcabouco normativo do INSS: O excesso e a
complexidade das instrugdes normativas dos 6rgdos do Ministério da
Previdéncia (Presidéncia do INSS, Diretoria Colegiada do INSS, Conselho
Nacional da Previdéncia Social, Conselho de Recursos da Previdéncia Social)
muitas vezes ocasiona divergéncias com a legislacdo federal, dando margem
para o questionamento judicial das condutas da autarquia, que muitas vezes nao
atenta para a jurisprudéncia consolidada em varias questdes de direito
previdenciario. Em face disso, iniciativas coordenadas de revisdo dessas
normas, com a participacdo da AGU e da Procuradoria Federal Especializada do
INSS, poderiam revelar-se oportunas para a harmonizagdo desse arcaboucgo

normativo com a legislagao ordinaria e com a Constituicdo Federal.

—Maior énfase na conciliacdo em processos previdenciarios: Apesar de
algumas iniciativas importantes, como o Plano de Redugdo de Demandas
apoiado pela Procuradoria-Federal Especializada junto ao INSS (PFE-INSS),
muitas varas relutam e sequer incentivam a realizagdo de acordos judiciais,
(com base no entendimento de que beneficios previdenciarios sao indisponiveis)
fazendo com que a conciliagdo em matéria previdenciaria ainda seja pouco

realizada.

—Priorizacdo das cortes superiores na pacificacdo da jurisprudéncia sobre
demandas previdenciérias: tal conduta poderia desestimular o excesso de
judicializagdo na primeira instancia e o ajuizamento de recursos repetitivos em
massa. Tal procedimento minimizaria o fendmeno da criagao de teses juridicas
oportunistas que se aproveitam de controvérsias jurisprudenciais para fomentar

o ingresso de demandas de massa.
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4.2. LITIGANCIA EM MATERIA CONSUMERISTA

—Aperfeicoamento da regulamentacdo do CMN e do BACEN: observa-se
que muitos conflitos nas relagdes de clientes com bancos (identificados como os
maiores litigantes na justica estadual, de acordo com levantamento deste CNJ)
poderiam ser esclarecidos e regulamentados de forma mais objetiva pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central, dispensando inclusive
proposi¢cdes legislativas, devido ao alto grau de “enforcement” que essas
instituicdes possuem sobre as instituigdes financeiras. Isso poderia contribuir
para evitar uma série de reclamagdes relacionadas a algumas praticas bancarias

comumente discutidas no Judiciario.

— Maior atencdo do Judiciario para o tratamento do fenémeno do
superendividamento: A questdo do sobreendividamento é um fendmeno que
tem se propagado nas sociedades de consumo desenvolvidas. Varios paises ja
se conscientizaram dessa problematica e desenvolveram sistemas de tutela
especifica para o consumidor excessivamente endividado (EUA, Franga, Bélgica
e Alemanha). O judiciario brasileiro deve analisar o fenbmeno, bem como o seu
impacto para o sistema judicial. O CNJ, por exemplo, poderia se engajar tanto
no incentivo para realizagdo de campanhas educativas (em relagdo ao uso
consciente do dinheiro) quanto em programas de mediacado e conciliacdo entre
os superendividados e seus credores. Ainda mais recente, no caso brasileiro, é
a vertiginosa expansado do crédito imobiliario (que este ano deve chegar ao
montante de R$ 85 bilhdes), que pode representar no curto e médio prazo, uma
avalanche de acdes relativas ao inadimplemento de contratos de compra de
iméveis, uma vez que muitos compradores parecem estar desavisados dos
riscos e dos 6nus que estdo assumindo em um momento de euforia no mercado
de imdveis nacional. Cabe lembrar ainda que no Brasil ainda nao existe uma lei
especifica que confira a pessoa fisica um mecanismo global para a sua
recuperacao financeira, a exemplo do que ocorre com as empresas (Lei n.

11.101/05). Ha apenas a figura da insolvéncia civil (regulamentada pelos artigos
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748 a 782 do Cadigo de Processo Civil) que constitui um instrumento muito mais

voltado para a garantia da satisfagdo dos credores.

No ambito das politicas judiciarias, um projeto especifico de educagao para o
consumo consciente poderia ser incluido na pauta da Comunicacdo do CNJ que,
a proposito, ja vem obtendo éxito em diversas campanhas de esclarecimento ao
publico. A divulgagao a populagao deve esclarecer sobre as consequéncias do
inadimplemento contratual, inclusive apontando numeros sobre a quantidade e

tipos de processos envolvendo esses concessionarios de crédito.

Além das alteragbes legislativas discorridas, poder-se-ia empreender esforgos
normativos a questdo da concessdao de crédito. Nesse sentido seria
recomendavel a realizagdo de Termo de Cooperagao entre o Judiciario € o
Banco Central com o objetivo de que sejam desenvolvidas propostas concretas
que coibam a concessao indiscriminada de crédito ao consumidor, sem a devida
comprovagdo de garantias para a liquidez do pagamento. A exigéncia de
documentos que demonstrem a capacidade financeira do tomador de crédito no
momento da assinatura do contrato poderia ser objeto de iniciativa desta

parceira.

— Transparéncia: A FGV-SP aponta para a necessidade de maior divulgacao
das listas de empresas mais reclamadas em 6rgaos de defesa do consumidor e
no Poder Judiciario; implementacdo, melhoria e utilizacdo de canais de

atendimento extrajudiciais (agéncias bancarias, SAC e ouvidorias).

Outra proposta, apresentada pela PUC/PR, refere-se a implantacdo de uma
politica de transparéncia, visando disponibilizar aos cidadaos informagdes sobre
os diversos tipos de contrato, suas caracteristicas e efeitos que sao fornecidos

pelas instituicdes financeiras.

A difusdo de conhecimento sobre os assuntos econémicos pode servir de
instrumento efetivo a prevencédo de demandas judiciais. Cabe ao Poder Publico

fomentar agbes nesse sentido, por se tratar de legitimo representante das
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causas coletivas. Iniciativas dessa natureza garantiriam maior efetividade ao
processo de disseminacao de informacbdes sobre os efeitos maléficos da

inadimpléncia contratual.

A divulgagao de ranking contendo os maiores litigantes bancarios e financeiros
nos sites do Judiciario poderia ser importante instrumento de consulta aos
cidadaos, orientando-os sobre as consequéncias de eventuais litigios por
descumprimento contratuais. Outra proposta formulada refere-se a divulgacao
de informagbes sobre as diferentes caracteristicas dos contratos de crédito
ofertados. As propostas das equipes de pesquisa incorporam ainda iniciativas
como o envio das informagdes dos maiores litigantes em assuntos bancarios as
organizagcbes da sociedade civil no controle social do poder econdmico; as
entidades de classe envolvendo crédito (como Febraban); aos organismos de
protecdo e estabilizacdo do sistema financeiro; aos editores que publicam
ranking entre empresas que promovem praticas sustentaveis; as entidades que
promovam premiagdes de qualidade e responsabilidade socioambiental e, ainda,
as entidades de classe dedicadas a comunicagdo de massa, como a ABI —

Associacao Brasileira de Imprensa.

4.3.

DESESTIMULO A LITIGANCIA ABUSIVA

—Medidas para limitacdo da utilizacdo desnecessaria e abusiva do Poder
Judiciario: Algumas propostas nesse sentido envolveriam a Restricdo ao uso do
beneficio da Assisténcia Judiciaria as pessoas fisicas isentas de obrigatoriedade
de declaragdo de imposto de renda, cuja aplicagdo € defendida por este
Departamento de Pesquisas Judiciarias. Além disso, existe a possibilidade de
criacdo de incentivos para realizacdo de mais acordos por meio da fixacdo de
critério para majorar/minorar honorarios de sucumbéncia com base na analise se
0 caso poderia ou nao ter sido previamente encerrado por acordo (art. 20 do
CPC), regulamentacao mais especifica da litigancia de ma fé com majoracao da

pena por essa conduta e estabelecimento de rejeicdo a proposta de acordo
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dentro dos precedentes dos tribunais como um elemento caracterizador dessa

infracao.

4.4. GESTAO JUDICIARIA

—Tabelas Processuais Unificadas: Uma questao digna de nota apontada pela
pesquisa da PUC/PR foi o registro da n&o implantagao das tabelas processuais
unificadas na grande maioria das capitais visitadas (Resolugédo CNJ n° 46/2007).
Diversos foram os fatores apontados pelos entrevistados para justificar a
auséncia das tabelas, os quais se destacam: dificuldades metodolégicas e
reacdes contrarias a esta implantacédo, falta de suporte e/ou treinamento e ainda
total desconhecimento da situacéo, dentre os principais problemas enfrentados.
O ponto fulcral do problema reside no descumprimento da Resolugdo n°
46/2009, ocasionando a auséncia de uniformizacdo da coleta de dados por
intermédio de classes, assuntos e movimentos para a identificacdo das causas
repetitivas que assolam o Poder Judiciario'". E desnecessario afirmar que a
auséncia das tabelas prejudica a gestao judiciaria voltada a garantia de maior
celeridade processual e & melhoria da eficiéncia da prestacdo jurisdicional. E
notdria, nos estudos de administragdo publica, a necessidade de tragar
estratégias para o conhecimento sobre quem é o usuario dos servigos para que,
a partir de entdo, sejam desenvolvidos os meios para a melhor prestacédo dos
servigos. Afinal, ndo ha possibilidade de haver gerenciamento efetivo sem o
devido conhecimento do proprio ramo. A partir desse pressuposto, torna-se
premente apontar solugdes para a lacuna existente nos modelos de
administragdo judiciaria de Tribunais que desconhegam seus proprios

demandantes.

" Vale mencionar, que dos estados visitados, Sergipe e Rio de Janeiro demonstraram efetivamente
implantar as tabelas, ao observar a importancia da iniciativa de padronizagdo de procedimentos,
inclusive ao preparar manuais de instrugao e treinamento de usuarios, iniciativas essas que poderiam ser
incentivadas para outras unidades da federagao.
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A partir do problema diagnosticado, seria altamente recomendavel o Conselho
Nacional de Justica tomar providéncias nos sentido de propor solugdes para a
efetiva implantagdo das tabelas processuais unificadas, a fim de contribuir para
o aperfeicoamento da gestdo judiciaria. A alternativa sugerida pela equipe de
pesquisa da PUC-PR envolve a disseminagdo de um sistema especifico (ou a
possibilidade de “acoplamento” a sistemas pré-estabelecidos) para a efetiva e

uniforme implantagao das tabelas em todo o territorio nacional.

— Maior disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs) no ambito da gestao judiciaria. Sugerido pela equipe da PUC-PR, esse
tema j4 vem sendo amplamente debatido no CNJ, seja por intermédio da
Comissdo Permanente de Tl e Infra-estrutura, seja por meio dos diversos
projetos em andamento, como o Processo Judicial Eletronico (PJe), de grande

envergadura.

4.5.

LITIGANCIA E DEMANDAS REPETITIVAS

— Criacao de varas especializadas em demandas repetitivas: A equipe da
PUC-PR considera oportuna a criacdo dessas varas especializadas, sobretudo
em causas bancarias, para o processamento dos diversos autos versando
especialmente sobre contratos de crédito. Quanto a pertinéncia da proposta
formulada, do ponto de vista da organizagdo judiciaria o funcionamento de
unidades judiciarias especializadas de fato parece revestir-se de maior
eficiéncia. Com a especializacao, tende-se a cuidar mais detidamente a natureza
e especificidades da matéria, seja no treinamento de servidores que prestam
apoio aos magistrados, seja no proprio modus operandi da tramitagédo
processual. Dentre as vantagens da especializacdo pode-se citar: maior
facilidade em implantar treinamentos a mediadores/conciliadores para otimizar
acordos; eleicdo de pautas tematicas para julgamentos em bloco; padronizagao
do processamento interno dos feitos (despachos e intimagdes), dentre outras

iniciativas. Nesse contexto, seria particularmente interessante a criagdo de
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centrais de conciliagcdo extrajudicial especializadas em demandas repetitivas
para evitar a instauragdo dos litigios. Nos estudos de caso empreendidos, a
equipe de pesquisa verificou que as demandas repetitivas envolvem assuntos de
menor complexidade, como os casos bancarios. Desse modo, a segmentagao
nao necessitaria de um numero pré-determinado de serventuarios, mas poderia
se organizar de acordo com rotinas estabelecidas previamente e organizadas de
tal modo a tornarem-se especializadas no processamento das demandas de

massa.

4.6. ALTERAGOES LEGISLATIVAS

— Regulagéo do crédito ao consumidor: Seria interessante criar mecanismos
que exigissem documentagdo comprobatéria da capacidade financeira do
contratante nas operagdes de crédito, tais como o Decreto-Lei n. 911/69, a fim
de promover maior garantia ao cumprimento do contrato'?. A equipe de pesquisa
da PUC-PR mencionou que modelo similar existe na Unido Européia, a qual
implantou o principio do “empréstimo responsavel” em suas diretivas, como
medida preventiva do superendividamento. Nesse sentido, o Banco Central pode
ter um papel central na fiscalizagao dos contratos bancarios. De fato, é relevante
determinar qual o percentual de endividamento é exequivel para o cidad&o
comum, a fim de evitar que o comprometimento inviabilize posteriormente a
liuidacdo do contrato. Ha, no presente caso, notdrio excesso por parte das
entidades bancarias ao concederem crédito a consumidores que sabidamente
nao possuem condigdes financeiras de cumprir suas obrigagbes contratuais,

ocasionando clara lesdo ao consumidor.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou sistematizar os resultados das pesquisas
desenvolvidas por FGV-SP, PUC-PR e PUC-RS no marco do Edital CNJ n.1/2009, o

12 Vide Anexo Il do Relatério Final de Pesquisa da PUC-PR, p. 137.
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qual representou uma oportunidade impar de colaboragdo do meio académico no que
tange a realizagao de diagnosticos e propostas para o combate da morosidade judicial.

A participagdo de trés instituicbes no estudo do mesmo tema revelou-se
bastante proficua, uma vez que cada universidade pbde realizar recortes
metodoldgicos e se aprofundar em pontos especificos diante das multiplas facetas do
complexo problema da morosidade. Os relatérios, de forma sintética, identificaram os
seguintes desafios que se colocam para o Judiciario: 1) uma trajetoria de
judicializacdo em que varios atores (governo, midia e advocacia) fomentam o
crescimento da litigiosidade; 2) uma conjuntura socioecondmica que colaborou
para um crescimento vertiginoso de demandas ligadas ao sistema de crédito no
Brasil e 3) um quadro de variados incentivos para a litigacdo e para a
interposicao de recursos, o que sO reforca a morosidade e o congestionamento
do sistema judicial, em um ciclo vicioso e em um contexto em que a cultura de

conciliagdo ainda encontra pouco espaco.

Diante desses desafios, conclui-se que, em face da crise da morosidade judicial,
o Judiciario ndo pode agir mais reativamente ao aumento sistematico da litigancia
processual. Agdes de carater proativo, capitaneadas pelo Poder Judiciario, incluindo o
CNJ, sdo necessarias para o efetivo combate do problema e passam pelo
aperfeicoamento da gestado judicial, pela legitimagdo dos mecanismos alternativos de
resolucdo de conflito, pela elaboragao de politicas de reducgao e filtro das demandas
judiciais e pela cooperacao interinstitucional com 6rgaos da Administragao Publica (no
caso presente com INSS, Ministério da Previdéncia Social e Banco Central) e com
instituicbes privadas ligadas ao maior numero de litigios (Bancos, empresas de

telefonia etc).
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