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Cabe ao CNJ apresentar periodicamente o levantamen-
to dos projetos de IA que estdao sendo desenvolvidos e
o numero de processos judiciais beneficiados. Aos o6r-
gaos do Poder Judicidrio, cabe informar ao CNJ a pes-
quisa, o desenvolvimento, a implantacao ou o uso da
IA, bem como os respectivos objetivos e resultados es-
perados, além de depositar o modelo de IA no Sinapses.

|
INTRODUCAO

Desde 2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) faz um mapeamento
dos projetos de Inteligéncia Artificial (IA) em desenvolvimento pelos tri-
bunais brasileiros. Essa analise, realizada no ambito do Programa Justica
4.0 — parceria entre o Conselho e o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) - busca acompanhar a evolugdo das solucdes
de IA no Judiciario brasileiro, em consonancia com as diretrizes estabe-

lecidas pela Resolucdo n° 332/2020 e pela Portaria n° 271/2020, ambas do

CNJ. O estudo permite entender a dinamica de adog¢ao e implementacao
de IA nos tribunais, bem como identificar os obstaculos técnicos, opera-

cionais ou éticos a implementacado de tais solucdes.

A pesquisa aborda as iniciativas dos tribunais e das equipes envolvi-
das, fornecendo uma analise comparativa entre os anos de sua realizagdo.

Destaca os beneficios e desafios da adoc¢do da IA, com énfase na aplica-


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3613
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¢ao de Modelos de Linguagem de Grande Escala, da sigla em inglés LLM
(Large Language Models), e nas parcerias estabelecidas para o desenvol-
vimento dos projetos. Essa abordagem compreende como a IA esta sen-
do utilizada para aprimorar a eficiéncia dos servicos judiciais e quais

sdo os desafios operacionais e éticos enfrentados.

Por fim, a pesquisa explora as ferramentas e técnicas de |A adota-
das, incluindo os algoritmos de aprendizado de maquina e as tarefas rea-
lizadas por esses sistemas. A analise abrange a geracao e utilizagdo de
dados pelos tribunais para alimentar as solugdes de IA, bem como a dis-
ponibilidade dessas solugdes para o publico. Com isso, oferece uma visao
atualizada do estado da |A no Judiciario brasileiro, contribuindo para os
esforcos do CNJ em orientar o desenvolvimento tecnolégico de manei-

ra responsavel e voltada para o futuro.

—
METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa no Judicidrio brasileiro seguiu
uma abordagem estruturada, combinando técnicas quantitativas e qua-
litativas. Os resultados quantitativos e qualitativos foram integrados para
proporcionar uma compreensao abrangente do desenvolvimento e dos
desafios da IA no Judiciario brasileiro. Essa abordagem metodoldgica per-
mitiu Ndo apenas tracar um panorama dos avancos tecnolégicos, mas
também fornecer insights criticos sobre as implicagdes éticas, operacio-

nais e estratégicas dessas inovacdes.

Os dados foram gerenciados, analisados e interpretados para gerar
indicadores organizados em um painel, destacando as principais tendén-

cias e padrdes observados.
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QUADRO 1

Resumo da metodologia utilizada na pesquisa

ABORDAGEM

QUANTITATIVA

ABORDAGEM
QUALITATIVA

INSTRUMENTO

Questionario
estruturado com 51
perguntas objetivas
sobre projetos de IA do
Judiciario brasileiro.

Entrevistas
semiestruturadas com
representantes de
tribunais e conselhos.

ABRANGENCIA

91 tribunais e 3
conselhos, garantindo
ampla participagdo e
representatividade dos
dados coletados.

12 instituicdes, entre
tribunais e conselhos,
abrangendo todos os
ramos de Justica e as
cinco regides do Brasil.

OBIJETIVOS

Avaliar o estado atual
das iniciativas de IA
nos tribunais, através
de indicadores em um
painel, identificando os
tipos de projetos em
andamento, as equipes
envolvidas, os modelos
de IA empregados e

as implicagdes éticas e
legais associadas.

Avaliar as

percepgdes acerca

da implementacgao

e evolugao da

IA no Judiciario,
proporcionando uma
visdo complementar
aos dados quantitativos.

Fonte: CN3J, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial

no Poder Judicidrio — 2023
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HA um crescente interesse dos tribunais brasileiros em
solucées tecnolégicas baseadas em IA e uma diversi-
dade na adocgao dessa tecnologia pelos tribunais. Em
termos absolutos, alguns ramos de Justica concentram
maiores volumes de projetos, como a Estadual (68), a
Eleitoral (23) e a do Trabalho (20). Ja em termos relati-
vos, tribunais superiores e federais possuem uma mé-
dia maior de projetos por tribunal.

——
PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados obtidos exibem uma diversidade na implementacao de
IA no Judiciario brasileiro, destacando a participacao de 91 tribunais e
3 conselhos. Foram recebidas 175 respostas no total, sendo possivel que
um mesmo tribunal respondesse mais de uma vez para relatar diferen-
tes projetos: 140 respostas reportando haver projetos de |A e 33 respos-
tas relatando ndo haver projetos de IA, com 2 respostas que declararam
nao saber sobre o desenvolvimento ou nao de tais projetos. Do total de
tribunais, 62 destes tém projetos em desenvolvimento, e 63 tém projetos
ja em produgao, ou seja, disponiveis para o usuario final em sua rotina de
trabalho. O Sinapses, plataforma do CNJ para impulsionar a IA no Judicia-

rio, hospeda 37 dos 140 projetos.
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OUTROS ACHADOS RELEVANTES:

Ha maior concentracdo da adocio de IA em certos ramos: Jus-
tica Estadual, com 68 projetos, seguida pela Eleitoral, com 23, e do
Trabalho, com 20. Justica Federal e Tribunais Superiores participam
com 14 e 13 projetos, respectivamente. No entanto, apesar de os tri-
bunais estaduais terem o maior nidmero absoluto de projetos, ha
uma média maior de projetos por tribunal nos érgaos judiciarios
superiores e federais.

A pesquisa também explorou a ndao implementacao de IA em al-
guns tribunais, apontando razbées como a falta de recursos espe-
cializados e o papel do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) na coordenacao de iniciativas para a Justica do Trabalho. A
andlise dos beneficios e desafios sugere o reconhecimento dos ga-
nhos da IA, mas com dificuldades como resisténcia interna e adap-
tacao de processos.

Uso de LLMs: com o surgimento de tecnologias como o ChatGPT e o
Gemini, muitos tribunais planejam utiliza-los, especialmente nas ati-
vidades administrativas.

Hé& projetos sendo desenvolvidos em parceria, destacando colabo-
racoes com instituicbes académicas, entidades juridicas e empre-
sas de tecnologia.

A colaboracdo entre setores para o desenvolvimento de projetos in-
dica um ecossistema diversificado e dindmico comprometido com a
inovacao no Judiciario brasileiro.

O cenario de projetos de |IA nos tribunais brasileiros revela uma diver-
sidade de abordagens, com a busca por eficiéncia, inovagcao e par-
cerias estratégicas para enfrentar os desafios judiciais.

Destaca-se a importancia da plataforma Sinapses como um catali-
sador da inovagao, havendo oportunidade para melhorias na integra-

¢ao e capacitacdo dos usuarios.
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PRINCIPAIS ACHADOS DA PESQUISA
QUANTITATIVA - 2023

* em relagdo aos dados de 2022

Ty —
+6,8%* +19,6%* 3 I7

. -11,9%*
projetos
orgaos respostas na plataforma

Participacao de 94 6rgaos do Poder Judiciario.
Aumento de 6,8% no numero de érgdos respondentes e

103

projetos fora
da plataforma

EVOLUCAO DO NUMERO DE PROJETOS .
Apenas 1 em cada 4 projetos

esta hospedado na plataforma

de 19,6% no numero de respostas (175) em relagao a
2022 (146).

+26,1%* +17%*
projetos tribunais tém z U -20,5%*
de IA projetos de IA €anota
média de

satisfacdao dos usuarios
(nota maxima: 10)

— 03

55%
projetos Reducéo de 11,9% do uso do
| em produgao Sinapses para hospedar
modelos de IA. Queda de
r 7 I 7 projetos em planejamento 42 para 37 projetos de IA na
ou desenvolvimento plataforma.
Desempenho menor da
Maior quantidade de projetos de IA e de tribunais plataforma. Nota média
que utilizam IA. Aumento de 26,1% no total de projetos atribuida por usuarios
de IA (140) em relagao a 2022 (111) e de 17% no ndmero diminuiu para 6,41 em 2023
de tribunais com projetos (62) em relagao a 2022 (53). ante 8,06 em 2022.

Fonte: CNJ, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio — 2023
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PRINCIPAIS INSIGHTS
SOBRE TEMAS ESPECIFICOS

TEMA INSIGHTS

Tipos de parceria m Diversidade de abordagens nos tribunais, alguns preferindo
desenvolvimento independente, outros colaborando com
universidades, iniciativa privada ou entidades juridicas.

m Parcerias refletem busca por expertise externa, troca de
conhecimentos e compartilhamento de recursos.

Motivacoes para a Prioridades incluem eficiéncia e agilidade processual, inovagéo
implementacao NOS processos internos, aumento da precisao e consisténcia,
melhoria na tomada de decisdes e reducio de erros e custos.
B Acesso a Justica e detecgdo de padrdes recebem notas mais

baixas em relevancia.

Atividades m Enfase na automacédo, com destaque para classificacdo de

contempladas nos texto, similaridade de texto, geragcao de texto, sumarizagao,

projetos reconhecimento de imagem, chatbots e sistemas de resposta a
perguntas.

Algoritmos de m Diversidade de abordagens, com aprendizado supervisionado

aprendizado de predominante.

maquina (machine m Exploracdo de métodos mais avang¢ados, como aprendizado por

learning) reforco e transferéncia.

Tipos de tarefas m Diversidade de aplicagdes, como classificagdo de texto,

aplicadas reconhecimento de entidades nomeadas, busca semantica,

arvores de decisao e redes neurais.

m Abordagem multifacetada para diferentes necessidades judiciais.
Dados gerados B Maioria dos tribunais, especialmente estaduais, gera dados
pelos tribunais internamente para projetos de IA.

m H3d indicios da capacidade de coletar e utilizar dados para
impulsionar iniciativas de |A.

Disponibilidade m Variagdo entre os ramos da Justica: alguns mais restritivos
publica das (Eleitoral e do Trabalho), outros mais abertos (Tribunais
solugdes de IA Superiores).

B Preocupagdes com seguranga, privacidade e propriedade

intelectual refletidas em abordagem cautelosa.

Fonte: CNJ, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio — 2023
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|
EVOLUGCAO HISTORICA

RESPOSTA DOS TRIBUNAIS

O Grafico 1ilustra a evolucdo do namero total de respostas nas pesqui-
sas realizadas em 2020, 2022 e 2023. Houve aumento em todos os ramos,

exceto na categoria “Conselhos”.

GRAFICO 1

Evoluciao da quantidade de respostas
por ramo de Justica

80 —
—@—— Estadual 74
——m—— Eleitoral 68
Trabalho
—®&— Federal
60 = Superior
Conselhos
Militar
40 —
20 —
O —

2020 2021 2022 2023

Fonte: CNJ, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial
no Poder Judicidrio — 2023
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ESTAGIO DE EVOLUGAO

Em relacdo ao estagio de evolugido dos projetos de IA, o nUmero de
projetos finalizados e operantes permaneceu o mesmo em relagao a
2022. No entanto, ha mais projetos em andamento e em estagio inicial
em 2023 em comparagao com 2022. Outro fator positivo € a quantidade

menor de projetos nao iniciados em relagao ao ano anterior, além da pre-

GRAFICO 2

Estagio de evolucao dos projetos de IA

150 = N&o iniciado
Estagio inicial
- Em andamento
- Finalizado, mas ainda nao implementado
- Finalizado e em produgao
120

90

60

30

2020 2022 2023

Fonte: CN3J, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial
no Poder Judicidrio — 2023
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sencga de 11 projetos que estao finalizados, mas ndo em produgao — indi-

cando, assim, que 2023 teve mais projetos finalizados que o ano anterior.

Quanto a viabilidade dos projetos de IA, na comparagao entre 2022
e 2023, é possivel destacar um aumento de 79 para 97 projetos com equi-
pe dedicada e de 93 para 116 projetos em que o tribunal possui acesso ao
cédigo-fonte. Isso indica uma imersao maior de equipes mais técnicas
nos tribunais, facilitando o senso de propriedade nos tribunais em rela-
¢ao aos seus projetos de IA e desincentivando a movimentagdo para pro-

jetos exclusivamente terceirizados.

|
CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa revela um crescente interesse dos tribunais brasileiros em
solucoes tecnolégicas baseadas em IA para enfrentar a alta demanda
de trabalho. O aumento no ndmero de tribunais com projetos de |A e na
guantidade total de projetos indica uma tendéncia de adesao as inova-
¢Oes tecnoldgicas, visando aprimorar a eficiéncia e a execugao das ativi-

dades judiciarias cotidianas.

As parcerias estabelecidas nos projetos de |A, especialmente com
entidades juridicas e académicas, sdo destacadas como cruciais para su-
perar desafios técnicos e infraestruturais e promover o desenvolvimen-
to e a difusdo de conhecimento técnico em |A dentro dos tribunais. Ape-
sar dos beneficios esperados da implementacao da IA, como a otimiza-
¢ao dos processos judiciais € a melhoria do servico ao cidadao, preocu-
pacgdes persistem em relagdo a inconsisténcia dos dados processados e

a falta de integragdao com sistemas unificados.

A anélise por ramo de Justica indica variacdes na adocio e no foco
dos projetos de IA, com destaque para a Justica Eleitoral em tarefas que
Ihe sdo especificas, como a comunicagdao com o eleitorado. A formagao
de equipes dedicadas nos tribunais e o controle sobre a propriedade dos
coédigos gerados sugerem um amadurecimento na gestao de projetos de
IA. No entanto, a diversidade de ferramentas utilizadas e a falta de unifor-
midade nas solucdes adotadas representam desafios para a consisténcia

e a comparabilidade dos resultados.
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Em sintese, os resultados deste estudo indicam um crescimen-
to significativo na adocao de projetos de |A pelos tribunais brasileiros,
com um aumento na participacio de equipes dedicadas e uma maior
quantidade de projetos finalizados e em andamento. A pesquisa des-
taca a importancia das decisdes técnicas de projeto, como a escolha de
plataformas de dados e infraestrutura, para preservar a privacidade de

dados sensiveis.



A PESQUISA USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Al)

no Poder Judiciario € uma iniciativa do Programa Justic¢a 4.0, fruto de um

acordo de cooperagao firmado entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com apoio do
Conselho da Justiga Federal (CJF), Superior Tribunal de Justica (ST3J), Tribunal
Superior do Trabalho (TST), Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT)

e Tribunal Superior Eleitoral (TSE). O objetivo do Programa é desenvolver e
aprimorar solugdes tecnoldgicas para tornar os servigos oferecidos pela Justica

brasileira mais eficientes, eficazes e acessiveis a populagao.
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