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1. Introducéo, contextualizacdo e fundamentacéo teiéa

O presente relatério é o resultado da pesquisdajuealizada pela Assessoria
de Comunicacdo Social em conjunto com o Departamdat Pesquisas Judiciarias
(DPJ). O estudo originou-se de questionario elatmpela Assessoria de Comunicacdo
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e aprovadm fomité Gestor de
Comunicagéao que foi enviado a todos os tribunasileiros com o objetivo de obter o
panorama da situacdo da comunicac¢do social no Pauldiciario brasileiro. O
questionario foi elaborado e aprovado pelo refeGdmité sem a participacdo do DPJ.
O Departamento participou da pesquisa processaistematizando e analisando as
respostas obtidas para a producdo deste relatério.

O CNJ recebeu significativo percentual de resp@patabilizou-se um total de

84 questionarios respondidos, numero correspondant®@1% dos tribunais do

Judiciério.
Tribunais que responderam ao
guestionario

Tribunais superiores 4

Justica Federal* 6

Justica Eleitoral 22

Justica do Trabalho 24

Justica Militar 2

Justica Estadual 26

*Inclui respostas do Conselho da JusticaeFddCJF).

Série CNJ Académico; 1, 2010
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O conjunto das respostas tornou possivel compreaneldor a realidade das areas
de comunicacdo na Justica brasileira, sobretudsemsntes aspectos:

» Estrutura administrativa da area de Comunicacao;

= Articulagéo institucional em Comunicagéo;

» Instrumentos de planejamento;

= Recursos financeiros para a Comunicagéo; e

= Atividades da Comunicacao.

Os resultados preliminares foram apresentados amit€ Gestor de
Comunicagdo e aos assessores dos tribunais de Bdtsil durante a realizagéo do 1°
Workshopdos Gestores das Metas 2010, em Brasilia (DF).

O tema da pesquisa — gestdo da comunicacdo bagdis — estad em sintonia
com estudos tedricos cujos resultados demonstramaqeevolucdo da tecnologia da
informacé&o e das comunicacfes exige cada vez mes@pcdo e 0 planejamento
estratégico do relacionamento com seus publicospieido publica (KUNSCH,
2008:10). Em uma sociedade complexa como a dos aliagis, reserva-se a
comunicacdo um papel de crescente importancia, wemnague exerce extraordindria
influéncia no equilibrio, desenvolvimento e expandas organizacées (TORQUATO,
1986). A gestdo da comunicagao deve entdo ser eemglida como acao integrada de
meios, formas, recursos e canais que, se forememwitados de forma adequada,
podem viabilizar importantes mudancas organizagsona

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciargiitirtionalizado por meio da
Resolugdo n. 70 do CNJ, fomentou o alinhamentatésfico de todas as unidades

judiciarias, estabelecendo metas de curto, méltingn prazo, propiciando, por
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conseguinte, priorizacdo e organizacdo das atieglatbs tribunais em beneficio de
maior efetividade da prestacédo jurisdicional. Nea&le comunicacao, alinhado com a
premissa de efetivar o didlogo transparente estteélunais e a sociedade, estabeleceu-
se como um dos objetivos do mapa estratégico daidud o aprimoramento da
comunicacdo com o publico externo, utilizando lexgem clara e acessivel a fim de
disponibilizar informacdes sobre o papel, acOesi@ativas do Poder Judiciario, bem
como sobre o andamento processual, atos judiciaigdministrativos, dados
or¢camentarios e de desempenho operacional.

A comunicacédo, se pensada estrategicamente, pgudsionar e assessorar a
gestdo das organizagbes na conquista de melhoseffad®ws. A implantacdo de
sistemas de comunicacdo em organizagcbes publicaprivadas exige minucioso
planejamento (TORQUATO, 1986:9), pois essas attladaenvolvem abordagem
sisttmica e ndo devem ser analisadas de manegmdrdada e compartimentada.
Ressalte-se que, em instituicbes publicas com itopdiceto na vida dos cidadaos,
como os tribunais, assume relevancia peculiar égesstratégica da comunicacéo
social levada a efeito de maneira coesa e alinlpls,suas acdes afetam a percepcao
social a respeito da instituicdo e podem captarc@mrapartida, a visdo dos usuarios a
respeito da prestacao jurisdicional e o resultaombliticas publicas efetuadas. Nesse
sentido, a comunicacdo social pode influenciarraatela dos usuérios pelos servigos
jurisdicionais e também apreender 0s anseios sootai as necessidades de
redimensionamento e alteragbes das politicas ersocudai a importancia da

coordenacao centralizada da comunicacdo de mocksarpar linguagem homogénea e
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integrada, em sintonia com a missao institucionalirdhada com as necessidades dos
USUArios.

A recente Resolucdo n. 85 do Conselho Nacionaludéca, de 8/9/2009, que
dispde sobre a comunicac¢do no Poder Judiciaria,avigiacdo de uma politica nacional
em prol da transparéncia e da democratizacdo demaf;oes no ambito da Justica
brasileira. A resolucéo criou o Sistema de Comw@icado Poder Judiciario (SICJUS),
composto pela Assessoria de Comunicacdo Social Nd @a qualidade de 6rgéo
central) e pelas areas de comunicacdo de pratitcan@tos os tribunais do Pais. A
resolucdo esta em sintonia com as modernas teqtaspostulam carater mais
estratégico para a comunicacao nos dias atuais.

O surgimento das assessorias de Comunicacédo, bem o seu gradativo
fortalecimento a partir da década de 1980, coritribdecisivamente para a
profissionalizacdo da comunicag¢do no setor publperfeicoando o fornecimento e a
coleta de informacdes nos 0Orgdos governamentais.g&rml, a vinculacdo dessas
assessorias ao nivel maximo da gestédo das inégsjigm varios casos documentados,
ajudou a transformar a realidade de diversos Orgadbdicos, levando-os a dar um
tratamento “mais sério” as informacgdes destinadgmp@ulacdo (LAGE apud REIS,
2008).

Apesar do pressuposto de que a atividade de assessto de comunicagdo €
estratégica e, por isso, deve ser parte ativa agng&dracdo, vale ressaltar que as areas
de comunicagcao ainda sdo encaradas como mais udederde despesas ou custos
dentro das organizagcbes (CURVELLO, 2003:128). adocdo de politicas de

comunicacao deve superar tal visao e consolidavidade como importante para 0s
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resultados da organizagcdo e em plena sintonia ®toooom todas as unidades. Essa
preméncia € ainda mais relevante no Poder Judicique tem tradicdo de atuar por
meio de unidades compartimentadas, com pouca coag#it, cuja visdo estratégica de
politicas publicas ainda esta em estagio iniciadeenvolvimento.

Cabe, outrossim, ressaltar que o processo de ¢oagdo nao pode mais se
resumir, Unica e exclusivamente, a producdo de riagiéreleases videos ou
campanhas. Como se busca atualmente tracar cangrngagimetros para democratizar
a informacéo e promover cidadania, conforme ambé&ia Resolucdo CNJ n. 85, as
assessorias na area necessitam focar novas dsatiégatuacdo para plena garantia
desses objetivos. Para isso, também é necessadmarieculacéo intraorganizacional e
institucional, de modo que todos os atores rel@gamarticipem da elaboragdo da
politica de comunicacdo. A contribuicdo desseseatdambém podera propiciar
comunicacao mais focada nos interesses dos tribernda populacao, garantindo, como
resultado, maior efetividade das acgdes.

Partindo, portanto, desse contexto, a presentguisas pretende oferecer
insumos béasicos que propiciem melhor compreens&eal@ade da comunicacdo no
Judiciario brasileiro, que, conforme estipula a dRggio CNJ n. 85, necessita de
planejamento e aprimoramento. As informacdes atdstérazem importantes subsidios
para pensar estrategicamente a comunicacdo noidligjicsobretudo a partir de
iniciativas mais solidas de coordenacao e plangjtone

O relatério esta organizado em sete partes. Egteeipo tépico buscou
introduzir e contextualizar a pesquisa, bem conresgmtou algumas fundamentacdes

tedricas a respeito. Do segundo tépico ao sextesaptam-se o0s resultados do estudo

12
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de acordo com os itens perguntados no questioapravado pelo Comité, quais sejam:
estrutura administrativa na area de comunicac@ioucao institucional, instrumentos
de planejamento, recursos financeiros e atividddesomunicacdo. A sétima e ultima
parte traz as principais conclusdes da pesquisa,cobjetivo de oferecer sugestbes
para acdes na area. Ressalta-se, por derrade@re, ppesente pesquisa foi a primeira na
matéria; devera ser, portanto, paulatina e contiremde, aperfeicoada a partir de

subsidios dos especialistas.

2. Estrutura administrativa na area de Comunicacgao

A primeira parte da pesquisa buscou aferir em mezlida os tribunais
brasileiros tém estruturas administrativas adecgiadaérea de comunicacdo. Com esse
propésito, foram elaboradas questdes a respeiaidncia de assessorias e secretarias
de comunicacéo, das atividades desempenhadas J2& @wsidades e dos profissionais

gue as compdem. Os resultados estdo detalhada® abai

2.1. Existéncia de assessoria/secretaria de comwgéo social

Identificou-se que, com excecdo de quatro tribdnaixlas as demais cortes
pesquisadas possuem assessorias ou secretariasmdeicacao social. Apesar de
quatro tribunais ndo possuirem assessoria ou agarde comunicacdo social, neles ha
setores, assessorias informais ou funcionariograteam desses assuntos, conforme foi

informado nas respostas ao questionario. Importaggsaltar que, nesse caso, 0S

! Nao possuem assessoria/secretaria de comunicacid s Tribunal de Justica do Parand, Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal, Tribunaldi@nal Eleitoral de Ronddnia e Tribunal Regional do
Trabalho da 192 Regido.

13
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entrevistados ficaram restritos a denominacao @Eo@nte dita de assessoria proposta
na pergunta. Na realidade, em muitos tribunasgtor pode receber a denominagéo de

coordenadoria, departamento ou secdo de imprensanounicacao.

Grafico 1

. O Tribunal possui uma Assessoriade Comunicagao
Social / Secretaria de Comunicag¢do Social?

Justica Estadual

Justica Eleitoral

Justica do Trabalho FE]
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Justica Militar

- T T T T T T
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2.2. Atividades desempenhadas

Entre as atividades desempenhadas pelas unidadmsmlinicacdo socigd4%
das assessorias/secretarias de comunicacéo soclal {fibunais) tratam unicamente
de comunicagcdo Especificamente sobre publicidade, 20% das amsassdos 79

tribunais possuem um departamento ou setor exolysiva essa area.
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2.3. Numero de profissionais e perfil

Nos 84 tribunais que responderam a pesquisagexi@75 profissionais atuantes
nas areas de comunicacdo, o que petfama média de doze profissionais por
tribunal . Comparando-se o numero de profissionais que atzaanea de comunicacao
dos tribunais com o quantitativo informado Justica em Numeroglados de 2008),
observou-se que 0,3% dos servidores dos triburiass ree drea de comunicacao do
orgao.

Quando se comparam essas equipes de comunicagéascdo setor publico
brasileiro, pode-se dizer ques equipes do Judiciario sdo, na média, relativame
pequenas Segundo o relatério “Mapa da Comunicacdo Braasilei nos 6rgdos
publicos, as areas de comunicacdo podem ser comdéde de tamanho médio ou
grande: 50% tém entre 21 e 100 servidores; 5% téra de 100 ; 25% tém entre 6 e 20

e 20% tém entre 1 e 5 servidores.

As maiores equipes foram encontradas no Tribunaludéca de Minas Gerais
(82 profissionais), no Superior Tribunal de Jus(ié®) e no Tribunal Superior Eleitoral
(41). Para além das especificidades de cada O ressaltar que tal nimero
absoluto de profissionais precisa ser relativizado fungdo do quantitativo total de
servidores do tribunal. A assessoria do Tribunalukgica de Minas Gerais (TIJMG),
por exemplo, enquadra-se na média no Poder Judi¢®B4% dos funcionarios do
tribunal atua na comunicacdo). Ressalte-se quetuac8b funcional da area de
comunicacao do TIMG ndo retrata a realidade darmalos tribunais, principalmente

dos Tribunais de Justica.

2 Realizado pelo Instituto FSB Pesquisa e contempédise das areas de comunicacdo de 500 empresas
privadas e 100 instituicdes governamentais do Bfasiambito federal, estadual e municipal).
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Gréfico 2
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Cerca de 64% dos profissionais da area de comunicg possuem nivel

superior e, entre eles, apenas 17% ndo possuem vinculcacadministragdo. Foram

especificadas as profissdes de 745 profissionaigafdl de 975) que atuam na area de

comunicacao dos tribunai¥erifica-se que 34% dos funcionarios sdo reporteres

profissionaise 13% pertencem a outras areas nao especificadas.
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Gréafico 3
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3. Articulacao institucional em Comunicagao

Nas assessorias/secretarias de comunicacdo do Padieidrio,o grau de
articulagéo pode ser considerado relativamente baix Verifica-se que a maioria dos
tribunais (60%) ndo mantém convénio ou atuagdo uotmj com unidades de
comunicacdo de outros 6rgaos.

Pode-se dizer, contudo, que a maioria dos trilsu(@i% ou 68 tribunais) ja

participou de conferéncias de comunicacdo do JAritici Quarenta tribunais (59%)
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informaram que j& participaram do Congresso Briagiledos Assessores de

Comunicacéo da Justica (Conbrascdém).

Gréfico 4
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A articulagdo das areas de comunicacdo socialrf@io de discussoes, foruns
ou reunides) com as areas de orcamento dos tribtm@bém parece ndo ser muito
significativa. Na Justica Federal, apenas a Cornagéit do TRF da 12 Regidao tem
participacdo no orcamento da Justica Federglu#iro é mais satisfatorio na Justica
Eleitoral, na qual mais da metade das areas de comunicac&o) (d&rticipa de

discussoes, foruns ou reunides para a definic@ed@rcamento.

® O Férum Nacional de Comunicacdo & Justica, entidadenotora do Conbrascom, é uma instituic&o

de direito privado fundada em 2002. Seu objetivermliar o debate sobre a comunicac¢do na Justica,
envolvendo juizes, procuradores, promotores, jmtaal publicitarios, organizacdes governamentais e
ndo governamentais, bem como a sociedade civilfod®ma a construir organizacbes em que a

comunicacdo esteja a servico do cidaddo. Sdo memdfativos do Forum todos os assessores de
comunicacao que estejam trabalhando nas assesder@snunicacao dos 6rgdos do Poder Judiciario e
Ministério Publico. SAo membros colaboradores gjigarnalistas, procuradores, promotores de Jystica
pesquisadores e professores universitarios.
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Grafico 5
4 ™
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Apenas nove tribunais informaram possuir um cdwselu 6rgdo gestor da
comunicacédo, conforme se depreende do gréfico @x@bNao obstante, em reunido
realizada com o comité gestor de Comunicacdo do, @MJ11 de marco de 2010,
argumentou-se que, apesar de os tribunais pesqgeisé possuirem tais unidades, a

maioria participa de reunides com outros Tribudaigustica.
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Grafico 6
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Os nove tribunais que possuem conselho ou o6rgétorgda Comunicagao
informaram também a frequéncia com que a area medpel pela gestdo da
comunicacao se reuniu nos ultimos doze meses €grdji. Verifica-se que, de modo
geral, a frequéncia é baixa (apenas trés informagam se reunem mensalmente).
Perfazendo comparacdo com o “Mapa da Comunicacé@sil@ra’, obtém-se a
confirmacdo de que, no setor publico brasileirodaindo existe rotina sistematica de
reunides de apresentacdo de resultados nas asseskoComunicacao (em 42% dos
casos inexiste esse procedimento, ao contrari@to grivado, em que esse percentual

nao ultrapassa 30%).
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Gréfico 7
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4. Instrumentos de planejamento

No que tange a existéncia de instrumentos e nmsuasi de planejamenta,

maioria dos tribunais (49 ou 58%) informou n&o possir plano de Comunicacéo"

4 . ~ . " . . ~
O plano de Comunicacéo Social, documento de reapditgade das assessorias de comunicacgdo, tem a

funcdo de estruturar concretamente as princip@msde programacdes para todas as atividades de
comunicacdo de uma empresa ou instituicdo. O pgandrés funcdes relevantes:

1) avaliar as atividades de comunicag&o nas difesemidias;

2) avaliar a evolugéo das atividades ao longo deérmplantacéo, possibilitando alternativas de qéioe

3) programar as acdes comunicacionais a seremwasgielas pela organizacao.
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Grafico 8
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Nos tribunais que informaram possuir plano de Quoagao (33 tribunais ou
39%), na maioria dos casos (64%), houve a partidipae outras areas na elaboracdo

do plano.

22



adzdstcomunicacao nos tribunais

Gréfico 9
\
O Plano foi elaborado com participacdo de outras areas?
Justica Estadual
Justica do Trabalho
Justica Eleitoral
Justica Federal
Tribunais Superiores
Justica Militar
0 5 10 15 20 25 30
OSim [EN3do [ONaorespondeu
\ J

Na maioria dos tribunais (74%@,area de comunicacédo social foi convidada a
participar do processo de elaboracao do PlanejamemtEstratégico do érgag como

pode ser visto no gréafico 10, abaixo:
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Gréfico 10

A comunicacdo foi convidada a participar do
processo de elaboracdo do Planejamento
Estratégico?

Nao
18

21%

Ndorespondeu
4
5%

74%

5. Recursos financeiros para a Comunicagao

A maioria dos tribunaisndo recebeu recursos financeiros especificos
destinados a comunicagado no ano de 20(®4 tribunais ou 64%). Também nao ha, na
maioria, previsdo de dotacao orcamentaria em 2@d@®gparea. Em 37 tribunais (44%),

0s contratos sdo gerenciados pela propria assesigocomunicacéo.
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Gréfico 11
4 N
Recursos financeiros para a Comunicagao
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recebeu recursos comunicagao gerencia os
financeiros prevista para o ano contratos
especificos? de 2010? relacionados as suas
atividades?
Sim Ndo Ndorespondeu
- %

Em apenas 33% dos casos, a comunicagdo social cmmt orcamento proprio e
com rubrica especifica. A fonte financeira mais oomante utilizada pelos tribunais
S80 recursos provenientes de outras areas, commes@schumanos, informatica e

administragéo (31 tribunais ou 44%).

Gréfico 12
4 N
Fontes de recursos financeiros destinadas a Comunicagao
44%
45%
40% - 9
° 33% 35%
35% - s—
30% -
25% -
20% - 16%
15%
10% - 6%
5% 4 .- 1% .
0% + : : : : :
Recursos  Orgamento  Nenhuma Outras Convénios Nao
provenientes prépriocom  fonte de fontesde comoutros respondeu
de outras rubrica recurso recursos. drgdos
areas especifica  informada
- J

® Cabe ressalvar o alto indice de n&o resposta estap (29 tribunais ou 35%) e o fato de que alguns
tribunais recebem mais de uma fonte de recurso.
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6. Atividades da Comunicacgao

Na parte final do questionario aplicado, os redpates foram instados a prestar
informacgdes sobre as atividades desempenhada€gpelanicacdo. Cem por cento dos
tribunais mantém ursite (percentual igual ao verificado pelo Mapa da Coicagéo no
gue tange a avaliacdo geral da comunicagdo no®dngablicos). Embora seja um
namero pequeno, é interessante perceber que nbuadis mantém urblog (11%), o
gue demonstra a incursdo do Judicidrio em canai®menicacdo da chamada Internet
2.08

Gréafico 13

Percentual de tribunais que possuem meios de
comunicagao

Site

Boletim virtual

Videos

Folder

Boletim impresso

Revistas

Outros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® “Web ou Internet 2.0 é um conceito recente gue des@ qualifica a atualidade da internet. Se antes

a rede conectava computadores (web 1.0), hojentotezdefine esse conceito ao conectar pessoas além
dos computadores. Essa conexao atualmente é dossfvmeio deblogs wiki, aplicativos web, redes
sociais,podcastingetc” (PINHEIRO e GULLO, 2008:123)
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A maioria dos tribunais (65 ou 77%) afirmou enpauta para a imprensa com
frequéncia e dezessete tribunais (20%) afirmara@-ffia de forma eventual, conforme

pode ser verificado no Grafico 13 (abaiXo).

Gréafico 14

Como o tribunal se relaciona com a imprensa

Justica Estadual

Justica Eleitoral

Justicado Trabalho

Justica Federal

Tribunais 0%
Superiores

. - 0% 50%
Justica Militar .

77% 0% %
Total - =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Envia pauta com frequéncia

D Envia pauta eventualmente

O Aimprensa que demanda

Ainda na resposta para as atividades desempenpada€omunicacdo Social,
treze tribunais afirmaram manter programa de réth86): cinco pertencem a Justica
estadual e quatro compdem a Justica do Tralawanto a programas de TV, 25

tribunais (30%) informaram produzi-los. Ressaltaesem relacdo a esse aspecto, que,

" Apenas o Tribunal de Justica Militar de S&o Paerwia pauta somente quando demandado pela
imprensa.
8 Os demais sa®TJ, TSE, TRF da 12 Regido e Conselho da Justitgrale
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segundo o “Mapa da Comunicagdo Brasileira”, a T\toésiderada a midia mais

estratégica pelos 6rgaos publicos nacionais.

Gréfico 15

Programas que o tribunal mantém

90%
80%
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60%
50%
40%
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Programade radio Programade TV

OSim @ Nao

No que concerne aos servicos disponibilizados raasade Comunicacéo,
observa-se que 65 tribunais (77%) possuem servigdicg e 78% utilizam
fotojornalismo (em ambos os casos, predomina dzagdo de servicos proprios).

Apenas 21 tribunais (25%) assinam TV a cabo.
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Gréafico 16

Servigo de que a comunicagdo do Tribunal dispde
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7. Considerac®es finais

O presente levantamento de informacdes buscoaoafiemsumos bésicos para
compreender melhor a realidade das assessoriasmdenicacdo no Judiciario. A partir
das informagdes coletadas, pode-se pensar no dedendicbes de coordenacdo nesse
campo. Cabe ressaltar que uma comunicacao integradratégica adquire especial
relevancia no contexto da Justica brasileira, no#rcpor um grande ndmero de
tribunais, relativos as mais diversas esferasigsdjgbes. Nesse contexto diversificado,
esta pesquisa identificou pontos positivos e aepeaue ainda precisam ser
aperfeicoados.

Primeiramente, observou-se que, na quase totalidagl tribunais brasileiros

possuem areas especificas dedicadas a comunicBtAomais da metade das

assessorias, o foco exclusivo é na area de congainidd4%). Se isso, por um lado, é
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positivo, por outro apresenta o desafio de increandgal percentual. Verificou-se que o
quadro de pessoal nas assessorias €, em geralp engamposto por funcionarios de
formacao superior e com vinculo aos 6rgédos, o qde ginalizar a existéncia de corpo
técnico permanente e tendente a maior compromeitimerm a continuidade das
atividades de comunicacéo no tribuhal.

Também € positivo o fato de que a maior partepiloissionais tem formagéo
ou experiéncia nas diversas areas de Comunicagddergo deles sdo repérteres e
também ha razoavel quantitativo de funcionariosaraas de fotografia, programacéao
visual e publicidade. Mostra-se importante que faisfissionais, para além da
comunicacao externa, estejam engajados em atiwddgleomunicacgéo interna, a qual
constitui um dos grandes vetores identificados pRksolucdo n. 85 para o
estabelecimento de uma politica nacional de coragaintegrada.

O nivel de articulagcdo entre as assessorias pydmasiderado baixo. Relatou-
se a existéncia de poucos convénios e poucas erp@s de atuacdo conjunta. Esse
quadro suscita cuidado especial; pois, conformatago na primeira parte do relatério,
o pleno atendimento dos principais objetivos dd&ipas de comunicacéo, nos moldes
da Resolugéo n. 85 do CNJ, pressupde elevado grattidulacao intraorganizacional e
institucional. Constata-se, além disso, que o Gasudmm parece ser o foro que
atualmente exerce melhor o papel de interlocucd@id®go entre as assessorias de
Comunicacgdo do Judiciério. Tal experiéncia parerepssitiva. Contudo, poder-se-ia
pensar no incremento de mecanismos de articulagéassessorias do Legislativo e do
Executivo, o que proporcionaria troca de expergscnais rica e o intercambio de

melhores praticas em comunicacao.

° O questionario ndo buscou identificar (perguntd)rse os chefes das assessorias no Judiciarioiposs
ou nao vinculo com a Administracdo. Segundo a pabfio “Mapa da Comunicacao Brasileira”, apenas
1/3 das chefias de Comunicagao nos 6rgdos pulgmssui vinculo com o setor publico.
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No que concerne a instrumentos e mecanismos aejaento, o quadro é
sério e problematico. Quase 60% dos tribunais &syem planos de comunicacgéo, o
qual constitui instrumento basico de planejamer#carea e de responsabilidade das
assessorias de comunicacdo. O baixo percentuakspmstas na pergunta sobre a
frequéncia de reunides de planejamento pode simaimbém uma escassez de eventos
desse tipo. Tal sinalizacdo € preocupante quandenseem mente que iniciativas de
comunicacdo integrada demandam planejamentos eiagded periddicas. Em
contrapartida, cabe destacar positivamente quesssssorias de comunicagao tém
participado, em sua maioria, dos programas de jallan@mto estratégico nos tribunais.
No entanto, essa participacdo alta ainda poderiass®ciada a maior investimento na
assimilacdo e incorporacdo dos instrumentos deejalarento estratégico perante as
assessorias de comunicacdo. Além de passarem @icanrotina de elaboracdo de
planos de comunicacdo, as assessorias poderidd-lageo planejamento estratégico
dos tribunais.

Constatou-se que h& espaco para o aperfeicoamient@spectos orcamentarios
e financeiros relativos as assessorias de comudtca@ interlocucdo das areas de
comunicacao com as areas de orcamento € baixaineants casos (com excecao da
Justica Eleitoral, que parece ter mais oportunislade participacdo em foros de
discussdo orcamentaria). Além disso, dever-se-iacdsua dotagdo de recursos
direcionados para a Comunicacdo (em apenas 33%ilblasais, a comunicagéo social
conta com orgamento proprio e rubrica especifispgsar de, em geral, possuirem boa
estrutura fisica e de apoio (servigos graficogjéwhalismo etc.), orgcamentos proprios
podem dar maior autonomia as assessorias de Caagéinie também ser Uteis para a

solucdo de problemas pontuais e mais prementegda a
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No que se refere as atividades desempenhada€peianicacao, foi positivo
constatar que todos os tribunais mangdtasna internet; felizmente isso ja constitui
uma pratica corriqueira no setor publico brasileif@alvez o desafio atual seja o
ingresso das areas de Comunicacado na Internetr#a® eedes sociais virtuais. Alguns
tribunais afirmam ja ter realizado experiéncias cbhogs e vale ressaltar que,
recentemente, o Supremo Tribunal Federal fez us¥aldlubepara a realizagcao de
entrevista com o ministro Gilmar Mendes, entdoigesde da corte. De fato, as novas
midias poderiam ser vislumbradas com maior atempgios tribunais. E positivo o
expressivo quantitativo de tribunais que veiculamgmmas por meio de radio e TV,
mas talvez ja seja oportuno que as assessoriagdusgovos canais de comunicagado
com o publico para além das midias tradicionais.

A partir deste levantamento preliminar, que idex@u aspectos positivos e
pontos que precisam ser aperfeicoados na areas@braminho para discussdo mais
propositiva da gestdo da Comunicagédo nos tribudaigorma a assegurar um carater
efetivamente estratégico no estabelecimento depatitica nacional para o Judiciario
nesse tema. A presente iniciativa representou wsopaicial para uma sistematica que
necessita de constante aperfeicoamento e procstiudonalizar-se como pratica

fundamental para a definicdo de politicas na &ezothunicacéo judiciéria.
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